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Preambulo

A Parques de Sintra - Monte da Lua, S.A., adiante designada Parques de Sintra, € uma empresa
de capitais exclusivamente publicos, criada em 2000, no seguimento da classificagao pela
UNESCO da Paisagem Cultural de Sintra como Patriménio Mundial da Humanidade (1995). A sua
criacdo teve como objetivo reunir as instituicdes com responsabilidade na salvaguarda e
valorizagdo da Paisagem Cultural de Sintra, e o Estado Portugués entregou-lhe a gestao das suas
principais propriedades, situadas na zona da Paisagem Cultural de Sintra e em Queluz: o Parque
e o Palacio da Pena, os Jardins e o Palacio de Monserrate, o Castelo dos Mouros, o Convento
dos Capuchos, o Jardim e o Chalet da Condessa d’Edla e, desde 2012, os Palacios Nacionais de
Sintra e de Queluz e a Escola Portuguesa de Arte Equestre, sediada nos Jardins histéricos de
Queluz e com apresentacdes no Picadeiro Henrique Calado, na Calgcada da Ajuda em Belém.

A Parques de Sintra compete, pois, a gestdo destes ativos patrimoniais, missdo que envolve a
sua recuperacdo, requalificacdo, revitalizacdo, conservacdo, investigacdo, divulgacdo e
exploracao, abrindo-as a fruicdo publica e potenciando a sua valéncia turistica. Neste sentido, a
empresa dedica atencdo constante as necessidades de conservacgdo e restauro dos parques e
monumentos sob sua gestdo, nos quais poderdo ocorrer, em qualquer momento, intervencoes
prioritarias.

Prosseguindo a sua missdao de promoc¢do da fruicdo publica do patriménio que administra, a
Parques de Sintra promove visitas em exclusivo aos Paldcios Nacionais da Pena, de Sintra e de
Queluz e ao Palacio de Monserrate, realizadas fora do horario de abertura dos monumentos ao
publico.

O presente documento enuncia as condi¢des operacionais, técnicas e processuais sob as quais
o servico de visitas em exclusivo é permitido, aplicando-se ao promotor da visita/organizador,
ou seja, qualquer entidade coletiva ou individual que reserve este servico.
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Artigo 12 - Disposi¢Oes gerais

Entende-se como visitas em exclusivo, as visitas ao interior dos monumentos fora do
horario normal de funcionamento, ocorrendo em exclusivo para o
organizador/promotor da visita (entidade coletiva ou individual) que contratualiza o
servico com a Parques de Sintra.

Todas as atividades a desenvolver devem obrigatoriamente respeitar o prestigio
historico e cultural do monumento escolhido.

A Parques de Sintra dedica atencdo constante as necessidades de conservacdo e
restauro dos parques e monumentos sob sua gestdo, nos quais poderdo ocorrer, em
gualquer momento, intervencdes prioritdrias, nessa circunstancia a visita e percurso
podem ser adaptados e alterados.

O organizador/promotor da visita e o grupo pelo qual é responsavel ficam obrigados ao
cumprimento das regras e condicoes de visitacdo em vigor e restantes normas presentes
neste documento.

Os pedidos devem ser realizados por escrito para eventos@parquesdesintra.pt com

uma antecedéncia minima de 10 dias uteis.

Artigo 22 - Horarios

As visitas em exclusivo funcionam nos horarios definidos no Anexo ll, dizendo respeito
apenas a visita ao interior dos monumentos.

Devera ser respeitado o horario da visita contratualizado, sendo que o ndo cumprimento
do mesmo, com limite maximo de 30 minutos de atraso, implicara a ndo realizacdo da
visita.

Grupos de maior dimensdo implicam a divisdo do mesmo para entrada faseada no
interior do monumento, desde que dentro do horario suprarreferido.

Os horarios definidos no Anexo Il dependem dos hordrios de funcionamento dos
monumentos, podendo sofrer alteragdes a qualquer momento.

Artigo 32 - Contrapartidas

As contrapartidas financeiras pela visita em exclusivo sdo determinadas com base nos
valores definidos no Anexo | ao presente documento, ndo incluindo servicos
complementares, que serdao alvo de or¢camentagdo casuistica e que integrardo a
proposta financeira final.

Os valores definidos do Anexo | incluem IVA a taxa legal em vigor (23%).

A contratualizagdo e pagamento deste servico implica a aceitagdo dos termos presentes
neste documento, incluindo a “Politica de Prote¢do de Dados Pessoais” (Anexo ).

E obrigatdrio o preenchimento e envio da “Ficha de Abertura de Cliente” (Anexo IV).
Podera ser solicitado o preenchimento e assinatura “Termo de Aceitacdo de Condi¢Ges”
(Anexo V), mediante avaliacdo da Parques de Sintra.
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6 - A Administracdo da Parques de Sintra podera definir valores distintos dos constantes do
Anexo |, face a condig¢Oes extraordinarias de cada visita.

Artigo 42 - Competéncias do promotor da visita/organizador

1- Inclui-se nas competéncias do promotor da visita/organizador:

a. A presenca durante todo a visita de um responsdvel pelo grupo, ou de um seu
representante, desde que comunicado por escrito a Parques de Sintra, com uma
antecedéncia minima de 24 horas;

b. O cumprimento das normas de conduta expressas no presente documento ou
outras que lhe sejam comunicadas por escrito;

c. O cumprimento de todas as leis e regulamentos, incluindo municipais, que
sejam aplicaveis a sua atividade, bem como a obtengdo de todas as autorizagGes
e licencas necessdrias para o efeito e respetivo pagamento.

d. Gruposiguais ou superiores a 10 pessoas devem obrigatoriamente utilizar radio-
guias, sendo que este equipamento é da responsabilidade da agéncia.

Artigo 52 - Pagamento e cancelamento

1- Areserva da(s) data(s) é assegurada com o pagamento do valor base, correspondendo
a entrada no maximo ade 10 pessoas, mencionado no Anexo |, sendo que a pré-reserva
de data tem uma validade de 5 dias uteis.

2 - O pagamento é realizado através de sistema proprio da Parques de Sintra, com cartdo
bancario ou Mbway, no prazo de 24h00.

3 - O restante montante, correspondente ao numero de pessoas superior a 10, deve ser
liguidado até 5 dias Uteis antes da visita, aquando da confirmagdo do numero final do
grupo, através dos mesmos métodos mencionados no ponto anterior.

4 - O cancelamento da visita sem motivo de forga maior da lugar a retengdo dos valores
entretanto pagos pelo promotor da visita/organizador.

5- O cancelamento motivado pela Parques de Sintra da direito a devolugdo da totalidade
dos valores ja recebidos.

6 - O Palacio Nacional de Sintra e o Palacio Nacional e Jardins de Queluz podem, a qualquer
momento, ser requisitados para fungdes de Estado. Nessas circunstancias, os eventos e
visitas agendados para datas coincidentes poderdo ter que ser adiados ou cancelados.
A Parques de Sintra ndo tem qualquer responsabilidade nesta situacdo, obrigando-se
apenas a devolver a totalidade dos valores que ja tenha recebido.

Artigo 62 - Normas de Conduta

1- Todos os intervenientes na visita devem respeitar a dignidade do monumento.
2 - Nenhum acervo dos espagos deve ser impactado ou movimentado.
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A verificacdo de qualquer conduta que, singular ou coletivamente praticada, seja
suscetivel de afetar ou perturbar o normal funcionamento dos servigos, o acesso aos
espacos, desrespeitar os visitantes, ou utilizar os espacos para praticas ilicitas ou
diversas das solicitadas e concedidas, dard a Parques de Sintra o direito de revogar a
autorizacdo da realiza¢do da visita e, se necessario, suspender a visita prevista ou em
curso.

Caso sejam desrespeitadas as normas de conduta, colocando em risco a seguranca de
pessoas ou patrimdnio, os intervenientes serao convidados a abandonar o espaco.
Adicionalmente, incluem-se nas normas de conduta as seguintes restricdes e proibicdes:

a. E proibido colar, encostar, fixar quaisquer tipos de objetos ao patriménio
edificado e natural;

b. Nao é permitido retirar quaisquer equipamentos existentes nos espacos;

c. Todos os equipamentos utilizados e luzes devem ser ligados e desligados pelo
responsavel da Parques de Sintra no local;

d. Na&o é permitido o consumo de quaisquer produtos alimentares e de bebidas da
Parques de Sintra que se encontrem no espago, com exce¢do de servicos de
catering contratados a Parques de Sintra;

e. E proibido fumar nas salas do percurso museoldgico; Apenas é permitido fumar
nos locais identificados para o efeito com cinzeiros;

N3o é permitido colocar lixo fora dos recipientes apropriados para o efeito.

g. E proibido circular com comida ou bebidas nas salas interiores do percurso
museoldgico, excluindo-se apenas a sala especificada cedida e definida para o
efeito;

h. E proibida a entrada de animais em qualquer um dos monumentos sob gest3o
da Parques de Sintra, a excecao de cdes guia e animais de assisténcia, mediante
apresentacao de comprovativo para o efeito;

i. Os adultos sdao responsaveis pelo acompanhamento e supervisao dos menores
a seu cargo durante toda a visita, no sentido de prevenirem quer danos
pessoais, quer lesivos do patriménio;

j- N&o é permitido alimentar os animais ao cuidado da Parques de Sintra;

Artigo 72 - Normas de Seguranca e Higiene

O promotor da visita/organizador obriga-se a respeitar as orienta¢des da Parques de
Sintra na organizag¢do do grupo na visita, de forma a ndo exceder a capacidade e lotagao
dos espacos, ndo colocando em risco a seguranca de pessoas e bens.

O promotor da visita/organizador deve assegurar que n3o é retirado ou movimentando
qualquer objeto de seguranca, tais como: extintores, mantas de fogo, inseto cacadores,
barreiras de seguranca, fitas de seguranca.

Nao é permitido desligar alarmes em qualquer situagao.

Artigo 82 - Circulagao de Veiculos e Estacionamento
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A circulacdo de veiculos no Parque e Paladcio Nacional da Pena e Parque e Palacio de
Monserrate esta sujeita a prévia autorizagdo pela Parques de Sintra.
A Parques de Sintra ndo dispde de estacionamento privativo.

Artigo 92 - Captacao de imagens
E apenas autorizada a captagdo de imagens de ambientes gerais para fins de uso privado

por parte do responsdvel, sendo interdita a utilizacdo de imagens para outros fins,
designadamente comerciais ou publicitarios.

Artigo 1092 - Duvidas e omissoes

As duvidas suscitadas pela aplicagdo do presente documento e 0s casos omissos serao
resolvidos decisdao do conselho de administracdo da Parques de Sintra — Monte da Lua,
tendo em atencdo a natureza e carateristicas dos edificios e espacos e os principios que
norteiam a atuacdo da empresa
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Parte IV — Anexos

Anexo | - Pregario

Valor base — no Valor adicional por
maximo 10 pessoas pessoa
Palacio Nacional da Pena 1050,00€ 75,00€
Palacio de Monserrate 1050,00€ 75,00€
Palacio Nacional de Sintra 1050,00€ 75,00€
Palacio Nacional de Queluz 1050,00€ 75,00€

e Atabela apresenta os valores aprovados pelo Conselho de Administracao da Parques de
Sintra no dia 23/02/2024 (ata n.2 1011), aplicando-se a partir dessa data. A Parques de
Sintra reserva-se o direito de alterar os valores apresentados a qualquer momento.

e Osvalores apresentados incluem IVA de 23% a taxa legar em vigor.

e Osvalores apresentados ndo incluem a entrada do guia/responsavel do grupo, estando
isento desse pagamento.

e Os valores apresentados incluem a visita ao interior do monumento, nos horarios
referidos no Artigo 22 deste documento, excluindo a cedéncia de espagos e outros

servigos complementares.
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Anexo Il - Horarios

As visitas em exclusivo funcionam nos seguintes horarios, dizendo respeito apenas a visita ao
interior dos monumentos:

a. Palacio Nacional da Pena e Palacio Nacional de Sintra:

Antes da abertura: Apo6s o fecho:
08h30 > 09h30 18h30 > 19h30

b. Palacio Nacional de Queluz:

Antes da abertura: Apo6s o fecho:

08h00 > 09h00 18h00 > 19h00

Excepto quintas, sextas, sdbados e domingos
entre maio e outubro.

c. Palacio de Monserrate:

Antes da abertura: Ap6s o fecho:
08h30 > 09h30 18h30 > 19h30
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Anexo Il - Politica de Protegdo de Dados Pessoais

1. Apresentagao Empresarial

A Parques de Sintra — Monte da Lua, S.A (doravante “Parques de Sintra”), pessoa coletiva
numero 505 174 839, com sede no Parque de Monserrate, 2710-405 Sintra, é a entidade
responsdvel pela gestao e conservacao de alguns dos mais importantes polos culturais na
Paisagem Cultural de Sintra.

2. Finalidade da Politica de Prote¢ao de Dados Pessoais

Este anexo pretende elucidar todos os titulares de dados sobre as metodologias de tratamento
de dados pessoais, cumprindo com o disposto na legislacdo de protecao de dados pessoais,
nomeadamente, o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016 ("RGPD") e a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto de 2019.

As regras previstas neste documento complementam as Politicas de Privacidade disponiveis
em https://www.parquesdesintra.pt/pt/politica-de-privacidade/.

2.1. SituagGes abrangidas pela aplicabilidade desta politica

Esta Politica de Protecdao de Dados Pessoais aplica-se exclusivamente a recolha e
tratamento de dados pessoais relativamente aos quais a Parques de Sintra é responsavel
pelo respetivo tratamento, no ambito dos servicos e produtos disponibilizados na
vertente de cedéncia de espagos para eventos e realizagdo de experiéncias.

3. Etapas do tratamento de dados e tematicas relacionadas
3.1. Tratamento de dados pessoais

A Parques de Sintra, no ambito das atividades que desenvolve, procede ao tratamento
dos dados pessoais necessarios a prestacdo de servicos e/ou fornecimento de produtos,
tratando dados como: 1) nome completo; 2) nimero de cartdo de cidaddo ou
passaporte; 3) morada; 4) cédigo postal; 5) numero de telefone; 6) endereco de correio
eletrénico; 7) nimero de identificagdo fiscal (NIF); e 8) nome do titular bancario que
efetua a transferéncia, conforme o preenchimento de ficha de abertura de cliente, de
preenchimento e envio obrigatdrio por parte do promotor da visita.

3.2. Recolha de dados pessoais

A Parques de Sintra recolhe os dados pessoais através de via telefénica, por escrito ou
através dos seus dominios digitais, garantindo, em todos os casos, o estrito
cumprimento da legislagdo de prote¢do de dados pessoais, sendo estes armazenados
em bases de dados especificas, criadas para o efeito e, em situacdo alguma, os dados
recolhidos serdo utilizados para outra finalidade que ndo seja aquela para a qual foram
recolhidos ou dado o consentimento por parte do titular dos dados.

3.3. Destinatarios dos Dados Pessoais

A Parques de Sintra, no ambito desta atividade, ndo ira proceder com comunica¢ées dos
dados pessoais dos titulares de dados. No entanto, sem prejuizo do estipulado ao longo
desta Politica de Protecao de Dados Pessoais, a Parques de Sintra poderd comunicar os
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dados pessoais do titular de dados, com a finalidade do cumprimento de obrigacdes
legais nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

3.4. Finalidades do tratamento e fundamentos juridicos

Os dados pessoais recolhidos tém como fundamento e destinam-se a gestao da relagcao
contratual, a prestacdo dos servicos contratados, a adequacgao dos servigos as
necessidades e interesses do titular de dados, no entanto, ndo incluem transmissao a
terceiros para publicacdo das referidas bases de dados. Sem prejuizo da informacao
adicional prestada aquando da recolha dos dados, a Parques de Sintra poderd ainda,
desde que devidamente consentido, utilizar os dados pessoais fornecidos pelo titular
para outras finalidades, tais como a difusdo de informacGes institucionais, marketing e a
realizacdo de inquéritos de avaliacao.

3.5. Armazenamento e conservagao de dados pessoais

O periodo de tempo durante o qual os dados pessoais sdo armazenados e conservados
varia de acordo com a finalidade para a qual a informacgao é tratada. Assim, e sempre
gue ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e
conservados apenas pelo periodo minimo necessario para a prossecucao das finalidades
gue motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, nos termos definidos na lei.

4. Direitos dos titulares de dados

Enquanto titulares dos dados pessoais, é garantido aos titulares de dados, a qualquer
momento, o direito de acesso, retificacdo, atualizacdo, limitacdo e apagamento dos seus dados
pessoais (salvo quanto aos dados que sdo indispensaveis a prestacdo dos servicos pela Parques
de Sintra - devidamente identificados no Formuldrio como sendo de fornecimento obrigatério
ou ao cumprimento de obrigacdes legais a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito), o
direito de oposicao a utilizacdo dos mesmos para fins comerciais pela Parques de Sintra e a
retirada do consentimento, sem que tal comprometa a licitude do tratamento efetuado ao
abrigo desse consentimento, bem como o direito a portabilidade dos dados.

4.1. Utilizacao dos seus direitos

Comunicagdo através de correio eletrénico: dpo@parquesdesintra.pt;

Comunicacdo escrita dirigida ao responsavel pelo tratamento para Parques de
Monserrate, 2710-405, Sintra.

4.2. Reclamagao

Sem prejuizo de poder apresentar reclamacées diretamente a Parques de Sintra, através
dos contactos disponibilizados para o efeito, o titular de dados pode reclamar
diretamente para a Autoridade de Controlo, que é a Comissdao Nacional de Protecdo de
Dados (CNPD).

fevereiro 2024 11


mailto:dpo@parquesdesintra.pt

Anexo IV- Ficha de Abertura de Cliente

Nome/Nome do Representante

Nome da Empresa (se aplicavel)

Numero de CC/passaporte

Pais emissor do documento

Validade do documento

Morada

Sede da Empresa (se aplicavel)

Codigo Postal

Telefone

E-mail

NIF

NIPC (se aplicavel)

Transferéncia  efetuada por
(nome do titular de conta):

1. A Parques de Sintra — Monte da Lua, S.A é o Responsavel pelo tratamento e protecdo dos

dados pessoais que, ao abrigo da al. b) do n.2 1 do artigo 6.2 do RGPD, sdo recolhidos através

deste formulario. Para que seja possivel usufruir dos servicos da Parques de Sintra, os seguintes

dados devem ser facultados:

a. Primeiro e dltimo nome;

b. Nome da empresa (se aplicavel)

c. Numero de cartdo de cidaddo ou passaporte;

d. Pais emissor do documento suprarreferido

e. Validade do documento suprarreferido

f. Morada;

g. Sede da empresa (se aplicavel)

h. Cddigo postal;

i. NuUmero de telefone/telemdvel;

j.  E-mail;

k. Numero de Identificacdo Fiscal;

I.  Numero de Identificagcdo de Pessoa Coletiva (se aplicavel).
m. Nome do titular da conta que efetuard a transferéncia.

A recolha e tratamento dos dados em cima mencionados possuem as seguintes finalidades de

tratamento:

a.

Abertura de ficha de cliente, criagdo de processo comercial, gestdo de faturacdo e
armazenamento dos dados em Base de Dados informatizada para gestdo de clientes;
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b. Assegurar a gestdo do processo logistico interno da Parques de Sintra na gestdo do
evento/experiéncia, onde podera ocorrer a partilha de dados com os Departamentos
internos da Parques de Sintra com responsabilidades neste processo. Nao existem
partilhas de dados a terceiros, exceto em regime de excecdo presente nas situacdes
legais regulamentadas no Regulamento Geral de Protec¢dao de Dados;

c. Permitir a possibilidade de contacto direto com o titular dos dados pelos elementos da
equipa de eventos da Parques de Sintra;

d. Possibilidade de contactos posteriores para afericdo da experiéncia, para gestao interna
de qualidade.

2. Os dados serdo conservados pelo periodo de tempo necessario ao cumprimento das
finalidades acima descritas, salvo se existir definicao de diferente prazo legal ou regulamentar
de conservagdo previsto por alteracées ao Regime Geral de Protec¢do de Dados.

3. O titular dos dados tem o direito de aceder e retificar os seus dados pessoais, bem como,
dentro dos limites da legislacdo, de opor-se ao respetivo tratamento, decidir sobre o tratamento
dos mesmos, retirar o consentimento e exercer os demais direitos. Caso retire o seu
consentimento, tal ndo compromete a licitude do tratamento efetuado até essa data. Todos os
titulares de dados possuem igualmente o direito a serem notificados, nos termos previstos na
Lei, caso ocorra uma violacdo dos seus dados pessoais, podendo reclamar perante as
autoridades competentes (CNPD).

4. Para obter mais informacao acerca dos direitos que sao atribuidos ao titular dos dados e ao
colaborador, pode consultar a Politica de Privacidade da Parques de Sintra (artigo 2.5),
disponivel em: https://www.parquesdesintra.pt/pt/politica-de-privacidade/ .

5. Ao fornecer os dados, nos termos descritos neste documento, estd a confirmar o
consentimento para o seu tratamento de acordo com as finalidades referidas, sendo que o nao
consentimento deve ser expresso.

Neste ambito, declaro:

[ Sob compromisso de honra, a veracidade da informagdo apresentada;

O Ter tomado conhecimento dos pontos 1 a 5, nomeadamente a aceitagdo da politica de
privacidade da Parques de Sintra e do ambito e finalidade da recolha de dados do presente
documento.

Assinatura e data
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Anexo V - Termo de Aceitagdao de Condigoes

EU, oottt et , portador do cartdo de cidaddo n.Q .........cccvveeennnns , com
validade até ............... contribuinte fiscal N.2 .......ccccoiiineen.n. , ha qualidade de representante
legal da empresa ...ooocceeeeeeeeeeccviviiiieeeeeeee, (em caso de pessoa coletiva), com o NIPC ................ ,
CoOmM sede EM....cucceceeciecieecie s , declaro que, no ambito do servico de Visitas em Exclusivo

para Grupos nos monumentos geridos pela Parques de Sintra Monte da Lua, S.A (adiante

Parques de Sintra):

a. O servico tem por objeto a visita fora do hordrio de abertura, ao monumento

.............................................................. , no dia / /___das as horas.

b. A visita tem prevista ... pessoas e renumeragdo total de ... £ , por

EXEENSO... e

c. Aceito como contrapartida adicional pelo servico em questdo o pagamento da quantia
de e €, POI EXLENSO .ovvveeereevereeseetee s sree s seenens , por pessoa caso 0 grupo

exceda o numero de pessoas mencionado no ponto anterior.

d. Aceito e confirmo que tomei conhecimento das condi¢cdes gerais relativamente a

experiéncia referida no ponto a. supra mencionado.

e. Comprometo-me a respeitar e aplicar todas as normas e condi¢Bes referidas nas

condicbes gerais relativamente a este servigo.

f. Comprometo-me a enviar em tempo util, 5 dias Uteis antes da experiéncia, toda a

informacao logistica necessaria a realizagdo da atividade.

g. Nos termos e para os efeitos previstos no Regulamento (UE) 2016/267, de 27 de abril
de 2016 (RGPD) e demais legislagcdo aplicavel relativa a protecdo de dados pessoais
constantes do processo do promotor, declaro que aceito a recolha e tratamento pela
Parques de Sintra dos dados enviados para as finalidades definidas nos Anexos Ill e IV

do Regulamento de Cedéncia de Espagos da Parques de Sintra.

Sintra, ___ de de

fevereiro 2024 14



