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I. Sintese (Sumario Executivo)

A Parques de Sintra - Monte da Lua, S. A. (doravante, PSML), sociedade andnima de capitais
exclusivamente publicos, criada em 2000, pelo Decreto-Lei n.° 25/2000, de 2 de setembro, na sequéncia
da classificagao da Paisagem Cultural de Sintra como Patrimoénio da Humanidade, foi confiada a gestao
dos mais importantes valores publicos, naturais e culturais situados naquela zona classificada, para que
procedesse a sua recuperacao, requalificacao e revitalizacdo, abrindo-os a fruicdo publica e potenciando
a sua valéncia turistica.

Em 2007, pelo Decreto-Lei n.° 292/2007, de 21 de agosto, a empresa recebeu para gestao o Palacio
Nacional da Pena e o contrato de concessao do Hotel do Palacio de Seteais.

Em 2012, pelo Decreto-Lei n.° 205/2012, de 31 de agosto, a empresa recebeu também a gestao dos
Palacios Nacionais de Sintra e de Queluz. Pelo mesmo DL 205/2012, a PSML recebeu ainda as
atribuicBes de servico publico delegadas pelo Estado relativas a manutencao e desenvolvimento das
atividades da Escola Portuguesa de Arte Equestre (EPAE).

Quanto ao modelo de governo societario, a PSML adota o modelo monista com um Conselho de
Administracéo constituido por trés administradores executivos.

O Volume de Negodcios da PSML no ano de 2023 foi de cerca 35 milhGes de euros (estéo incluidas as
Vendas e servigos prestados no valor de 34.445.395 euros e os Rendimentos suplementares no valor de
287.729 euros). Se compararmos com o ano de 2022, regista-se um aumento em cerca de 25% (cerca
de 7 milhdes de euros). A principal fonte de receita continua a ser a venda de bilhetes, que representa
um peso de 80% do total das receitas. A atividade das cafetarias representa um peso de 9% e a receita
das lojas 4% das receitas totais da PSML.

No exercicio de 2023, os Resultados Operacionais libertos (antes de deprecia¢des, provisdes e perdas
por imparidade) atingiram o valor positivo de 17 milhdes de euros, que representa um ganho de 19%
face a 2022.

O tarifario anual Unico, implementado em outubro de 2018 por via da uniformizacéo de procura entre
época alta e época baixa, manteve-se ao longo do ano 2023. O crescimento do nimero de visitantes no
Palacio Nacional da Pena e o pleno funcionamento das slots horarias de entrada neste equipamento,
conduziu a PSML na prossecucao de novas medidas para estimular a venda antecipada nas slots e
melhorar a qualidade de visitagdo, que incidam essencialmente no objetivo da dispersdo espacial e
temporal dos visitantes, evitando as filas de espera, e resultem de uma busca constante pela
modernizacdo e pelo desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que venham agilizar processos e
assegurem a melhoria continua das condigBes de acolhimento e da qualidade da visita, a par da
otimizacgédo da eficiéncia dos servi¢os e permanecem como pontos estratégicos para uma visita seamless
(sem interrupg@es involuntarias e sem tempos de espera indesejados).

No ano de 2023, a PSML continuou a sua aposta na diversificagdo de servicos, como a oferta de
programas e experiéncias turisticas com maior valor e atratividade para quem delas usufrui, sem
qualquer acréscimo de custos externos, potenciando os recursos humanos e patrimoniais existentes
(visitas técnicas as zonas ocultas dos palacios, visitas exclusivas fora de horas, roteiros pedestres pelos
parques e tapadas, piqueniques e outras atividades para familias, etc.), de forma a dinamizar a procura
interna, ndo obstante a dependéncia maioritaria da atividade do turismo internacional, vital para a
sustentabilidade da PSML. A PSML dedicou também especial atencdo a melhoria da experiéncia de
visita, procurando solu¢des para tornar o acesso aos locais de visitagdo mais cémodo, oferecendo mais
experiéncias de visita regular a todos os publicos, incluindo a recuperacéo das areas florestais como
areas que oferecem possibilidades de diversificacdo da oferta. Foram também implementadas novas
funcionalidades digitais de apoio a visitagdo, como sejam os mapas com localizacao real time no Parque
da Pena e Jardins de Monserrate. Todas estas iniciativas registaram um bom feedback do publico
nacional.

Em 2023 a PSML viu-se obrigada a encerrar temporariamente algumas das suas instalac6es, no cenario
de contestacdo laboral que originou alguns dias de greve durante o primeiro semestre do ano, com
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significativo impacto na receita da empresa, para além do prejuizo reputacional decorrente do
encerramento de monumentos com milhares de bilhetes previamente vendidos.

Com impacto nas contas do exercicio de 2023 e nos resultados operacionais sdo também relevantes os
gastos na redugdo da carga de combustivel e nas demais medidas de prevencao dos fogos florestais,
vetor de atuacéo prioritario para a empresa, que assim deu cumprimento a sua missao de protecao e
salvaguarda do Patriménio da Paisagem Cultural de Sintra. Cumpre destacar: a gestdo integrada e
reflorestacdo da area florestal da Serra de Sintra, a manutencao de duas equipas de sapadores florestais
em Protocolo com a Camara Municipal de Sintra, a celebracdo de protocolos com a Camara Municipal
de Sintra e as 9 Corporacdes de Bombeiros do concelho, com o Regimento de Artilharia Antiaérea de
Sintra para gestéo integrada. A PSML também detém 6 viaturas, aprovadas pelas Tutelas, de primeira
intervencdo (com bombas de agua e equipamentos adequados conforme as regras da Protecao Civil),
sendo responsavel, em 2023, pelas respetivas manutencdes e gastos inerentes para que continuassem
operacionais.

Na sequéncia do estabelecido no Acordo de Empresa (AE) celebrado com o Sindicato dos Trabalhadores
da Administracéo Publica e de Entidades com Fins Publicos (SINTAP), publicado no Boletim do Trabalho
e Emprego n.° 35, de 22 de setembro de 2019, foi efetuada no decorrer de 2023 uma revisao integral do
documento, publicada no Boletim do Trabalho e Emprego n.° 30, de 15 de agosto de 2023, no qual se
encontram previstas condi¢cdes de trabalho mais favoraveis para os trabalhadores, inclusive com
atualizac&o das tabelas remuneratérias em alinhamento com a Tabela Remuneratéria Unica da Funcéo
Publica.

Com a entrada em vigor deste AE, a Administracdo decidiu, igualmente, dar inicio a um processo
voluntério de adesé&o para os trabalhadores da PSML néo sindicalizados no SINTAP e que néo estariam,
de outra forma, abrangidos pelo AE. Em face do sucesso desta iniciativa e perante o interesse
manifestado pelos trabalhadores, a Administracéo decidiu fazer estender as condi¢des previstas no AE
a todos os trabalhadores da PSML, incluindo os trabalhadores que ndo aderiram a voluntariamente ao
mesmo, bem como aos trabalhadores temporarios que se encontrem ao servico nos equipamentos
geridos pela PSML. O Sistema de Avaliacdo e Gestdo de Desempenho foi totalmente aplicado em
concordancia com o AE.

A PSML continuou a aplicar um modelo hibrido e voluntario de trabalho remoto a todos os trabalhadores,
cujas fungdes se verificam compativeis com este regime. A possibilidade de adesdo ao regime hibrido
foi estabelecida no més de marco de 2022 e teve continuidade em 2023, o que representou uma
oportunidade para um maior equilibrio da relacéo do trabalho com a vida pessoal dos trabalhadores.

A PSML é uma empresa publica, que ndo recebe qualquer transferéncia do Orgcamento de Estado,
financiando a totalidade da sua atividade (de funcionamento e de investimento) com a receita obtida
unicamente através da exploracdo dos equipamentos sob sua gestdo (bilheteiras, lojas, cafetarias,
espagos para eventos e transportes). Em 2021, a PSML, apés aprovacgdo da Tutela, pareceres do IGCP
e do Conselho Fiscal e de deliberagdo na Assembleia Geral, contratou a Banca Comercial financiamentos
de curto e médio/longo prazo para equilibrio da tesouraria, como consequéncia da falta de receita durante
0s anos de 2020 e 2021. Em dezembro de 2023, a PSML optou por liquidar antecipadamente os dois
Ultimos empréstimos contraidos, ndo representando risco de tesouraria e que resultar4 na eliminacao
encargos futuros com juros e imposto de selo

A PSML, no Balanco de 2023, registou uma série de eventos e obrigag6es financeiras relacionadas ao
contrato de concessédo do Hotel Palacio de Seteais. Esse contrato remonta a 1983, quando foi assinado
entre o Estado Portugués, representado pelo Diretor Geral do Turismo, e a sociedade Hotel Tivoli Lda,
atualmente Minor Hotels Portugal SA. Inicialmente, o contrato era valido por 20 anos, mas em 1988 foi
prorrogado para 30 anos.

Durante a vigéncia do contrato, a sociedade Hotel Tivoli Lda. comprometeu-se a realizar todas as obras
de remodelacao, conservacdo e ampliagdo necessarias nas instalagdes do hotel. Em 2008, uma segunda
adenda ao contrato estabeleceu varias clausulas importantes, incluindo:

a) Extensédo do prazo de concessao até 31 de dezembro de 2023;
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b) Consentimento da sociedade Hotel Tivoli Lda. para a possivel transferéncia da posicdo
contratual do Estado Portugués para outra entidade controlada pelo Estado;

c) Estipulagdo de que, durante o prazo de vigéncia do contrato e por contrapartida as obras de
remodelacdo efetuadas no Hotel Palacio de Seteais, que se estimou em 6.523.420 euros, 0
Estado Portugués tera de amortizar parcialmente este investimento realizado pela sociedade
Hotéis Tivoli, SA, no montante de 3.969.227 euros;

d) Amortizacdo pelo Estado Portugués, no final do contrato, do valor remanescente do capital
investido pela sociedade Hotéis Tivoli, SA, 2.554.193, atualizado, a partir do dia da reabertura
do Hotel Palacio de Seteais ao publico, a taxa anual da Euribor, acrescida de dois pontos
percentuais.

A PSML, com base no supra mencionado, registou na rubrica Outras dividas a pagar o valor de 2.554.193
€ acrescidos de 1.037.928,11€ de juros, cujo pagamento ira ocorrer no ano de 2024 por contrapartida
das obras e benfeitorias incorporadas no Imével do Hotel Palacio de Seteais, realizadas pela sociedade
Minor Hotels Portugal SA, e na rubrica de Imparidade de investimentos depreciaveis /amortizaveis
(perdas/reversbes) assumiu 1.713.438 €, que reconheceu como uma depreciagdo extraordinaria
relativamente ao periodo decorrido entre janeiro de 2010 e maio de 2023. Este registo ndo foi
considerado no PAO 2023, o que enviesa a comparacdo destas rubricas nas Demonstracdes
Financeiras.

A PSML registou no ano de 2023, de forma continua, um acréscimo da sua atividade. O ativo liquido total
atingiu o valor de 56 milhdes de euros, representando os ativos néo correntes 64% deste valor. O valor
de investimentos em ativo fixo bruto realizados durante o ano de 2023 foi de 3,5 milhdes de euros,
representando os trabalhos para a prépria empresa cerca 7% deste valor, tendo-se mantido a politica da
PSML de internalizar a gestdo e parte da execucdo dos projetos de recuperagcdo e beneficiagdo do
patriménio, quer natural quer construido, sob a sua gestao.

A renda devida a Dire¢@o-Geral do Patriménio Cultural (DGPC), nos termos do DL n.° 205/2012, de 31
de agosto, que delega na PSML a gestdo dos Palacios Nacionais de Sintra e de Queluz, totalizou durante
0 exercicio de 2023 aproximadamente 466 mil euros.

Os resultados financeiros resultaram do registo dos gastos de juros das operac¢des de renting, dos gastos
com os financiamentos, quer de juros, quer de comissdes e montante a liquidar a Minor Portugal, no valor
de 1,4 milh&es euros.

CAPITULO Il do RISPE — Praticas de bom governo sim | ndo data

apresentou plano de atividades e orcamento para 2023

i : . L 10-10-2022
adequado aos recursos e fontes de financiamento disponiveis X

Artigo 43.° - : : :
obteve aprovacéo pelas tutelas setorial e financeira do plano de

atividades e orcamento para 2023 X 27-03-2023

divulgou informacdo sobre estrutura acionista, participacdes
sociais, operacdes com participacbes sociais, garantias
financeiras e assunc¢éo de dividas ou passivos, execu¢do dos

Artigo 44.° objetivos, documentos de prestacdo de contas, relatérios X
trimestrais de execugdo orgamental com relatorio do 6rgédo de
fiscalizagédo, identidade e curriculum dos membros dos 6rgdos
sociais, remuneragdes e outros beneficios

submeteu a informacéo financeira anual ao Revisor Oficial de
Artigo 45.° Contas, que é responsavel pela Certificacdo Legal das Contas X
da empresa

Atido 46.9 elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de «
9 " ocorréncias, associado a prevengao da corrupgéao, de 2023
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CAPITULO Il do RISPE - Préticas de bom governo sim | ndo data

Artigo 47.° adotou um cddigo de ética e divulgou o documento X abril/l2019

. tem contratualizada a prestacdo de servico publico ou de
Artigo 48.° . . . X
interesse geral, caso Ihe esteja confiada

Artigo 49.° prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental X
Artico 50.° implementou politicas de recursos humanos e planos de «
9 " igualdade

declarou a independéncia de todos os membros do 6rgéo de
Artigo 51.° administragdo e que os mesmos se abstém de participar nas X
decisBes que envolvam os seus proprios interesses

declarou que todos os membros do 6rgdo de administragéo
cumpriram a obrigagcdo de comunicar as participagfes

Artigo 52.° patrimoniais que detenham na empresa e relacdes suscetiveis X
de gerar conflitos de interesse ao 6rgédo de administracédo, ao
orgéo de fiscalizacdo e a Inspecdo Geral de Financas

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢fes para
Artigo 53.° que toda a informagdo a divulgar possa constar do sitio na X
internet da Unidade Técnica

apresentou o relatorio do 6rgdo de fiscalizacdo em que é
aferido constar do relatério anual de praticas de governo

Artigo 54.° societério informagédo atual e completa sobre todas as matérias X 31-07-2023
tratadas no Capitulo Il do RJSPE (boas praticas de
governacao)

II. Missao, Objetivos e Politicas

1. Indicagdo da missao e da forma como é prosseguida, assim como da visédo e dos valores que
orientam a empresa (vide artigo 43.° do RISPE).

A PSML tem como missdo gerir os mais importantes valores naturais e culturais situados na zona da
Paisagem Cultural de Sintra e em Queluz: o Parque e o Palacio da Pena, os Jardins e o Palacio de
Monserrate, o Castelo dos Mouros, o Convento dos Capuchos, o Jardim e o Chalet da Condessa d’Edla
e, desde 2012, os Palacios Nacionais de Sintra e de Queluz e a Escola Portuguesa de Arte Equestre,
sediada nos Jardins historicos de Queluz — e com apresentacdes no Picadeiro Henrique Calado, na
Calcada da Ajuda (Belém). Em 2017, a PSML aumentou o seu ambito de gestdo, com a afetacéo de
mais territério e mais equipamentos, por parte do Estado. Nomeadamente, foram afetos a sua gestéo o
Farol do Cabo da Roca e os edificios adjacentes, o Convento da Peninha, edificios adjacentes e acessos
e a zona do Perimetro Florestal junto ao Convento dos Capuchos (70 hectares). Em 2018, os
equipamentos sob gestdo da PSML ja incluiram a Tapada do Schindler, a Tapada do Borges, a Tapada
do Inhaca, a Tapada do Mouco, a Tapada do Ramalhdo, a Tapada dos Bichos, a Tapada do
Saldanha/Quinta da Penha Longa, o Parque das Merendas, a Mata da Trindade, a Matinha de Queluz,
0 Mont Fleuri, o Perimetro Florestal da Serra de Sintra, o Perimetro Florestal da Penha Longa, a Tapada
das Rocas, a Tapada do Saldanha e a Quinta da Amizade/Vila Sassetti. Em 2018, foram adquiridos mais
seis prédios rasticos na Tapada do Saldanha/Penha Longa em regime de Contrato Promessa Compra e
Venda. Em 2022, foi realizada a escritura destes 6 prédios rusticos e adquirida mais uma parcela,
também esta na Tapada de Saldanha.

A prossecucao da gestéo destas propriedades envolve a sua recuperacéo, requalificacdo, revitalizacéo,
conservacao, investigacdo, divulgacédo e exploracao, abrindo-as a fruicdo publica e potenciando a sua
valéncia turistica.

6/57



C

Parques de Sintra
Monte da Lua

A orientacdo da PSML, na sua visao e valores, € visivel na:
Preocupacdo com a Paisagem Cultural de Sintra

Nao se limitar & gestao das propriedades que lhe foram inicialmente confiadas, mas preocupar-se com
a conciliacéo de intervencdes e a mobilizacdo dos proprietarios privados e da sociedade portuguesa em
geral sobre a salvaguarda e valorizagdo da Paisagem Cultural de Sintra,;

Sustentabilidade econdmica

E nas fontes de receita (visitantes e outras atividades econémicas) da PSML e nos incentivos econémicos
disponibilizados que é assegurado o cumprimento do seu objeto;

Exceléncia de gestdo de parques histéricos
Ambicionar ser a melhor empresa gestora de parques histéricos em Portugal;
Informacgéo, organizacao e acessibilidade

Desenvolver o conhecimento e informagédo sobre as propriedades geridas pela PSML e Paisagem
Cultural de Sintra, organizacéo da empresa por centros de resultados e projetos e promocédo de melhor
acessibilidade aos parques e monumentos de Sintra.

2. Indicacéo de politicas e linhas de acdo desencadeadas no ambito da estratégia definida (vide artigo
38.° do RISPE).

As politicas e linhas de a¢do desencadeadas no ambito da estratégia da PSML s&o:

= Implementar uma filosofia de gestéo profissionalizada, baseada nas competéncias adequadas e
no incremento da capacidade produtiva, segundo os mais exigentes padrdes de qualidade, em
prol do cumprimento da sua misséo;

= Adotar praticas de gestdo, segundo os principios das boas praticas de governo das empresas
publicas;

= Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia de desempenho, através
da utilizagdo de praticas empresariais de referéncia.

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade
empresarial a alcancar em cada ano e triénio, em especial os econdmicos e financeiros;

Os principais objetivos da PSML séao:
= Crescimento da atividade, através do nimero de visitantes;
= Aumentar o nivel de eficiéncia nas areas geridas pela PSML;
= A continuacdo da recuperacdo do patriménio edificado e a revitalizacdo de zonas degradadas;
» A continuacéo da requalificagdo das zonas paisagisticas;
= Ainvestigagéo, tendo como objetivo fazer mais e melhor.

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacdo dos desvios verificados e das medidas
de correcéo aplicadas ou a aplicar.

A proposta de PAO de 2023 teve como pressupostos gerais a prossecucao da evolugdo dos mesmos
indicadores com a mesma amplitude/grau de exigéncia
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.. . . 2023 2023

Objetivos de Gestdo Unidade Peso PAO Execuggio
N.2 de Visitas Anuais numero 20% 3108 481 3356915
Projetos Recuperados ndmero 20%
Volume de Negdcios (VN) milhares € 10% 29573 34733
Margem EBITDA % 10% 45% 49%
Resultado Liquido milhares € 10% 5 685 7 133
Peso dos Gastos no VN % 20% 57% 53%
Eficiéncia % 10% 126% 107%

Nota: néo foi quantificado o objetivo de Projetos Recuperados. A PSML propde, que o cumprimento deste objetivo seja o nivel
de investimento realizado na recuperacéo de Patriménio Construido e Natural, tendo como meta o valor proposto no PAO de
cada exercicio.

O Numero de Visitas Anuais, face ao previsto no PAO de 2023, registou um aumento de 8%. Esta
variagao positiva nas visitas deve-se a uma maior confianga no turismo internacional, com mais chegadas
aos Nossos aeroportos de passageiros estrangeiros e, consequentemente, mais visitantes nos nossos
espagcos. E também de salientar que, na elaboracdo do PAO de 2023, a PSML optou por uma ponderac&o
cautelosa das estimativas de visitas para o ano 2023.

O Volume de Negécios apresentado regista um aumento face aos valores previstos no PAO de 2023,
em cerca de 17%, devido a maior receita das bilheteiras, das cafetarias, das lojas e dos eventos.

O indicador da Margem do EBITDA ficou positivo em cerca de 49%, por via do crescimento do Volume
de Negoécios. O EBITDA executado foi superior ao previsto no PAO 2023 em cerca 4 milhées de euros,
e com um maior valor dos Gastos Operacionais em cerca de 1,3 milhdes de euros, por via dos Gastos
com o pessoal (decorrentes do novo Acordo de Empresa aprovado pelas tutelas) e dos custos com as
mercadorias vendidas, proveniente de uma maior atividade nas lojas e cafetarias.

A PSML obteve resultados operacionais positivos, embora a atividade continue a sofrer os efeitos do
contexto de incerteza da economia internacional e dos encerramentos ocorridos por risco de incéndio e
cortes de estradas no perimetro da serra de Sintra. O aprofundamento e prolongamento da crise
originada pela invasédo do territério ucraniano pela Federacdo Russa continua a limitar o dinamismo
econdmico e intensifica as pressoes inflacionistas.

Evidenciando a execucdo do PAO 2023, apresenta-se o seguinte quadro:

Objetivos Financeiros Unidade 2023 2023~ Desvios
PAO Execucgao

EBITDA em € 13357183 16 952 527 3595 343
Resultado Liquido em € 5684718 7 132 590 1447 872
Investimento em € 7 214 100 3511628 -3702471
Gastos com o Pessoal em € 6 630 285 8 245 252 1614 967
Quadro de Pessoal namero 339 331 -8

Endividamento em € 7 511941 0 -7 511941

3. Indicacéo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

Os fatores-chave de que dependem os resultados da PSML séo:

= O ndmero de visitas aos espagos e equipamentos sob a sua gestao;
= O crescimento do turismo em Portugal,
= A qualificacé@o da sua estrutura de Recursos Humanos.
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4. Evidenciag&o da atuacdo em conformidade com as orientacdes definidas pelos ministérios setoriais,
designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as orientacées especificas a cada
empresa, aos objetivos a alcancar no exercicio da atividade operacional e ao nivel de servigco publico
a prestar pela empresa (vide n.° 4 do artigo 39.° do RJSPE).

A PSML encontra-se, de acordo com a Lei Organica do Governo e as respetivas delegacdes de
competéncias, submetida a Tutela Setorial da Secretaria de Estado da Conservacéo da Natureza e das
Florestas, que define as orientagdes concretas em termos de objetivos, quer no dominio do Patriménio
Construido, quer no dominio do Patriménio Natural, e a Tutela Financeira da Secretaria de Estado do
Tesouro. A atuacdo em conformidade com estas orientacfes é evidenciada com a aprovacéo anual do
Plano de Atividades e Orcamento, apos o relatério da Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizacdo do Setor Publico Empresarial (UTAM). A coordenacdo com vista a aprovacdo dos
documentos anuais de prestacao de contas é assegurada pela DGTF.

III. Estrutura de Capital

1. Divulgacéo da estrutura de capital (consoante aplicavel: capital estatutario ou capital social, nimero
de acdes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicacao das diferentes categorias
de acles, direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada categoria
representa (vide alinea a) do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE).

Em 31 de dezembro de 2023, o capital social da empresa, totalmente subscrito e realizado, era composto
por 250.000 a¢des com o valor nominal de 10,00 euros cada, detido conforme segue:

Acionistas Participagdo Acdes (#) Capital Social (€)
Estado - DGTF 35% 87 500 875 000
Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas 35% 87 500 875000
Turismo de Portugal 15% 37 500 375000
Camara Municipal de Sintra 15% 37 500 375000
100% 250 000 2 500 000

2. Identificagdo de eventuais limitagdes a titularidade e/ou transmissibilidade das acdes.

As alteragdes a titularidade e/ou transmissibilidade das a¢6es tém de ser realizadas através de decreto-
lei.

= No sentido de reestruturar a empresa e com o0 objetivo de permitir a sua viabilidade econdémica,
regularizando o passivo apurado no ano de 2005, os acionistas da PSML decidiram, por
deliberacdo unadnime da Assembleia Geral de 15/09/2006, a realizagdo de prestacdes
acessorias. As prestacdes foram realizadas pelas seguintes entidades:

— Prestagoes
Acionistas ..
Acessorias (€)
Instituto da Conservagdo da Natureza 5060 000
Turismo de Portugal 1380000
Instituto Portugués do Patrimdnio Arquitetdnico 1380000
Camara Municipal de Sintra 1380000

9200000

* No ano de 2017, foi decidido, em Assembleia Geral de 22 de junho de 2017, proceder ao
reequilibrio das prestagGes acessoérias até as percentagens relativas ficarem iguais a da
participagcdo no Capital Social da PSML. Assim, a PSML procedeu a sua restituicdo, em 3 anos,
com inicio no exercicio de 2017, do montante da prestacédo acesséria do acionista Instituto da
Conservacéo da Natureza e das Florestas, I.P., em excesso relativo & da sua participa¢éo no
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Capital Social. O valor anual a restituir foi de 473.000 euros. O registo das prestacfes acessorias
a 31 de dezembro de 2023 é o seguinte:

.. Prestagoes
Acionistas ..
Acessorias (€)
Instituto da Conservagdo da Natureza 3749 000
Turismo de Portugal 1380000
Instituto Portugués do Patrimonio Arquitetdnico 1380000
Camara Municipal de Sintra 1380000

7 889 000

3. Informacédo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da empresa e
possam conduzir a eventuais restricoes.

N&o existem acordos parassociais que sejam do conhecimento da entidade e possam conduzir a
eventuais restrigdes.

IV. Participagoes Sociais e Obrigacoes detidas

1. Identificacdo das participacdes sociais que a empresa publica detém (vide alinea b) do n.° 1 do artigo
44.° do RISPE).

A PSML néo detém participacdes sociais nem Obriga¢des de outras entidades.

Os 6rgédos de administracéo e fiscalizacao ndo detém participagdes qualificadas noutras entidades.

2. Explicitacdo da aquisicdo e alienacdo de participacBes sociais, bem como da participacdo em
quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (vide alinea c) do n.° 1 do artigo 44.° do
RJSPE).

Durante o exercicio de 2023, a PSML n&o adquiriu nem alienou nenhuma participacdo social. Os seus
acionistas mantiveram as suas participacdes, ndo se registando nenhuma alteracdo na composicao
social.

3. Indicacé@o do numero de ac¢des e obrigacdes detidas por membros dos 6rgdos de administracéo e de
fiscalizacdo, bem como das pessoas indicadas no n.° 2 do artigo 447.° do CSC, nos termos do n.° 5
do artigo 447.° do CSC.

Os 6rgédos de administracéo e fiscalizagado ndo detém nenhuma participagéo social na PSML.

4. Informacéo sobre a existéncia de relag6es de natureza comercial entre os titulares de participagfes
e a empresa.

N&o existem relagBes de natureza comercial entre a PSML e os seus detentores de capital. Existe uma
parceria com a Camara Municipal de Sintra para a promog¢éo do destino de Sintra, que se materializa na
divisdo dos gastos com as feiras promocionais.

V. Orgios Sociais e Comissdes

A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societario que assegure a efetiva separagao entre
as funcdes de administracéo executiva e as fun¢des de fiscalizacao (vide n.° 1 do artigo 30.° do RISPE).

‘ 1. Identificagdo do modelo de governo adotado.
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Quanto ao modelo de governo societario, a PSML adota o modelo monista, com um Conselho de
Administracéo constituido por trés administradores executivos:

https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/conselho-de-administracao-2022-2024/ .

Pela Deliberacdo Social Unanime por Escrito (DSUE) de 19 de setembro de 2018, os Estatutos da PSML
foram alterados, nomeadamente, no modelo de fiscalizagdo, passando a integrar os seguintes 6rgaos:

Mesa da Assembleia Geral

Conselho de Administracdo Executivo
Conselho Fiscal

ROC

coop

B. Assembleia Geral

1. Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identificacdo dos
cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data de inicio e fim). Caso
tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os
mandatos respetivos (0 que saiu e o que entrou).

Em Assembleia Geral de 26 de maio de 2022, iniciaram o terceiro mandato, o Presidente da mesa da
Assembleia Geral - Mestre Paulo Jorge Duarte Gomes, a Secretaria Dr.2 Ana Paula Fernandes dos
Santos e o primeiro mandato o Secretario Dr. © Filipe Ferreira Gongalves. Na Ata nimero 57 foi deliberado
pela Assembleia Geral que iniciariam funcdes para o triénio 2022-2024, a partir de 01 de junho de 2022.
https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/orgaos-sociais/

Mandato Designacdo

(Inicio - Fim)
2022-2024 Presidente Paulo Jorge Duarte Gomes AG 01/06/2022
2022-2024 Secretaria Ana Paula Fernandes dos Santos AG 01/06/2022
2022-2023 Secretario Filipe Ferreira Gongalves ?! AG 01/06/2022

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
(2) Renunciou ao cargo em 21/08/2023 com efeitos a partir de 31/08/2023

2. ldentificacdo das deliberacdes acionistas que, por imposi¢édo estatutaria, sé podem ser tomadas com
maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacdo dessas maiorias.

As deliberagBes dos acionistas que devem ser tomadas por maioria qualificada séo as que se encontram
legalmente previstas. Ndo estéo previstas nos estatutos da empresa nenhumas matérias que obriguem
a deliberacdes por maioria qualificada.

C. Administracao e Supervisao

1. Indicacdo das regras estatutarias sobre procedimentos aplicaveis a nomeacao e substituicdo dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho de Administracao
Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.

O Conselho de Administracdo Executivo € composto por um Presidente e dois Vogais Executivos, eleitos
em Assembleia Geral no dia 26 de maio de 2022, com a (v. Ata nimero 57). O Presidente do Conselho
de Administracao é escolhido pelos Acionistas por maioria qualificada de dois tercos do capital.

2. Indicag&o do numero estatutario minimo e maximo de membros e duracéo estatutaria do mandato
dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracao, do Conselho de Administracéo
Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.
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3. Caracterizacdo da composicdo, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho
de Administrac@o Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com identificacdo dos membros
efetivos, data da primeira designacédo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha
ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos
respetivos (0 que saiu e 0 que entrou).

A Composicao do Conselho de Administragdo Executivo: 0 mandato é de 3 anos, podendo ser renovado
até ao limite de trés vezes. Em Assembleia Geral de 19 de margo de 2021, ndo tendo sido realizada a
eleicao dos 6rgaos sociais para o triénio seguinte, ndo tendo sido realizada a elei¢cdo dos 6rgaos sociais
para o triénio seguinte, os trés membros do Conselho de Administracdo continuaram em funcdes; a
eleicdo dos 6rgaos sociais para o triénio seguinte s6 veio a acontecer em 26 de maio de 2022.

Na Assembleia Geral de 26 de maio de 2022, foi realizada a eleicdo dos membros dos 6rgdos sociais
para o triénio 2022-2024 e foram nomeados os 3 membros do Conselho de Administracdo, a iniciar
fungBes a 01 de junho de 2022.

Mandato Designacao Remuneragao
Empresa
Inicio - Fim @
( ) Pagadora (o/o)
2022-2024 Presidente Dr.2 Sofia Cruz AG 26/05/2022 PSML D
2022-2024 Vogal Dr.2 Dorabela Charneca AG 26/05/2022 PSML D
2022-2024 Vogal Eng. Luis Calaim AG 26/05/2022 PSML D

Numero estatutario minimo e maximo de membros - [-] / [3]
Legenda: (1) Resolugéo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
(2) O/D - Origem / Destino

4. Distincdo dos membros executivos e néo executivos do Conselho de Administracéo e, relativamente
aos membros ndo executivos, identificacdo dos membros que podem ser considerados
independentes?, ou, se aplicavel, identificagdo dos membros independentes do Conselho Geral e de
Supervisao (vide artigo 32.° do RIJSPE).

Os trés membros do Conselho de Administragdo sdo membros executivos. A vogal Dra. Dorabela
Baptista Gongalves Charneca tem as competéncias previstas no n.° 4 do artigo 31.° do Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redacéo.

5. Apresentacao de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante aplicavel,
do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administracéo
Executivo.

Florinda Sofia Augusto Cruz
Presidente

Formacado Académica:

Licenciada pela Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa

Pés-graduacdo em Ciéncias Juridico-Urbanisticas e Ambientais, pelo Instituto de Ciéncias Juridico-
Politicas da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa

Programa de Direcdo de Empresas pela AESE — Business School.

Atividade profissional anterior:

Foi Advogada (estando voluntariamente suspensa), Chefe do Gabinete de Apoio a Presidéncia da
Camara Municipal de Sintra, ocupou também funcdes como Assessora Parlamentar do Grupo
Parlamentar do Partido Socialista, junto da Comisséo de Assuntos Constitucionais, Direitos Liberdades

1 A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisédo e dos membros da Comisséo de Auditoria afere-se nos termos da legislacéo

vigente. Quanto aos demais membros do Conselho de Administracéo, considera-se independente o que ndo esteja associado a qualquer grupo
de interesses especificos na empresa nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isencdo de andlise ou de deciséo.
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e Garantias, e adjunta com func@es de Chefe do Gabinete em substituicdo do Ministro da Justica do XVIII
Governo Constitucional, entre outros cargos.

Dorabela Baptista Goncalves Charneca
Administradora

Formacdo Académica:

Licenciada em Economia (1992),

Pés-Graduacao em Sistemas e Tecnologias de Informacéao (1998) pelo Instituto Superior de Economia e
Gestéo

P6s-Graduacdo em Facility Management pelo Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (2016).

Atividade profissional anterior:

Membro da Diregdo da Associacdo Portuguesa de Facility Management (triénios 2016-2019 e 2019-
2022) e da Comissao Técnica CT-192 para a Normalizacdo. Em fevereiro de 2020 concluiu o Programa
Avancado de Gestdo para Executivos (PAGE) na CATOLICA-LISBON Business & Economics. Ocupou
funcdes no Grupo SIBS, com especial enfoque na gestdo de ativos imobiliarios, procurement e controlo
financeiro.

Luis Filipe Pires Pallister e Calaim
Administrador

Formacado Académica:

Licenciado em Engenharia Florestal e dos Recursos Naturais desde 2006,

Pés-graduacdo em Direito do Ambiente, Ordenamento do Territorio, Urbanismo e Turismo pela
Universidade de Direito de Lisboa.

Atividade profissional anterior:

Estagiou na Camara Municipal de Sintra e ingressou posteriormente no ICNF - Instituto da Conservacéo
da Natureza e das Florestas. Foi técnico de controle do Instituto de Financiamento da Agricultura e
Pescas, ingressado na CONFAGRI — Confederacdo Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito
Agricola de Portugal, em 2011, como técnico florestal e assessor da dire¢do da FENAFLORESTA -
Federacdo Nacional das Cooperativas de Produtores Florestais. Perito na Comissdo Europeia em
diversos grupos de trabalho onde se destaca o Grupo Florestas e Cortica. Auditor de Projetos da REA -
Research Executive Agency. Diretor-Geral da FENAPICOLA - Federagdo Nacional de Cooperativas
Apicolas e Produtores de Mel, entre 2019/2022.

6. Dar conhecimento de que foi apresentada declaracdo por cada um dos membros do 6rgédo de
administracdo ao 6rgdo de administragcao e ao 6rgao de fiscalizagdo, bem como a Inspecéo-Geral
de Financas (IGF), de quaisquer participacdes patrimoniais que detenham na empresa, assim como
quaisquer relacdes que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou
guaisquer outros parceiros de negocio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (vide artigo 52.°
do RISPE).

As evidéncias estdo anexas a este relatorio, onde € incluida cépia das declaragbes de cada um dos
membros do érgdo de Administracdo sobre quaisquer participacdes patrimoniais que detenham na
entidade, assim como quaisquer relacbes que mantenham com os seus fornecedores, clientes,
instituicbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse, bem como a evidéncia da apresentacao das declaracfes ao 6rgdo de Administracao, ao 6érgao
de fiscalizacao e a IGF.
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7. ldentificacdo de relacdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de Supervisédo
e do Conselho de Administracdo Executivo com acionistas.

N&o existem quaisquer relacdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos
membros do Conselho de Administracdo com acionistas.

8. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias entre
0s varios 6rgaos sociais, comissdes e/ou departamentos da empresa, incluindo informacéo sobre
delegacbes de competéncias, em particular no que se refere & delegacdo da administracdo
guotidiana da empresa.

Na Ata n.° 917 do CA, de 3 de junho de 2022, foi aprovada a Delegacéo de poderes dos Administradores,
em particular no que se refere a delegacao da administracao quotidiana da entidade:

= Delegar na Presidente do Conselho de Administracdo, Dr.2 Sofia Cruz, poderes de gestdo e
direcdo das seguintes direcdes, areas ou unidades da PSML:

a) Dire¢éo Juridica;

b) Direcdo de Recursos Humanos;

c) Direcdo Técnica de Patriménio Construido;

d) Direcédo de Comunicacéo e Marketing;

e) Relacdes Institucionais;

f) Direcado de Palécios;

= Delegar na Vogal do Conselho de Administracéo, Dr.2 Dorabela Charneca, poderes de gestéo e
direcé@o das seguintes direcdes, areas ou unidades da PSML:

a) Diregdo Administrativa e Financeira;

b) Direcdo Comercial (Bilheteiras, Lojas, Cafetarias e Cedéncia de Espacos);

c) Direcao de Informética;

= Delegar no Vogal do Conselho de Administracéo, Eng. Luis Calaim, poderes de gestdo e direcao
das seguintes dire¢des, areas ou unidades da PSML:

a) Direcdo Técnica de Patrimonio Natural;

b) Direcdo de Programacéo;

c) Direcdo de Seguranca;

d) Escola Portuguesa de Arte Equestre.

A delegacao de competéncia inclui os poderes necessarios para cada um dos Administradores,

z

individualmente, no ambito da respetiva delegacao (isto é, da respetiva Direcdo, area ou
unidades), nomeadamente:

a)
b)

c)

d)

Representar a Sociedade perante terceiros, no &mbito da respetiva delegacéo;
Assinar e receber correspondéncia dirigida a Sociedade, no ambito da
respetiva delegacao;

Negociar, celebrar, alterar e fazer cessar contratos, transacdes e
compromissos que de algum modo respeitem as dire¢des, areas ou unidades,
cujos poderes lhes foram delegados;

Constituir procuradores no ambito dos poderes integrados na respetiva
delegacéo;

Movimentar contas de deposito a ordem em qualquer banco ou
estabelecimento bancério, podendo, designadamente e quanto a essas
contas,

14/57




C

Parques de Sintra
Monte da Lua

f) assinar cheques, ordens de pagamento ou de transferéncia ou qualquer outro
documento ou expediente bancario que determine a movimentagcdo das
referidas contas;

g) Autorizar despesa e aprovar o pagamento de despesas e outros encargos de
natureza financeira, em nome da Sociedade, nos seguintes termos:

i. A Presidente do Conselho de Administracdo é competente para
autorizar o pagamento de despesas até ao valor de 150.000,00€
(cento e cinquenta mil euros);

ii. Os vogais do Conselho de Administracdo s8o competentes para
autorizar o pagamento de despesas até ao valor de 100.000,00€ (cem
mil euros).

h) Autorizar despesas e aprovar o pagamento de despesas e outros encargos de
natureza financeira referidos na alinea €) anterior, incluindo os poderes
bancarios, para ordenar tais pagamentos, dentro dos limites indicados para
cada uma das despesas individualmente consideradas;

i) Autorizar a celebragdo de procedimentos de contratacdo publica até 5.000
(cinco mil euros). Devendo a DAF enviar, mensalmente, listagem de todos os
procedimentos realizados para reunido do Conselho de Administragéo.

i) A presente delegacdo de poderes ndo afasta os poderes da Presidente do
Conselho de Administragdo para, com a sua assinatura, nos termos do artigo
18.° dos Estatutos, obrigar e vincular a Sociedade.

Caracterizacdo do funcionamento do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administracao Executivo?, indicando designadamente:

b)

d)

NUmero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides realizadas?;

O Conselho de Administragdo realizou 56 reunifes durante o exercicio de 2023. Todas as reunifes
do Conselho de Administracdo foram realizadas com a participacdo de todos os Administradores;

Cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades
relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdos no decurso do exercicio, apresentados
segundo o formato seguinte:

Nenhum dos membros do Conselho de Administracdo acumula fungdes em simultdneo em outras
entidades.

Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos administradores
executivos e critérios pré-determinados para a avaliacdo de desempenho dos mesmos;

A Assembleia Geral é responsavel pela avaliagdo de desempenho dos administradores executivos
bem como as respetivas Tutelas. Os objetivos e critérios pré-determinados para a avaliagdo dos
administradores devem constar do contrato de gestor publico.

Comissfes* existentes no 6rgdo de administragcdo ou supervisdo, se aplicavel. ldentificacdo das
comissbes, composi¢do de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das
atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

N&o existem comissdes no 6rgdo de Administragdo.

2

3

4

Deve ser ajustado ao modelo de governo adotado.
A informac&o podera ser apresentada sob a forma de quadro.

Que incluam ou tenham a participacéo de elementos do 6rgédo de administragéo ou superviséo.
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D. Fiscaliza¢aos

1. Identificacdo do 6rgéo de fiscalizacio correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico, Conselho
Fiscal, Comiss&@o de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou Comissdo para as Matérias
Financeiras.

A fiscalizacdo da atividade social da PSML compete ao Conselho Fiscal e ao ROC.

2. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do 6rgdo de
fiscalizac&o.

Rui Miguel Marques Neves Pinho Bandeira
Presidente

Formacdo Académica:

Licenciatura em Direito (Faculdade de Direito da Universidade Catélica Portuguesa - 1988);

Pés-licenciatura em Estudos Europeus - Dominante Juridica (Centro de Estudos Europeus da U.C.P. -
1992).

Cédula profissional de advogado n.° 8690 (inscrigcdo suspensa desde 1994).

Atividade profissional atual:

Técnico superior especialista em orcamento e finangas publicas da Dire¢do-Geral do Tesouro e
Financas, na Diregdo de Servigos Juridicos e de Coordenagéo.

Parques de Sintra - Monte da Lua, S.A. — presidente do Conselho Fiscal [mandatos de 2018-2020 e
2022-2024];

SIRESP - Gestdo de Redes Digitais de Seguranca e Emergéncia, S.A. - presidente da Mesa da
Assembleia Geral [mandatos de 2019-2021 e 2022-2024];

TRANSTEJO — Transportes Tejo, S.A. - presidente da Mesa da Assembleia Geral [mandato de 2023-
2025];

Centro Hospitalar Universitario de S&o Jodo, E.P.E. - vogal efetivo do Conselho Fiscal [mandato de 2017-
2019 — em prorrogacéo];

Administracdo do Porto de Lisboa, S.A., vogal suplente do Conselho Fiscal [mandatos de 2020-2022 e
2023-2025];

Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E., vogal suplente do Conselho Fiscal [mandato de 2021-
2023].

Atividade profissional anterior:

Secretério-geral adjunto do Ministério da Justica, responséavel pelos servicos Juridicos e de Contencioso
e pela Unidade de Compras do Ministério da Justi¢a [2011-2018];

Diretor-coordenador da Area de Recursos Humanos (do Servigco Nacional de Satde) da Administrac&o
Central do Sistema de Saude, I.P. [2008-2011];

Subdiretor do Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério das Obras Publicas, Transportes e
Comunicacdes [2004-2007];

Diretor do Gabinete de Estudos da Direcdo-Geral da Administracdo Extrajudicial [2001-2004];

Coordenador do Gabinete Juridico da Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo [1997-
2001];

5 Relativamente ao Fiscal Unico devera ser prestada a informag&o a que se referem os pontos 1 a 4 deste tépico V.D. Fiscalizag&o e bem assim
a informacéo a que se refere o tépico V.E. Revisor Oficial de Contas (ROC).
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Consultor juridico da Direcdo-Geral do Patriménio [1995-1997];
Técnico superior da Diregédo-Geral do Tesouro [1993-1995].

Servico Militar cumprido no Regimento de Comandos (Amadora), tendo passado a disponibilidade no
posto de alferes miliciano de Infantaria “COMANDO” [1990-1991].

Ana Rita Fernandes Pereira Aguiar Barrela
Vogal efetiva

Formacdo Académica:

Licenciada em Gestédo e Administracdo de Empresas no Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa (ISCTE), em 1992

Pé6s-Graduada em Gestao e Controlo Financeiro e Orcamental - NOVA IMS concluida em 2020,

Atividade profissional atual:

Inspetora de finangas do quadro de pessoal da Inspecdo Geral de Financas (Autoridade de Auditoria),
desde 1993 até a data atual, na area de Controlo Empresarial de Empresas Publicas e Privadas,
integrando no periodo de 2008 a 2015, a equipa de Controlo do Setor Empresarial Local ha mesma
entidade.

Vogal efetiva do Conselho Fiscal da Parques de Sintra - Monte da Lua, S.A. [mandatos de 2018-2020 e
2022-2024].

Atividade profissional anterior:

De dezembro de 2005 a julho de 2006, por convite do Senhor Inspetor-Geral de Finangas, participou no
Programa de Reestruturagdo da Administragdo Central do Estado (PRACE), constituindo um dos cinco
elementos do grupo responsavel pela reestruturacao do Ministério das Financas.

Maria de Fatima Pereira Vinagre
Vogal efetiva

Formacado Académica:

Licenciada de Contabilidade e Administragdo em Gestdo pelo Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo, em 1986;

Realizou o Programa Geral de Gestéo pela Universidade Catélica Portuguesa, em 2017;

Atividade profissional atual:

Presidente do Conselho Fiscal da ESTAMO, Participac6es Imobiliarias, S.A., desde julho de 2018;
Vogal efetiva do Conselho Fiscal da PSML, S.A. [mandatos de 2018-2020 e 2022-2024];

Atividade profissional anterior:

Administradora da DISTRIMARKET, S.A. (Setor distribuicdo alimentar) - PME pertenca de Holding
Empresarial, que gere diferentes negdcios e marcas, de 2016 a junho de 2018;

Gerente da FILMd, Lda. (Setor audiovisual, com + 20 colaboradores), de 2012 a 2015;

Administradora da Tobis Portuguesa (Sociedade Andénima de Capitais Publicos, com *= 70
colaboradores);

Diretora Administrativa e Financeira da Young & Rubicam Publicidade (Portugal), de 1996 a 2006.
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3. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervencdo do 6rgdo de fiscalizacdo para efeitos de
contratacdo de servigos adicionais ao auditor externo.

N&o foram definidos procedimentos e critérios aplicaveis a intervencao do 6rgdo de fiscalizacdo para
efeitos de contratagéo de servigos adicionais ao auditor externo. Nao foram adquiridos servi¢os de auditor
externo.

4. Outras funcdes dos orgdos de fiscalizacdo e, se aplicavel, da Comisséo para as Matérias
Financeiras.

N&o foram definidas outras func®es dos 6rgaos de fiscalizacao.

5. Indicacdo do nimero estatutario minimo e maximo de membros e duragéo estatutaria do mandato
dos membros, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho
Geral e de Supervisao ou da Comissao para as Matérias Financeiras.

N&o aplicavel.

6. Composicdo, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comisséo de Auditoria, do Conselho Geral
e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em referéncia,
identificando os membros efetivos e suplentes, data da primeira designacdo e data do termo de
mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a
empresa devera indicar os mandatos respetivos (0 que saiu e 0 que entrou). Informacédo a apresentar
segundo o formato seguinte:

O Conselho Fiscal € composto por um presidente e dois vogais efetivos, com duracédo estatutaria do
mandato de trés anos. A data da primeira designacéo foi a 19/09/2018, para o0 mandato de 2018-2020,
com termo em 31/12/2020. Nao tendo sido realizada em 2021, a elei¢do dos érgaos sociais para o triénio
seguinte, os trés membros do CF continuaram em funcdes até a eleicdo dos érgdos sociais que veio a
acontecer na Assembleia Geral de 26 de maio de 2022.

Na Assembleia Geral realizada em 26 de maio de 2022 foram designados (reeleitos) o presidente e os
vogais efetivos para o mandato de 2022-2024, com inicio a 01 de junho de 2022. Nao foi designado o
vogal suplente, uma vez que nao foi apresentada a correspondente proposta pelos acionistas.

Mandato Designagdo

(Inicio - Fim)

2022-2024? Presidente Rui Miguel Marques Neves Pinho Bandeira AG 26/05/2022
2022-2024? Vogal Efetivo  Ana Rita Fernandes Pereira Aguiar Barrela AG 26/05/2022
2022-2024% Vogal Efetivo  Maria de Fatima Pereira Vinagre AG 26/05/2022

Numero estatutdrio minimo e maximo de membros - [ndimero minimo] / [nimero maximo]
Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)
(2) Inicio: 01/06/2022

7. Identificag&o, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comisséo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias Financeiras que se considerem
independentes, nos termos do n.° 5 do artigo 414.° do CSC.

Os membros do Conselho Fiscal consideram-se independentes, uma vez que ndo estdo associados a
qualquer grupo de interesses especificos na sociedade nem se encontram em alguma circunstancia
suscetivel de afetar a sua isencao de analise ou de decisao, nomeadamente, em virtude de:

a) Sertitular ou atuar em nome ou por conta de titulares de participacdo qualificada igual ou superior
a 2% do capital social da sociedade;
b) Ter sido reeleito por mais de dois mandatos, de forma continua ou intercalada.
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8. Caracterizagéo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comisséo de Auditoria, do Conselho Geral
e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, indicando designadamente,
consoante aplicavel:

a) Numero de reunifes realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro,
apresentados segundo o formato seguinte:

Auséncias dos membros do Orgdo de

N2 Reunides Local de realizacao Intervenientes na reunido .
Fiscalizagdao
Rui Bandeira
1. 14Mar2023 Por meios telematicos Rita Barrela Ndo se verificaram auséncias
Fatima Vinagre
Rui Bandeira
2. 27Mar2023 Paldcio Nacional de Queluz Rjta Barrela N3o se verificaram auséncias

Fatima Vinagre

Rui Bandeira Rita Barrela

3. 05Abr2023 Palacio Nacional de Queluz . ..
(por motivo de férias) *

Fatima Vinagre

Rui Bandeira

4. 22Mai2023 Por meios telematicos Rita Barrela Ndo se verificaram auséncias

Fatima Vinagre

Rui Bandeira

5. 07Jun2023 Por meios telematicos N3do se verificaram auséncias

Rita Barrela

Fatima Vinagre

N3&o se verificaram auséncias

6. 28Jul2023 Palacio Nacional de Queluz Rui Bandeira ] ]
(apenas foi convocado o presidente do CF)

Rui Bandeira

7. 01Ago2023 Por meios telematicos Rita Barrela Ndo se verificaram auséncias

Fatima Vinagre

Rui Bandeira
8. 31Ago2023 Por meios telematicos Rita Barrela N3o se verificaram auséncias

Fatima Vinagre

Rui Bandeira
9. 28Set2023 Por meios telematicos Rita Barrela N3do se verificaram auséncias

Fatima Vinagre

Rui Bandeira
10. 06Nov2023 Por meios telematicos Rita Barrela N3o se verificaram auséncias

Fatima Vinagre

* Nos termos e para os efeitos do disposto no n.2 4 do art. 422.2 do Cédigo as Sociedades Comerciais, a auséncia, por motivo de férias (fora
do Pais), foi justificada pela Dra. Ana Rita Barrela, em comunicagdo de 31/03/2023, dirigida ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral,
com conhecimento a Presidente do Conselho de Administracdo e ao Presidente do Conselho Fiscal.

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades
relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgédos no decurso do exercicio.

Os membros daqueles 6rgados declaram exercer 0s seguintes cargos no decurso do exercicio de 2023:

1) Rui Miguel Marques Neves Pinho Bandeira
i) Direccao-Geral do Tesouro e Finangas - técnico superior especialista em orgamento e
financas publicas;
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i) SIRESP - Gestédo de Redes Digitais de Seguranca e Emergéncia, S.A. - presidente da Mesa
da Assembleia Geral,

iii)  TRANSTEJO — Transportes Tejo, S.A.- presidente da Mesa da Assembleia Geral;

iv) Centro Hospitalar Universitario de Sao Jodo, E.P.E. - vogal efetivo do Conselho Fiscal;

v) Administracdo do Porto de Lisboa, S.A. - vogal suplente do Conselho Fiscal;

vi) Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. - vogal suplente do Conselho Fiscal.

2) Ana Rita Fernandes Pereira Aguiar Barrela
i) Inspecdo-Geral de Finangas — Autoridade de Auditoria - funcdes de inspetora de finangas.

3) Maria de Fatima Pereira Vinagre
i) ESTAMO, Participacdes Imobiliarias, S.A. - presidente do Conselho Fiscal.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Identificacdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC),
do ROC e respetivos numeros de inscricdo na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e
na Comisséo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), caso aplicavel, e dos s6cios ROC que a
representam e indicacdo do niumero de anos em que o ROC exerce funcdes consecutivamente junto
da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a
empresa devera indicar os mandatos respetivos (0 que saiu e 0 que entrou). Informacéo a apresentar
segundo o formato seguinte:

Por deliberagdo da Deliberagdo Social Unanime por Escrito e AG de 06 de outubro de 2021, sob proposta
do Conselho Fiscal, foi designada para prestar servicos de auditoria e certificacdo legal de contas
relativas ao triénio 2021-2023, tendo iniciado fun¢des no dia 01 de novembro 2021, a seguinte SROC:

Org&o Designado: SROC

Nome/Firma: MARIQUITO, CORREIA & ASSOCIADOS, SROC, Lda.

NIF/NIPC: 501362509

Numero de registo na CMVM: 20161386

Numero de registo na OROC: 31

Residéncia/Sede: Rua Visconde Moreira de Rey, n.° 14, Linda-a-Pastora, 2790-447
Queijas

Cargo: SROC representada por Dr.2 Vera Margarida Sebastido Martins

Numero de registo na CMVM: 20160916

Numero de registo na OROC: 1306

Licenciada em Contabilidade e Administracdo Financeira pelo Instituto Superior de Contabilidade
e Administragcdo de Lisboa (ISCAL). Contabilista Certificada desde 1997.

Iniciou a sua atividade profissional em 1996 como auditora em sociedade de revisores oficiais
de contas, tendo experiéncia em diversos setores de atividade, nomeadamente empresas
comerciais e industriais, atividade seguradora, construgéo civil, imobiliario. Desde 2007 exerce
a sua atividade como Revisor Oficial de Contas em diversos setores de atividade. Membro da
Comisséao Técnica do Setor Publico da Ordem dos Revisores oficiais de Contas de abril 2012 a
marc¢o 2018. Membro efetivo da Assembleia Representativa da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas desde janeiro 2021.

Cargo: ROC suplente: Anténio Francisco Escarameia Mariquito

Numero de registo na CMVM: 20160033.
Numero de registo na OROC: 150
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Identificagdo SROC/ROC Designagdo N2 de anos N2 de anos de
Mandato N2 de de fungdes fungdes
(Inicio-Fim) Nome inscrigio na MR LEERDGE Forma Data Data do exercidas  exercidas na
OROC GV Eantatd no grupo sociedade
2021-2023 SROC MARIQUITO, CORREIA & ASSOCIADOS, SROC, Lda 31 20161368 AG 06/10/2021 01/11/2021 n.a. 2
2021-2023 ROC Efetivo Vera Margarida Sebastido Martins 1306 20160916 AG 06/10/2021 01/11/2021 n.a. 2
2021-2023 ROC Suplente Anténio Francisco Escarameia Mariquito 150 20160033 AG 06/10/2021 01/11/2021 n.a. 2

Legenda: (1) Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

Nota: Mencionar o efetivo (SROC e ROC) e o suplente (SROC e ROC)

2. Indicacéo das limitacdes, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o ROC presta
servicos a empresa.

A atual SROC exerce fungBes consecutivamente ha 2 anos.

3. Indicacdo do numero de anos em que a SROC e/ou 0 ROC exerce fungdes consecutivamente junto
da empresa/grupo, bem como indica¢do do nimero de anos em que 0 ROC presta servicos nesta
empresa, incluindo o ano a que se refere o presente relatério, bem assim como a remuneracéo
relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo o formato seguinte:

Firma MARIQUITO, CORREIA & ASSOCIADOS, SROC, Lda. - 2 anos

Remuneragdo Anual 2023 (€)
Nome
Bruta

MARIQUITO, CORREIA & ASSOCIADOS, SROC, Lda 6 303,00

4. Descricdo de outros servicos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC que
representa a SROC, caso aplicavel.

Nao foram prestados pela SROC a PSML outros servigos para além da Certificagédo Legal de Contas.

F. Conselho Consultivo (caso aplicavel)

1. Composi¢éo, ao longo do ano em referéncia, com indicacéo do nimero estatutario minimo e maximo
de membros, duracéo estatutaria do mandato, nimero de membros efetivos e suplentes, data da
primeira designacéo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracéo
de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu
e 0 que entrou).

N&o é aplicavel

G. Auditor Externo (caso aplicavel)

1. Identificagcdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no cumprimento dessas
funcdes, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM, assim como a indicagdo do numero de
anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC que o representa no cumprimento dessas
funcBes exercem funcdes consecutivamente junto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a
remuneracgdao relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo o formato seguinte:

N&o é aplicavel

2. Explicitagdo® da politica e periodicidade da rotagcao do auditor externo e do respetivo sécio ROC que
0 representa no cumprimento dessas funcfes, bem como indicacdo do 6rgdo responsavel pela
avaliagdo do auditor externo e periodicidade com que essa avaliagao é feita.

Nao é aplicavel

6 Acompanhada de meng&o a legislagdo aplicavel.
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3. ldentificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a empresa
elou para empresas que com ela se encontrem em relacdo de dominio, bem como indicacéo dos
procedimentos internos para efeitos de aprovagéo da contratacdo de tais servi¢os e indicacao das
razBes para a sua contratagao.

N&o é aplicavel

4. Indicacdo do montante da remuneragédo anual paga pela empresa e/ou por pessoas coletivas em
relacdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas pertencentes
a mesma rede’ e discriminacao da percentagem respeitante aos seguintes servicos, apresentada
segundo o formato seguinte:

Nao é aplicavel

VI. Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicacgoes

1. Indicacdo das regras aplicaveis a alteracéo dos estatutos da empresa.

As alteracBes dos estatutos da Sociedade tém de ser aprovadas por decreto-lei, em Assembleia Geral
ou por DUE.

2. Caraterizacdo dos meios e politica de comunicac¢éo de irregularidades ocorridas na empresa.

Todas as irregularidades sédo comunicadas a Administragdo através de varios canais de comunicagéo,
como seja e-mail (ca@parquesdesintra.pt) e carta. As irregularidades de origem externa tém como
principal canal o e-mail info@parquesdesintra.pt, que esta presente no site e encontra-se divulgado em
todos os suportes de comunicacéo e em todos os locais de contacto com os visitantes e o canal de
denuncia, através do site com o link: https://www.parguesdesintra.pt/pt/sobre-nos/canal-de-denuncia/ .

3. Indicacéo das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas existentes com vista a
mitigacéo e prevencao de fraude organizacional.

A PSML implementou, no primeiro trimestre de 2023, a Funcéo de Auditoria Interna (FAI). Nesse ambito
foram efetuadas duas auditorias internas com vista a identificacdo e mitigacao de riscos, alguns deles
relacionados com a prevencao de fraude.

Com a implementac¢éo da Funcdo de Auditoria Interna, a PSML elaborou uma matriz de riscos e um
plano de auditoria interna com vista a mitigacao e prevencéo de fraude dentro da organizacgao, para a
atualizacao do plano de prevencéo de riscos de gestéo existente com um documento autonomo, incluindo
o Risco de corrupcgéo e infragBes conexas, o qual estabelece as varias politicas e ferramentas usadas
para o efeito elaborado em 2017 que se encontra disponivel no site:

https://www.parquesdesintra.pt/media/plano-de-prevencao-de-riscos-de-corrupcao-2017.pdf

Este Plano de prevencéo de riscos de gestédo estabelece e identifica as seguintes areas de risco bem,
como as politicas e as ferramentas nas seguintes areas:

a. CONTRATACAO PUBLICA

i. Apresentacdo dainformacéao técnica fundamentada por parte dos colaboradores
intervenientes no processo, em todas as aquisicdes de bens e servigos/
empreitadas: justificacdo da necessidade; estimativa de custo; proposta do tipo
de procedimento a adotar e de fornecedores a consultar dentro das regras acima
referidas;

Para efeitos desta informagé&o, o conceito de rede é o decorrente do Regime Juridico da Superviséo de Auditoria, aprovado pelo artigo 2.° da Lei
n.° 148/2015, de 9 de setembro, na sua redagéo atual.
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Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

Os fornecedores a consultar devem ter curriculo adequado a prestacao
requerida, justificado por informacdo existente na empresa ou colhida no
mercado;

Aprovacédo da Proposta de Aquisicdo ou Pedido de Abertura de Procedimento
por parte do Conselho de Administracdo, que fixa simultaneamente o
responsavel pelo processo, em especial pela elaboracdo dos documentos
concursais. Esta aprovacao € publicitada na plataforma eletrénica (Vortal);

Explicitacdo clara e completa das clausulas técnicas fixadas no caderno de
encargos;

Definigdo clara dos critérios de avaliacdo das propostas com caracter objetivo e
baseados em dados quantificaveis e comparaveis;

Por regra, deve ser utilizado o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, em o preco terd uma ponderagdo importante, salvo justificagdo
técnica adequada;

Aprovacdo dos documentos concursais (programa de concurso, convite,
caderno de encargos e anexos) por parte do Conselho de Administracéo;

O técnico responsavel pelo processo deve assegurar que os fornecedores
consultados néo séo divulgados dentro da empresa e entre si, em todas as fases
do procedimento;

Assegurar no contrato um clausulado claro e rigoroso, que preveja as obrigacdes
de todas as partes, a avaliagdo de cumprimento das obrigacdes, sancdes de
incumprimento, prestacdo de garantias, calendario de execucéo e regras de
resciséo;

Aprovacéo do contrato e respetivo plano de pagamentos por parte do Conselho
de Administracgéo;

Assegurar a prestacdo de garantia, nos casos aplicaveis, previamente a
assinatura do contrato;

A execucéo de trabalhos a mais ou a menos deve ser justificada, no caso de
empreitadas, e aprovada pelo Conselho de Administracao

Publicitacdo de documentos de adjudicacdo e contratacdo na plataforma
eletrénica (Vortal) e do contrato no Portal Base;

Fiscalizacdo regular da execugdo do contrato que assegure a sua rigorosa
execucdo fisica, financeira e temporal, com registo de todas as decisdes
tomadas;

Conferéncia pelo responsavel pelo processo de que os documentos de despesa

apresentados, correspondem a entrega de bens ou a prestacdo de
servicos/empreitadas em conformidade com o contrato;

Validagéo da conferéncia anterior por parte de pessoa diferente (da mesma area
e com nivel hierarquico igual ou superior);

Envio de adverténcias em devido tempo ao fornecedor/prestador de servi¢cos no
caso de se detetarem situacdes irregulares.

b. GESTAO COMERCIAL

Informatizac&o de todo o fluxo de venda de bilhetes e de controlo de acessos;

Informatizacdo de todo o fluxo de aquisicdo e venda de produtos em lojas e
cafetarias;

Controlo diario das caixas, registos de vendas com entradas de dinheiro;
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iv. Controlo dos locais de venda através de sistema de videovigilancia;
v. Rotatividade dos colaboradores das areas comerciais;

vi. Realizacéo de auditorias internas as bilheteiras e locais de venda nas lojas e
cafetarias e stocks;

vii. Justificacdo de pre¢os contratados nos alugueres de espagos e servigcos
conexos e ha comercializacdo de produtos florestais, quando ndo previstos nos
precarios indicativos aprovados pela Administracéo.

c. RECURSOS HUMANOS
i. Justificacdo das decisdes tomadas nas vérias fases de recrutamento;

ii. Justificagdo das decisGes tomadas na contratacdo de cada colaborador apés o
periodo experimental, na renovacdo de contrato de trabalho/passagem a
contrato sem termo e na progressao de carreira,;

iii. Exigéncia de que os participantes no processo de avaliacdo ndo tém relacdes
de proximidade com algum dos avaliados, através de declaragcao dos proprios
participantes.

d. GESTAO FINANCEIRA

i. Verificagdo de autorizagdo, conferéncia e validacdo dos documentos de
despesa e processamento de ordenados anteriormente ao pagamento;

ii. Monitorizacdo interna de desvios em relagdo ao plano de pagamentos anexo a
cada contrato;

iii. Realizac&o de auditorias externas.

Durante 2023, na Diregcdo Administrativa e Financeira (DAF), foi auditado o processo de Gestdo de
Fornecedores. Foram detetadas 9 vulnerabilidades, sendo que apenas uma apresentava maior risco
(alteracdo do campo de NIB/IBAN). O risco foi mitigado com a implementacdo de recomendagdes
emitidas no relatério final da auditoria, nomeadamente a revisdo de acessos configurados no sistema
PHC, por parte da Direcdo Informatica (Dl), restringindo a alteracdo e consulta destes campos aos
colaboradores estritamente necessérios e também & verificacdo aleatéria de IBAN antes do pagamento
a fornecedores por outros elementos do departamento que ndo os anteriormente mencionados.

A segunda auditoria, realizada a DI, incidiu sobre o processo de Gestdo de Acessos e Alteractes
Aplicacionais. Também nesta auditoria foi feita uma andlise aos acessos a cada um dos sistemas
informaticos utilizados e foram detetadas 10 vulnerabilidades, algumas relacionadas com a abrangéncia
das permissfes de alguns colaboradores e com a atualizagdo de permissdes quando da saida de
colaboradores da empresa. As recomendagdes emitidas no relatério de dezembro de 2023 deverdo estar
concluidas durante 2024.

B. Controlo Interno e Gestao de Riscos8

1. Informacéo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a dimenséo
e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e 0s seus ativos (este deve
abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).

A PSML tem um sistema de controlo interno e gestédo de risco com o modelo de governo de 3 linhas de
defesa. Este sistema foi implementado no 1° trimestre do ano de 2023, a par com a definicdo da Funcéo
de Auditoria Interna (FAI). Foi efetuado um levantamento e valoriza¢do dos riscos numa tarefa conjunta
dos diretores/coordenadores de cada area de negocio da PSML, a FAI e o Conselho de Administracao.
No seguimento, foi elaborado o Plano de Auditoria Interna para o triénio 2023-2025, tendo por base os
processos com maior atribuicdo de risco residual.

8  Querendo, a empresa podera incluir sintese ou extrato(s) de Manual ou Codigo que satisfaga(m) o requerido. Tal formato de prestagdo da
informac&o implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que
satisfazem cada uma das alineas.
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A PSML prevé no desenvolvimento da sua cultura organizacional, a implementacdo de metodologias
claras de gestéo do risco e controlo interno que visem, entre outros, garantir um ambiente de controlo
robusto e envolvendo e responsabilizando todos os colaboradores.

O Sistema de Gestao de Riscos (SGR) da PSML contempla quatro etapas essenciais, designadamente:

Identificagéo do contexto econémico;

Processo core de gestao de riscos (identificar, avaliar e responder aos riscos);
Monitorizacao; e

Comunicacao e reporte.

Identificagdo do Contextc Economico

Identificacdo e Analise
de Riscos

Processo Core de Gestdo de Riscos

Avaliagdo de Riscos Resposta a Riscos

Valorizagao

Classificagido

Monitorizagio

Comunicagdo e Reporte

Etapas do Sistema de Gestéo de Riscos da PSML

A PSML, para além das etapas identificadas na Matriz de Riscos, implementou diversos procedimentos
de controlo interno (SCI) compativeis com a sua dimensdo e complexidade, com o objetivo de proteger
0s investimentos e 0s seus ativos:

a.

da cobranca de receitas, fundamentalmente bilhetes de entrada, venda de artigos de
cafetaria e loja;

do controlo de acessos por parte de visitantes;
da seguranca das instalacfes e espacos naturais;
diagndstico de atividades do departamento administrativo e financeiro;

diagnéstico e plano de acdo para identificar o estado de maturidade da estrutura de
compras e o estado de arte dos procedimentos de formacao de contratos publicos;

da prevencdo da corrupcdo (Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infracdes
Conexas);

da prevencao de incéndios e Medidas de Autoprotecdo, incluindo planos de evacuacgéo
e simulacros;

de antecipacgédo de alteracdes atmosféricas em articulagdo com a Protecado Civil;

de acompanhamento do mercado turistico.

2.

Identificacdo de pessoas, 6rgdos ou comissBes responsaveis pela auditoria interna e/ou pela
implementacao de sistema de gestéo e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os riscos
inerentes a atividade desenvolvida.

O primeiro responsével pelo sistema de controlo interno e seu modelo de gestéo de riscos é o Conselho
de Administracdo da PSML, compreendendo no seu papel as seguintes fun¢fes fundamentais:
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e Definir, aprovar e rever a Politica, garantindo o seu alinhamento com os objetivos estratégicos,
a cultura e os valores da PSML, bem como com a regulamentagdo e recomendagdes em vigor;

¢ Implementar um sistema de controlo interno e um modelo de gestéo de risco eficaz e conforme
os principios orientadores da Politica;

e Definir, implementar e rever periodicamente o modelo de gestdo do risco, assegurando
continuidade do negdcio através da eficiente afetacéo dos recursos e execucao das operacgdes,
do controlo dos riscos, da prudente avaliacéo de ativos e responsabilidades, da integridade dos
sistemas contabilisticos e de informacdo financeira, do cumprimento da legislacdo e
regulamentacéo aplicaveis e da seguranca e controlo de acessos nos sistemas de informacéo e
comunicacao;

e Definir o nivel de apetite ao risco para cada Dire¢éo de negdcio;

e Elaborar, acompanhar e monitorizar a estratégia da PSML, tomando em consideracao os riscos
identificados e avaliados pelo modelo de gestdo do risco, desafiando-0s construtivamente e
assegurando que o negdcio é desenvolvido de acordo com essa estratégia e 0s niveis de
apeténcia ao risco definidos;

e Designar os responsaveis pelas fungdes de controlo, garantindo que estas fungdes tém um
elevado nivel de independéncia, os seus responsaveis ocupam uma posi¢do de primeira linha
na estrutura organica e dispéem de suficiente autoridade e poder decisério para o desempenho
autonomo e eficaz das suas func¢des;

e Analisar criticamente e aprovar as atividades das func¢des de controlo, nomeadamente no que
respeita ao plano anual de atividades, orcamentos e planeamento de recursos das fungoes,
garantindo uma adequada dotacdo de meios humanos e materiais para desempenharem as suas
responsabilidades de modo eficaz; e

e Analisar os resultados de quaisquer acbes de avaliacdo da Politica ou dos processos
subjacentes que Ihe sejam comunicados pelas fun¢des de controlo interno, auditores externos
ou autoridades de supervisdo, implementando as medidas corretivas necessarias sempre que
essas medidas ndo tenham ainda sido adotadas pelos 6rgaos de gestao.

Adicionalmente, € da responsabilidade de outras dire¢cdes o sistema de controlo interno e modelo de
gestéo de riscos as fungdes de controlo interno, nomeadamente:

v" A Funcao de Auditoria Interna é responsavel por desempenhar as seguintes atividades:

o Avaliar a adequacao e a eficacia do sistema de controlo interno da PSML;

o Desenvolver um plano de auditoria interna baseado no risco;

o Avaliar de forma independente 0s riscos, processos e controlos com base nos quais séo
tomadas decisBGes e avaliar a qualidade da informacdo apresentada ao Conselho de
Administracao; e

o Promover ativamente a maturidade do sistema de controlo interno da PSML através de
uma abordagem sistematica e proativa de monitorizagédo e consultoria relativa a riscos,
processos e controlos.

v' As Dire¢Ges Operacionais sdo responsaveis por desempenhar as seguintes atividades:

o Construir uma cultura consciente do risco dentro da PSML;

o Acordar objetivos de desempenho de gestao de risco;

o Assegurar a implementagdo das recomenda¢des de melhoria do risco; e

o Identificar e relatar circunstancias/ riscos alterados.

v' Os Colaboradores sao responsaveis por desempenhar as seguintes atividades:

o Compreender, aceitar e implementar processos de gestdo de risco e medidas de
mitigacgao;

o Relatar controlos ineficientes, desnecessarios ou impraticaveis;

Relatar eventos de perda e incidentes de quase-acidente; e
o Cooperar com a Fun¢édo em investigacfes de incidentes.

O
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12 Linha de Defesa 2° Linha de Defesa 3? Linha de Defesa Defesa Externa

°°
Estratégia
Negécio

Atingida
através de

Necessirios
devido

Desenho e implementagio
avaliados através de

Avaliados
através de

idos através de
-

A

Vitigados por

Conselho de Administragio Auditoria Externa
Diretores operacionai: Direcio Auditoria Intes o R
_ : - _ _

Ygmitasizados pela

‘

Revistas Facultam
ateavés de

Utlizados.
para emitie

.

Revistos
atraves de.

Revistas Facaltam
atravis de

Utilizados
para emitir

Representac¢é@o do Modelo de Governo das 3 Linhas de Defesa

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcricao da
definicdo de niveis de risco considerados aceitaveis e identificacdo das principais medidas adotadas.

O nivel de probabilidade do risco é definido pela frequéncia esperada de ocorréncias do mesmo.
Utilizando a seguinte tabela, obtemos a classificacdo numa escala de 1 a 5.

Probabilidade

Probabilidade de ocorréncia com impacto na

PSML

Periodicidade prevista

1 Muito Baixa
2 Baixa

3 Média

4 Alta

5 Muito Alta

Risco pouco recorrente, esporadico

- Sem eventos durante 1 ano.

Risco, pouco recorrente, esporadico

- Previsdo de 1 a 2 eventos por ano.

Risco que pode afetar a PSML

- Previsdo de 3 a 12 eventos por ano.

Risco bastante recorrente

- Previsdo de 12 a 100 eventos por ano.

Risco muito recorrente

- Previsdo de mais de 100 eventos por ano.

Superior a Anual

Anual

Mensal

Mdltiplas vezes por més

Mais de uma vez por semana
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O nivel de impacto é obtido através do impacto esperado nas areas de avaliacdo principais,
nomeadamente, em termos operacionais, reputacionais e financeiros. Cada uma destas areas tem a
mesma ponderacéo na avaliagdo de impacto final, sendo classificadas também numa escala de 1 a 5.

# Impacto Operacional Reputacional Financeiro

1 Muito Baixo Atraso até 1 hora na aberFura da operacéo Impacto~m§rg|nal na .|magem/ Menor que 5.000 Euros
em um dos Parques de Sintra. reputagdo junto de clientes.

2 Baixo Atraso Eie 1 a 2 horas na abertura dg Impact_o na imagem/ relacionamento 5.000 a 50.000 Euros
operacé@o em um dos Parques de Sintra. com cliente.

Atraso de 2 a 5 horas na abertura da Impacto moderado na imagen/
3 Médio - ) relacionamento junto de clientes ou de | 50.000 a 125.000 Euros
operagdo em um dos Parques de Sintra. )
prestadores de servigo.

. Impacto significativo na imagem/
Atraso superior a 5 horas na abertura da P 9 d

4 Alto ~ ) relacionamento junto de clientes ou de | 125.000 a 250.000 Euros
operagdo em um dos Parques de Sintra. .
prestadores de servigo.
Impacto significativo na imagem/
. Encerramento por 1 ou mais dias da relacionamento com clientes e .
5 Muito Alto - p . K N R . . Mais que 250.000 Euros
operacé@o em um dos Parques de Sintra. divulgagao nos meios de comunicacao

social (media, imprensa, etc.).
Niveis de Impacto

Com a listagem final dos riscos avaliados, 0s mesmos estdo esquematizados numa matriz de dupla
entrada (respeitantes a probabilidade e impacto).

3 Muito Alto Muito Alto
Muito
Alto
(P20)] (25)
Muito Alto
Alto

(20)

pacto Médio

Baixo

Muito
Baixo

Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

Matriz de Probabilidade / Impacto

A estratégia de risco é definida pelo CA, com o apoio da FAI e estd alinhada com os objetivos e
estratégias da empresa.

28/57



C

Parques de Sintra
Monte da Lua

4. Explicitacdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relacdes de dependéncia hierarquica e/ou
funcional face a outros 6rgéos ou comiss@es da empresa.

A funcdo de Auditoria Interna é assumida pela FAlI da PSML. A FAIl reporta funcionalmente e
hierarquicamente ao Conselho de Administracdo. O Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal,
enquanto Orgdos de gestéo e fiscalizacdo, comunicam entre si de forma a desafiar a FAI na realizac&o
de um plano anual de trabalhos completo e abrangente. Na figura seguinte é possivel visualizar a
dindmica instituida:

Conselho de Conselho Fiscal

Administracdo

Reporte

hierarquico e
Funcional

Fungdo Auditoria Interna
(FAI
Relagdo da FAI com os Orgdos de gestdo

5. Indicacdo da existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

Todas as areas funcionais com competéncias no controlo de riscos estéo identificadas no Organograma
que se encontra disponivel no sitio:

https://www.parquesdesintra.pt/media/organograma.pdf

6. Identificacdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros, operacionais e
juridicos) a que a empresa se expde no exercicio da atividade.

Os riscos a que a empresa esta exposta categorizam-se da seguinte forma:

Categoria do
Risco

Descricao

Financeiro |Risco relacionado com os impactos de uma potencial perda financeira para a PSML.

. Risco relacionado com a deterioragdo da imagem da PSML por parte dos acionistas,

Reputacional . . .
investidores, clientes, entre outros.

Risco relacionado com a deficiente analise das atividades diarias ao nivel de erros, falhas,

Operacional |indisponibilidades ou processos inadequados, pessoas e sistemas, exposicdes a eventos

externos.

. . Risco relacionado com a deterioracdo e/ou implicacdo no patrimoénio natural, construido,
Patrimonial o
patrimonio documental e acervo da PSML.

Risco relacionado com a existéncia de praticas ndo alinhadas com as leis, regulamentos e

li i i
Compliance procedimentos internos da PSML.
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7. Descricdo do processo de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestdo e mitigacao

de riscos.

As fases do processo de gestéo de risco sao 4, 3 das quais de natureza transversal, com 0s seguintes

objetivos, nomeadamente:

e Fase 1 - Preparacdo: consiste na compreensdo dos objetivos da PSML bem como na
determinacéo do apetite ao risco. E nesta fase que é realizado o processo de gestdo de riscos
da PSML, realizando a identificacdo e revisdo da avaliacdo de risco como input ao plano de

auditoria interna.

e Fase 2 - Planeamento: fase em que séo avaliadas as qualificagcbes dos membros da equipa de
auditoria interna, bem como a preparacéo, aprovacdo e comunicacdo do plano de auditoria para

0 respetivo triénio.

e Fase 3 - Execucdo: trata os aspetos referentes a realizacdo de cada acdo de auditoria, previsto
no plano de auditoria, nomeadamente:

O planeamento de cada acéo de auditoria;

A execucéo das ac¢fes de auditoria;

O reporte dos resultados de cada acdo de auditoria;
O seguimento/acompanhamento da implementacdo das recomendac¢des e/ou das

o

e}

e}

questdes de auditoria formuladas/identificadas em anos anteriores para a respetiva agdo

de auditoria;

Arquivo e conclusdo de cada uma das ac¢des de auditoria; e
O acompanhamento ou participacdo em projetos/iniciativas estruturantes com impacto
na funcéo de Al ou no ambiente de controlo interno.

e Fase 4 - Seguimento: nesta fase é feito 0 acompanhamento e fiscaliza¢do da implementacao
das recomendacdes e/ou planos de acao definidos em a¢bes de auditoria anteriores, e também
a preparacao, aprovagdo e comunicacao do relatdrio anual da funcéo de auditoria interna.

8. ldentificacdo dos principais elementos do SCI e de gestdo de risco implementados na empresa
relativamente ao processo de divulgacdo de informacéo financeira.

Preparacao

Compreensdo dos objetivos
da PSML;

Compreensdo do apetite
organizacional ao Risco; e
Identificagdo e revisdo da
avaliagdo de Risco.

Fase Il
Planeamento

Qualificagdo dos auditores
internos;

Preparagdo do Plano de
Auditoria;

Aprovagdo do Plano de
Auditoria; e

Comunicagdo do Plano de
Auditoria.

Fase IlI
Execugao

Preparagdo do Programa de
Auditoria por agdo;
Convocagdo dos
intervenientes de cada
ac¢do de Auditoria;
Execugdo da Agdo de
Auditoria;

Preparagdo do Relatério da
Acdo de Auditoria;
Aprovagao/ Distribuigdo do
Relatério de acdo de
Auditoria; e

Concluséo e arquivo de
cada Agdo de Auditoria.

Fase IV

Seguimento

Acompanhamento das
recomendagoes;
Fiscalizagdo das
implementagdes
decorrentes das
recomendagdes; e
Preparagdo/ aprovagio e
comunicagdo do Relatério
anual da Fungdo de
Auditoria Interna.
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Ao longo do ano 2023, o sistema informatico de controlo ao software de workflow, é avaliado por forma
a melhorar as funcionalidades. Este sistema de controlo obriga ao registo de todas as tarefas definidas
para todas as aquisi¢cdes. Desde a detecdo da necessidade até ao pagamento das faturas, dentro dos
limites estabelecidos pela contratacéo publica, ndo permitindo aquisicdes fora dos valores orcamentados,
por departamento e por projeto. A gestéo dos templates foram definidos pelo departamento juridico no
workflow, que passam desde a elaboracéo do procedimento de aquisigdo pelo técnico, seguindo para o
departamento juridico e sé depois para validacao do diretor do técnico para que, posteriormente, siga
para o Conselho de Administracao.

Sao implementadas melhorias de controlos ao nivel orcamental, quer de Investimento quer de Despesas,
logo no momento de registo da necessidade.

No processo de acompanhamento e controlo de Gestédo do Risco, a PSML contratou uma equipa técnica
de consultores externos, em que foram construidos uma matriz de riscos. Esta matriz ira passar por
identificar as diregGes de negécio, 0s processos, 0sS riscos e a categoria dos riscos, em que serdo
avaliados entre muito baixa e muita alta, quais as probabilidades de ocorréncia e com que impacto tera
para a organizacao, tanto ao nivel operacional, reputacional, como financeiro, por forma a tipificar, medir
e avaliar os riscos identificados e a definir uma abordagem de resposta aos riscos. Esta ferramenta mede
a interacdo e o trabalho desenvolvido pelas areas na gestéo dos seus riscos especificos, fomentado a
inovacao e a criatividade na criagdo de processos mais simplificados e com maior consisténcia. Este
processo ir4 desenvolver atividades de identificacdo, andlise, monitorizacdo e implementacdo das
orientacdes do Plano de Prevencdo dos Riscos de Gestdo, bem como das orienta¢gBes dirigidas para o
Setor Empresarial do Estado.

No ano de 2023, a PSML continuou a investir na manutencao, no suporte e na evolugédo do sistema de
bilhética, garantindo o bom funcionamento e respostas a area financeira, como a automatizacéo de
alguns processos que eram manuais, evidenciando desta forma uma melhoria nos processos e na gestao
da informacéo, tais como os processos financeiros de emissdo de recibos correspondentes a faturas
emitidas através de API (ligacdo automética entre o sistema da PSML e os sistemas das agéncias); as
vendas de bilhética e todos os movimentos SIBS também evoluiram, sendo agora possivel o seu
lancamento automatico no sistema de contabilidade diariamente e desta forma a informagéo passa a ser
diaria, mitigando o risco de fluxos de dinheiro.

A PSML, para fazer face as obrigacdes e requisitos para a ciberseguranca da Lei n. °46/2018, de 13 de
agosto, que estabelece o Regime Juridico de Seguranca do Ciberespaco, bem como sobre o Decreto-
Lei n.° 65/2021, de 30 de julho, que regulamenta o Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco e em
execucdo do Regulamento (UE) 2019/881 do Parlamento Europeu, definiu numa primeira fase as
seguintes obrigacdes:

Definicdo do Ponto de contacto permanente;

Definicdo do Responséavel de seguranga;

Inventario de ativos;

Analise dos riscos e implementacéo dos requisitos de seguranca;
Plano de seguranca;

Relatério anual;

Notificacdo de incidentes;

A SENENE N NN

Contudo, para responder as obrigacdes, a Direcdo de Informaética e a Dire¢do de Seguranca, definiram
uma estrutura, fungdes e responsabilidades, dentro da empresa.

E, ainda, de registar a colaboracdo com a NOVA Information Management School — SMART TOURISM
na definicdo de 5 desafios tematicos relacionados com a operacao da PSML para alunos da disciplina
de Smart Tourism, como para a Andlise de slots do Palacio da Pena nos diferentes canais (vendas vs
entradas) — Compreensao da realidade atual face aos objetivos de reducdo de tempos de espera e
distribuicdo de entradas, garantindo novas consultas em Business Intelligence (BI).

O Relatorio anual de 2023 de Execucgdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo encontra-se
disponivel em, mantendo-se o mesmo:
https://www.parquesdesintra.pt/media/2023 relatorio-anual-de-execucao-plano-de-prcic.pdf
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A informacado financeira é divulgada nos prazos previstos a todas as entidades competentes. As
entidades a quem a PSML reporta informacéo financeira sao:

e DGTF — Mensalmente, trimestralmente e anualmente - Plataforma SISEE
e Conselho Fiscal — Trimestralmente e anualmente
e Tribunal de Contas - Anualmente - Plataforma

Para o processo de divulgacdo de informacao financeira, os controlos internos e de gestdo de risco
implementados tém em vista a mitigag&o dos riscos e a prevengéo de fraude organizacional, constando
os procedimentos do manual de controlo interno:

https://www.parquesdesintra.pt/media/manual-de-controlo-interno.pdf.

Esta prevista a sua autonomizagdo, juntamente com a revisdo do Plano de Gestao de Riscos de Gestao
e Prevencéo Contra a Corrupgéo.

C. Regulamentos e Codigos

1. Referéncia sumaria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a empresa
esta legalmente obrigada, com apresentacdo dos aspetos mais relevantes e de maior importancia.

Para além da legislacdo aplicAvel, nomeadamente, das regras da contratagdo publica, uma vez que a
area de intervencdo da PSML incide sobre a Paisagem Cultural de Sintra, situada no Parque Natural de
Sintra — Cascais, as suas atividades estéo sujeitas as normas do regulamento do Plano de Ordenamento
deste Parque e, por gerir monumentos classificados, a Lei n.° 107/2001, de 8 de setembro, que
estabelece as bases da politica e do regime de prote¢éo e valorizagdo do patriménio cultural, ambos
disponiveis no site da PSML.:

www.parguesdesintra.pt/pt/sobre-nos

2. Cadigo de Etica:

a) Referéncia a existéncia de um cédigo de ética que contemple exigentes comportamentos éticos e
deontoldgicos, indicando a data da Ultima atualizacdo e a forma como é efetuada a sua divulgacéo
junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores;

A PSML distribui aos seus colaboradores um Manual de funcionamento interno, que inclui normas
internas e requisitos de Etica e Deontologia. A Ultima atualizacdo do Codigo de Etica ocorreu 9 de
abril de 2019. Os Manuais e o Codigo de Etica encontram-se divulgados no site publico da PSML,
para visitantes (na sua grande maioria estrangeiros) e fornecedores, especificamente:
https://www.parguesdesintra.pt/media/manual-de-controlo-interno.pdf

e em https://www.parqguesdesintra.pt/media/codigo-de-etica.pdf.

b) Mencao relativa ao cumprimento da legislacdo e da regulamentacdo em vigor sobre medidas
vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e
demais titulares de interesses legitimos, designadamente colaboradores da empresa, ou outros
credores que nao fornecedores ou, de um modo geral, qualquer empresa que estabeleca alguma
relagdo juridica com a empresa (vide artigo 47.° do RJSPE).

O Codigo de Etica foi elaborado e aprovado, estabelecendo, nomeadamente, regras e medidas com
vista a garantir um tratamento equitativo aos seus clientes/visitantes, fornecedores e demais titulares
de interesses legitimos, de acordo com as normas portuguesa NP 4460-1:2007 “Etica nas
organizacfes - Parte 1: Linhas de orientagdo para o processo de elaboracdo e implementacdo de
cédigos de ética nas organizagbes” e NP 4460-2:2010 “Etica nas organizagbes Parte 2: Guia de
orientacdo para a elaboracdo, implementacdo e operacionalizacdo de cdédigos de ética nas
organizacdes”.
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3.

Regime Geral da Prevengédo da Corrupcao® (RGPC: anexo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro9):

b)

<)

d)

Referéncia a existéncia do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas (PPR,
vd. artigo 6.° do RGPC)

O Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas da PSML encontra-se publicado
no site https://www.parquesdesintra.pt/media/plano-de-prevencao-de-riscos-de-corrupcao-2017.pdf.
A (ltima atualizacéo foi em 2017, contudo estas medidas sdo preventivas e encontram-se ajustadas
ao negocio e a matriz de riscos apresentada na alinea 3) do ponto A, deste documento. O Relatorio
Anual de Execucédo do Plano de Prevencéo de Riscos esclarece o grau de execucdo dos principais
riscos de corrupcao adotados pela PSML.

Referéncia a elaboracdo de relatorio de avaliacdo intercalar nas situacdes identificadas de risco
elevado ou maximo (vd. alinea a) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC);

Com a implementacé&o da FAI na empresa, e o levantamento de riscos efetuado, (considerando que
ja existiam processos que permitiam algumas mitigacdes), todos foram classificados abaixo destas
categorias. Relativamente ao Plano mencionado na alinea anterior, 0 mesmo nao apresenta riscos
quantificaveis. Assim, ndo houve necessidade de emissao deste relatério.

Referéncia a elaboracao de relatério de avaliacdo anual (vd. alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC
e n.° 1 do artigo 46.° do RISPE, que remete para a alinea a) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008,
de 4 de setembro, a que corresponde a atual alinea g) do n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro);

A PSML, para cumprimento deste relatério de avaliagdo anual, estabelece medidas para mitigar os
riscos associados a corrupgéao ativa ou passiva, ao recebimento e oferta indevidos de vantagem, ao
trafico de influéncia, a fraude na obtencdo ou desvio de subsidios, subvencdes ou créditos, de
apropriagcdo ilegitima de bens publicos, & administragcdo danosa, ao peculato, a participacdo
econOmica em negdcios, ao abuso de poder, a violacdo de dever de segredo e de branqueamento
de vantagens provenientes destes crimes, bem como as aquisi¢oes de imoveis ou valores mobiliarios
em consequéncia da obtenc¢&o ou uso ilicitos de informacéo privilegiada no exercicio de fun¢des na
PSML.

Referéncia a existéncia de um codigo de conduta, por parte das entidades abrangidas, nos termos e
de acordo com o disposto no artigo 7.° do RGPC.

Para cumprimento desta medida a PSML tem um Caédigo de Etica e Conduta publicado no site da
empresa disponivel a todos os colaboradores e publico, de acordo com o disposto no artigo 7.° do
RGCP.

D. Deveres Especiais de Informacao

Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacdo a que a empresa se
encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informacdo econdémica e financeira (vide
alineas d) a i) do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE), a saber:

Para o cumprimento dos deveres de informagcdo, nomeadamente, relativos ao report de informacéo
econOmica e financeira, a PSML utiliza o carregamento na plataforma do Sistema de Informac&o do

%0 RGPC é aplicavel “aos servigos e as pessoas coletivas da administragdo direta e indireta do Estado, das regides autdnomas, das autarquias locais e do setor
publico empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores (...)” (n.2 2 do artigo 2.2 do RGPC). “Os servigos e as pessoas coletivas da administragdo direta e
indireta do Estado, das regides autonomas, das autarquias locais e do setor publico empresarial que ndo sejam considerados empresas abrangidas adotam
instrumentos de prevengdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas adequados a sua dimensdo e natureza, incluindo os que promovam a transparéncia
administrativa e a prevengdo de conflitos de interesses” (n.2 5 do artigo 2.2 do RGPC).

100 Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e estabelece o regime geral da prevengdo da corrupgdo
(RGPC). Entrou em vigor 180 dias apds a sua publicagdo (artigo 29.2), tendo revogado a Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro (artigo 27.2), com efeitos a 6 de junho
de 2023 (n.2 3 do artigo 28.2, que remete para o artigo 3.2 da Portaria n.2 155-B/2023, de 6 de junho, que declara a instalagdo definitiva do MENAC).
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Sector Empresarial do Estado (SISEE) e o portal do Tribunal de Contas, nos quais disponibiliza,
designadamente, os seguintes documentos/informacdes:

a) Prestacdo de garantias financeiras ou assuncgdo de dividas ou passivos de outras
entidades;

b) Grau de execucao dos objetivos fixados;

¢) Planos de atividades e or¢camento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento;

d) Orcamento anual e plurianual;
e) Documentos anuais de prestacéo de contas;

f) Relatdrios trimestrais de execugéo orcamental.

E. Sitio na Internet

1.

Indicacdo da hiperligagdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontram
divulgados os seguintes elementos (vide artigo 53.° do RJISPE):

O endereco para divulgagdo de informacao relevante é www.parguesdesintra.pt .

Encontra-se divulgada toda a informacao legalmente exigida no sitio da internet.

a)

b)

d)

f)

Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;
Informacao disponivel no sitio da PSML no seguinte endereco:

https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/missao/ .

Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgaos e/ou comissoes;
Informacao disponivel no sitio da PSML no seguinte endereco:

https://www.parquesdesintra.pt/media/contrato-social.pdf .

Titulares dos 6rgdos sociais e outros 6rgaos estatutarios e respetivos elementos curriculares, bem
como as respetivas remuneragfes e outros beneficios;

Informacao disponivel no sitio da PSML nos seguintes enderegos:

Titulares dos 6rgédos estatutarios e respetivos elementos curriculares:
https://www.parguesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/orgaos-sociais/ e respetivas
remuneracgdes e outros beneficios:

https://www.parquesdesintra.pt/media/remuneracoes.pdf

Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;
Informacao disponivel no sitio da PSML no seguinte endereco:

https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/relatorios-e-contas/

Obrigag6es de servico publico a que a empresa esta sujeita e os termos contratuais da prestacdo de
servigo publico;

Informacao disponivel no sitio da PSML no seguinte endereco:

https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/prestacao-de-servico-publico/

Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos ultimos trés
exercicios.

Informacéo disponivel no sitio da PSML no seguinte endereco:

https.://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/esforco-financeiro-publico/
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2. Indicagéo da hiperligacdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontram
publicitados os seguintes elementos':

a) Regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a empresa esta legalmente
obrigada;

Regulamentos Internos:

https://intranet.parquesdesintra.pt/requlamento.interno

Regulamentos Externos:
https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/requlamentos-externos-aplicaveis/
b) Codigo de Etica;

Aprovado em Reunido de CA, na ata n.° 775 datado de 10.05.2019

https://www.parquesdesintra.pt/media/Codigo-de-etica.pdf

c) Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas (PPR);
Aprovado em Reunido de CA, na ata n.° 719 datado de 21.02.2018

https://www.parquesdesintra.pt/media/plano-de-prevencao-de-riscos-de-corrupcao-2017.pdf

d) Relatorio de avaliagdo intercalar nas situag6es identificadas de risco elevado ou maximo;
N&o Aplicavel

e) Relatdrio de avaliagdo anual no &mbito da execuc¢éo do PPR,;
Aprovado em Reunido de CA, na ata n.° 1012 datado de 04.03.2024

https://www.parquesdesintra.pt/media/2023 relatorio-anual-de-execucao-plano-de-prcic.pdf

f) Cddigo de Conduta;
Aprovado em Reuni&o de CA, na ata n.° 775 datado de 10.05.2019

https://www.parquesdesintra.pt/media/codigo-de-etica.pdf

g) Relatdrio sobre remuneracdes por género;

https://www.parquesdesintra.pt/media/relatorio _sobre remuneracoes.pdf

h) Informag&o anual do modo como foi prosseguida a missdo da empresa, do grau de cumprimento dos
seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentavel e os termos de prestagéo do servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua
competitividade, designadamente pela via da investigacao, do desenvolvimento, da inovagéo e da
integrac@o de novas tecnologias no processo produtivo (vd. artigo 45.° do RISPE);

A informac&o anual para cumprimento do artigo 45.° do RISPE encontra-se no Relatério e Contas
do ano de 2023, que ainda ndo se encontra publicado.

3. Quando aplicavel, indicacdo das hiperligagdes para acesso direto ao sitio na internet da empresa
onde se encontram publicitados os documentos objeto de remissdo no RGS:

Nao é aplicavel

11 Todos os documentos devem estar devidamente assinados e datados e, nos casos aplicaveis, incluir também referéncia ao ato de aprovagdo pelo érgdo de
administragdo e respetiva data.
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4. No caso de entidades abrangidas, nos termos do artigo 2.° do RGPC, indicacdo das hiperligactes
para acesso direto aos elementos listados no n.° 1 do artigo 12.° do RGPC:

N&o é aplicavel.

F. Prestacao de Servico Publico ou de Interesse Geral (caso aplicavel)

1. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica em que Ihe tenha sido confiada a prestacao
de um servico publico ou de interesse geral, respeitante & remuneracao dessa atividade (vide n.° 3
do artigo 48.° do RIJSPE).

Pelo Decreto-Lei n.° 205/2012, de 31 agosto, a PSML recebeu as atribui¢cdes de servigo publico relativas
a manutencdo e desenvolvimento das atividades da Escola Portuguesa de Arte Equestre (EPAE),
anteriormente delegadas na Fundacdo de Alter Real (FAR), instituida pelo Decreto-Lei n.° 48/2007, de
27 de fevereiro (assegurar a representacao do Pais, pela colocacdo da Coudelaria Real de Alter do
Chéo e da EPAE ao servi¢co do Protocolo do Estado e a manutencédo e desenvolvimento das atividades
da EPAE). Sediada nos Jardins do Palacio Nacional de Queluz e com apresenta¢des no Picadeiro
Henrigue Calado, na Calcada da Ajuda (Belém), a EPAE promove o ensino, a pratica e a divulgacéo da
Arte Equestre tradicional portuguesa. Os cavalos da EPAE sdo Lusitanos da Coudelaria de Alter Real,
antiga coudelaria da Casa Real Portuguesa.

O Decreto-Lei n.° 109/2013, de 1 de agosto, procedeu a extincdo da FAR, devolvendo ao Estado a
prossecucédo das suas atribuicdes e determinando que a Coudelaria de Alter passasse a ser explorada
em articulagdo com a EPAE, para divulgacdo do seu ferro e do Puro-Sangue Lusitano, nos termos a
definir em acordo a celebrar entre a Companhia das Lezirias, S.A., e a PSML.

2. Caso nao tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta, referéncia as
propostas de contratualizacdo da prestacdo de servico publico apresentadas ao titular da fungéo
acionista e ao membro do governo responsavel pelo respetivo setor de atividade (vide n.>s1,2 e 4
do artigo 48.° do RJSPE). A empresa deve apresentar declaracdo’? do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizacédo da prestacao de servico publico;

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da func@o acionista e ao membro do Governo
responséavel pelo respetivo setor de atividade; e

C) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo 48.° do RJSPE.

A prossecucdo da atividade da EPAE é assegurada exclusivamente pelas receitas geradas pela propria
Escola e pelas receitas da PSML. Em 2023, como resultado das atividades que desenvolve, a EPAE
recebeu um total de 5.869 visitantes, em treinos abertos ao publico, em apresentagfes e em galas. No
ano de 2023, como toda atividade e equipamentos geridos pela PSML, teve um crescimento de 13% de
visitantes, comparando com o ano de 2022.

A Prestacdo de Servico Publico encontra-se concretizada, nomeadamente, no acordo/protocolo
celebrado com a Companhia das Lezirias, para o fornecimento de cavalos de Puro-Sangue Lusitano e o
protocolo celebrado com o Ministério da Defesa Nacional para a utilizacéo do Picadeiro Henrique Calado,
que permitira a renovacao do efetivo da EPAE.

12 Esta declaragao, no préprio RGS, pode apenas mencionar que foi cumprido o disposto no n.° 1 do artigo 48.° do RISPE.
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VII. Remuneracgoes

A. Competéncia para a Determinacgao

1. Indicacdo quanto a competéncia para a determinacdo da remuneracdo dos 6érgdos sociais, dos
membros da comissao executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da empresa.

As remuneracdes dos Orgdos Sociais foram fixadas por deliberacdo da AG de 26 de maio de 2022 (Ata
n.° 57).

2. Identificagdo dos mecanismos!? adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, atuais
ou potenciais, entre 0s membros de 6rgdos ou comissdes societarias e a empresa, designadamente
na aprovacao de despesas por si realizadas (vide artigo 51.° do RJISPE).

As despesas apresentadas para reembolso sdo autorizadas para pagamento sempre por um
Administrador diferente de quem as realizou.

3. Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do érgao de administracao do que disp&e
o artigo 51.° do RJSPE, isto €, de que se abstém de intervir nas decisdes que envolvam os seus
préprios interesses, designadamente na aprovacao de despesas por si realizadas.

Foram apresentadas declaracdes pelos administradores nomeados a confirmar que se abstém de
interferir nas decisdes que envolvam 0s seus proprios interesses.

B. Comissao de Fixacao de Remuneracgoes

Na PSML néo existe uma comisséo de fixacdo de remuneracoes.

C. Estrutura das Remuneracgoes

1. Descricao da politica de remuneracgao dos 6rgdos de administracéo e de fiscalizagéo.

A remunerac¢éo dos 6rgdos de Administragéo e fiscalizacdo é definida pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de
27 de marg¢o, com a Ultima redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 39/2016, de 28 de julho, pelas Resolu¢des
do Conselho de Ministros n.°s 16/2012, de 14 de fevereiro, e 36/2012, de 26 de marco, e pelos Despachos
n.°s 764/SETF/2012SETF, de 24 de maio, 848/SETF/2013, de 2 de maio, e 155/2018-SET, de 9/03/2018.

As remuneracdes incluem os cortes salariais previstos na Lei n.° 12-A-2010, de 30 de junho, na Lei n.°
159-A/2015, de 30 dezembro, das valoriza¢Bes remuneratérias, nos termos do Despacho n.° 3746/2017,
e a politica remuneratodria que consta da LOE/2019. N&o existe nenhum tipo de remuneracéo variavel
nem atribuicdo de prémios, nem regimes complementares de pensdes.

2. Informacé&o sobre 0 modo como a remuneracao é estruturada de forma a permitir o alinhamento dos
objetivos dos membros do érgédo de administragcdo com os objetivos de longo prazo da empresa.

A remuneracdo da Administragédo foi fixada por Lei. A Administracdo da PSML aceita e assina o Contrato
de Gestado, onde existem objetivos para o 6érgdo de Administracdo, mas o referido contrato de Gestéo
ainda nao foi definido e aprovado pela Tutela.

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da remuneracéo, critérios de
atribuicdo e informacéo sobre eventual impacto da avaliacdo de desempenho nesta componente.

13 Mecanismos diversos dos inerentes a evidenciagdo ou mengao a que se refere o ponto 3, seguinte.
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O Contrato de Gestdo ndo esta em vigor, ndo estando definidas quaisquer remuneracfes de natureza
variavel ou por atribuicdo de prémio.

4. Explicitacao do diferimento do pagamento da componente variavel da remuneracéo, com menc¢éo do
periodo de diferimento.

N&o existe qualquer diferimento da componente variavel, uma vez que nao esta definida qualquer
remuneracao variavel.

5. Caracterizacdo dos parametros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para efeitos de
atribuicdo de prémio.

Nao é aplicavel.

6. Referéncia a regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais.

Os administradores da PSML nao beneficiam de qualquer regime complementar de pensées ou de
reforma antecipada.

D. Divulgacao das Remuneracoes

1. Indicacdo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do érgdo de administracdo da empresa, proveniente da empresa, incluindo remuneracao
fixa e variavel e, relativamente a esta, mencédo as diferentes componentes que lhe deram origem,
podendo ser feita remissdo para ponto do relatério onde ja conste esta informacéo. A apresentar
segundo os formatos seguintes:

Membro do Orgdo de Administragdo Estatuto do Gestor Publico
Fixado Classificagdo = Remuneragdo mensal bruta (€)
(Nome) [S/N] [A/B/C] Vencimento r::::sis:tsag;o
Dr.2 Sofia Cruz S C 4633,26 1853,30
Dr.2 Dorabela Charneca S C 3706,61 1482,64
Eng. Luis Calaim S C 3706,61 1482,64

Membro do Orgdo de Administragdo Remuneragdo Anual 2023 (€)

Redugdes
Remuneratdrias

(2) (3)=(1)+(2) (4) (5)=(3)-(4)

Variavel Valor Bruto

Valor Bruto Final

Dr.2 Sofia Cruz 89 202,96 89,35 89 292,31 -2779,92 86 512,39
Dr.2 Dorabela Charneca 72 096,96 0,00 72 096,96 -2223,96 69 873,00
Eng. Luis Calaim 72 096,96 572,26 72 669,22 -2223,96 70 445,26

234 058,49 226 830,65

Legenda: (1) Ovalor da Remuneragdo Fixa corresponde ao vencimento +despesas de representagdo (sem redugdes).
(2) Ajudas de Custo

(4) Redugdo prevista no artigo 12.2 da Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho.

Membro do Orgéo de Administracio Beneficios Sociais (€)

Valor do Subsidio de Refei¢do Regime de Protecdo Social Seguro de Vida Seguro de Satde Outros

Encargo anual da Encargo anual da Encargo anual da Encargo anual da Encargo anual da

Diso empresa |d9ntiﬁCa§§0 empresa empresa empresa et ey empresa
Dr.2 Sofia Cruz 6,41 1460,78 Seguranga Social 20533,29 452,14
Dr.2 Dorabela Charneca 6,41 1499,24 Seguranga Social 16 602,72 452,14
Eng. Luis Calaim 6,41 1429,43 Seguranga Social 16 602,33 452,14
4389,45 53738,34 1356,42

38/57




C

Parques de Sintra
Monte da Lua

2. Indicag&do dos montantes pagos, por outras empresas em relacdo de dominio ou de grupo ou que se
encontrem sujeitas a um dominio comum.

N&o foram pagos quaisquer montantes, por outras entidades, em relagdo de dominio ou de grupo ou que
se encontrem sujeitas a um dominio comum.

3. Indicacdo da remuneragdo paga sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de pagamento de
prémios e explanacdo dos motivos por que tais prémios e/ou participacdo nos lucros foram
concedidos.

Né&o foi pago qualquer montante sob a forma de participacéo nos lucros e/ou de pagamento de prémios.

4. Referéncia a indemnizacdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a
cessacao das suas funcbes durante o exercicio.

N&o foram pagas ou devidas quaisquer indemnizacfes a ex-administradores relativamente a cessacao
das suas fun¢des durante o exercicio.

5. Indicagcdo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do érgdo de fiscalizagdo da empresa, podendo ser feita remisséo para ponto do relatério
onde ja conste esta informacao.

Relativamente aos membros do Conselho Fiscal:

Remuneragao Anual
2023 (€)
Rui Miguel Marques Neves Pinho Bandeira 18162,34
Maria de Fatima Pereira Vinagre 13621,72
Ana Rita Fernandes Pereira Aguiar Barrela 13 621,72
45 405,78

Relativamente a remuneracdo anual de 2023 do ROC, ver por favor o ponto V.E.3. deste relatério.

6. Indicag&o da remuneracdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral.

Valor da Senha Fixado Remuneragao Anual

Mandato
(€) 2023 (€)
(Inicio -
Fim)

2022-2024 Presidente Paulo Jorge Duarte Gomes 500,00 1 000,00
2022-2024 Secretaria Ana Paula Fernandes dos S: 350,00 1 050,00
2022-2024 Secretario Filipe Ferreira Gongalves 350,00 1 050,00
3 100,00
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VIII. Transac¢oes com Partes Relacionadas e Outras

1. Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de transagdes
com partes relacionadas!* e indicacdo das transacdes que foram sujeitas a controlo no ano de
referéncia.

Os mecanismos implementados pela PSML para efeitos de controlo de transacbes com partes
relacionadas séo idénticos aos procedimentos e processos de controlo aplicados as transacdes com as
outras entidades, uma vez que decorrem sempre da atividade da PSML.

A PSML néo tem transa¢gbes com partes relacionadas no &mbito da aplicacdo da Norma de Relato
Financeiro 5. Os procedimentos implementados relativos as transacdes comerciais mitigam o risco de a
posicao financeira e resultados serem afetados pela existéncia de transacdes com partes relacionais.

2. Informacdo sobre outras transacgoes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos;

Em todas as aquisicbes de bens e servicos, a empresa cumpre os procedimentos do Cdédigo da
Contratacao Publica. A empresa realiza todas as transa¢8es em condi¢des de mercado, nos termos do
Cddigo da Contratagdo Publica e através da plataforma eletrénica Vortal, com excec¢éo das aquisi¢cdes
de imoveis e de pecas de acervo, para as quais a empresa recorre a avaliadores externos, credenciados
pela CMVM e DGTF.

b) Identificacdo das transacfes que nédo tenham ocorrido em condi¢cdes de mercado;
Todas as transa¢fes da PSML ocorreram nas condi¢des de mercado no &mbito da Contratacéo Publica.

c) Lista de fornecedores com transacdes com a empresa que representem mais de 5% dos
fornecimentos e servigos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros).

Em 2023, a PSML teve um fornecedor de servigos externos (FSE) com faturacdo superior a um milh&o
de euros:

Securitas Servicos e Tecnologia de Seguranga, S.A. — 1.397.778,91 euros (valor com IVA Incluido).

IX. Analise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios Econémico,
Social e Ambiental

Caracterizacdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remisséo para
ponto do relatério onde ja conste esta informacaol®:

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

A sustentabilidade econémica da PSML, no cumprimento da sua missdo, depende fundamentalmente da
cobranca de receitas provenientes dos visitantes e, consequentemente, da capacidade de atracdo e
satisfacdo dos mesmos. O crescimento do nimero de visitantes, maioritariamente estrangeiros, tem sido
a principal preocupacéo da empresa. No ano de 2023, o crescimento de visitantes face a 2022 verificou-
se acima dos 8%.

A PSML gere patriménio do Estado e das atividades que desenvolve, nomeadamente, da recuperacéo e
conservacao de espacos e patriménio edificado, resultam mais-valias introduzidas em cada um dos bens
a sua guarda, que os acionistas e o publico em geral devem poder conhecer e acompanhar através das
demonstrag@es financeiras e da divulgagéo institucional (por varios canais de comunicacao).

14 para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma contabilistica e de relato financeiro

5. Divulgacdes de Partes Relacionadas), e também no n.° 4 do artigo 63.° do CIRC (Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas).

15 Querendo, a empresa podera incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatério de Sustentabilidade que satisfaca(m) o requerido. Tal formato de

prestacdo da informag&o, implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam identificar as partes da sintese ou
extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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A estratégia de rigor de atuacdo decorre da excecional posicdo empresarial que a PSML ocupa no
universo dos instrumentos de gestao de patrimonio publico e do nivel de bens que gere. A PSML procura
ser exemplar nas boas praticas e na competéncia com que cuida dos jardins, florestas e monumentos
que lhe estdo afetos e na forma como os divulga, coloca ao dispor do publico e fomenta a sua
investigacdo. Neste sentido, a PSML ambiciona ser a melhor gestora de parques histéricos em Portugal
e potenciar a sua experiéncia, partilhando-a e procurando aplica-la noutros locais semelhantes. Os
prémios que a empresa recebe séo a parte visivel do sucesso desta estratégia.

A PSML manteve no ano de 2023 a Certificacdo Florestal pelo Forest Stewardship Council (FSC®) para
a gestao florestal sustentavel. Adicionalmente, a PSML certificou, pela primeira vez, os Servicos de
Ecossistemas, também pelo FSC®, tendo certificado o servigo prestado pela manutencgédo dos stocks de
carbono. Para este fim, foi realizado um inventario florestal nas Tapadas do Mouco, do Saldanha e das
Rocas, que serviu a quantificagdo do stock de carbono.

No que respeita a seguranca da Paisagem Cultural de Sintra contra o risco de incéndio, em 2023 a PSML
deu continuidade aos protocolos de cooperacdo com Associacbes Humanitarias de Bombeiros
Voluntarios e com o Exército portugués, que asseguram a protecao dos valores naturais da Paisagem
Cultural de Sintra e a salvaguarda dos interesses da comunidade e das partes interessadas através da
capitalizac@o de verbas para as Associagbes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios do Concelho de
Sintra, por parte do Municipio de Sintra, da Fundagéo Cultursintra e da PSML. Gragas a estes protocolos
sdo criados dispositivos operacionais de meios humanos e meios tecnoldgicos, que garantem a correta
vigilancia de toda a Paisagem Cultural de Sintra e permitem dotar as Associagfes Humanitarias de
Bombeiros Voluntarios de ferramentas e equipamentos necessarios a prevenc¢ao de sinistros.

Tal como nos anos anteriores, a PSML assegurou, ainda, as condi¢cdes necessarias para a existéncia de
um Dispositivo Especial de Combate aos Incéndios Florestais, 24 horas por dia e 7 dias por semana,
através da presenca de forgcas do Exército durante e época estival e com uma duracao de 168 dias.

A estratégia adotada ao longo dos anos tem sido devidamente explicitada nos Relatdrios da Gestéao e
nos bons resultados evidenciados nas sucessivas prestacdes de contas até a PSML ter sido afetada pela
externalidade da Pandemia, em 2020. Contudo, neste ano de 2023, e voltando aos Resultados Positivos
cumpriu a estratégia e a missdo a qual se propde nos Planos de Or¢camento Anual.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econdmica, financeira, social e ambiental e a
salvaguardar normas de qualidade.

“Mais visitantes, melhor divulgacéo dos parques de Sintra e melhores condi¢cdes de acolhimento”. Com
este mote, a PSML prossegue uma politica de recuperacao e requalificacdo do patriménio a sua guarda:
as recuperagdes sdo executadas com a maior qualidade possivel e a vista dos visitantes (divulgacéo) e
concebidas de forma a permitir oferecer novos polos de visita e consequente aumento de receitas. A
satisfacdo dos visitantes € assegurada através da qualidade dos servicos oferecidos: pela escolha e
formacéao criteriosa do pessoal de acolhimento e dos guias das visitas; pela implementacdo de servicos
de apoio a visita (lojas, cafetarias, entre outros); e pela informacao fornecida aos visitantes.

No ano de 2023, foram planeadas a¢des de formacéo para todos os trabalhadores da PSML. Neste
ambito, os trabalhadores operacionais das areas do Patriménio Natural e Edificado e do Atendimento ao
Publico, assistiram ao refor¢o do conhecimento sobre Fenomenologia da Combustao e Extintores.

Na area do Patriménio Natural, ministrou-se, ainda, formac&o no &mbito da Seguranca no Manuseamento
de Maquinas Florestais, Permacultura, Hortas Biol6gicas e Gestao Florestal.

Nas areas de Atendimento ao Publico, foram, também, fortalecidos os conhecimentos na area de
seguranca, particularmente: AgBes sobre os Desfibriladores Automaticos Externos, Evacuacdo de
Edificios, HACCP — Seguranga Alimentar e Exceléncia no Atendimento Telefonico.

Aos trabalhadores que exercem func¢des na Escola Portuguesa de Arte Equestre foi ministrado um
Workshop de formacgéo - Formacao continua de treinadores para revalidacao do titulo profissional de
treinador, assim como formacdo no ambito da Seguranca no Manuseamento de Maquinas e formacgéao
do idioma espanhol para os trabalhadores que realizam visitas guiadas.
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Aos trabalhadores da equipa de Programacao foi ministrada formacdo no ambito da Biodiversidade e
Educacdo Ambiental, Captacdo de Fundos Europeus para as Artes e Cultura e Planeamento na
Producéo de Eventos Culturais.

A todos os trabalhadores com funcfes de BackOffice foi ministrada formacéo relacionada com o SIGA
(software interno de procedimentos de compras), reforcando os conhecimentos da plataforma e
divulgando funcionalidades. Foi também ministrada, a este segmento de trabalhadores, formacao
transversal de Microsoft Office Excel, assim como Formacéo no ambito da Contratacdo Publica.

Com vista a uma gestao sustentavel de recursos, alguns coordenadores e técnicos superiores de
diversas areas funcionais tiveram formacgéo no ambito da gestao sustentavel, nomeadamente: Workshop
de Sustentabilidade, People Analytics, Regime Geral de Protecdo de Dados.

A equipa de secretariado de dire¢&o foi ministrada formacg&o no ambito préprio das fungdes (Curso de
Secretariado de Diregéo).

As equipas de museologia e conservacdo dos Palacios, foi disponibilizada uma formagéo de Inglés,
ajustada ao nivel de cada participante, a decorrer desde 0 quatro trimestre de 2022 até ao final de 2023,
com vista a melhoria das capacidades de comunicagdo dos trabalhadores neste idioma, sendo
necessario o constante contacto e troca de conhecimentos com outras entidades a nivel europeu.

Foram financiadas e geridas formacdes que conferem a renovacgdo dos titulos de CAM e TCC, aos
trabalhadores com fun¢bes de motorista.

Por fim, a todos os trabalhadores da PSML foi disponibilizada formag&o no &mbito da CiberSegurancga.

Em marco de 2023, o Convento dos Capuchos acolheu uma acado de sensibilizagdo para a protecdo das
aguias-de-Bonelli na Serra de Sintra.

No &mbito do projeto LIFE LxAquila, coordenado pela Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves
(SPEA), decorreu, no dia 5 de marco, na Casa das Hortas do Convento dos Capuchos, uma acao de
sensibilizagdo para a protecdo das aguias-de-Bonelli dirigida aos proprietarios de areas de nidificagédo
da espécie na Serra de Sintra. O evento contou com representantes da SPEA; do Instituto da
Conservacéo da Natureza e das Florestas (ICNF) e da Camara Municipal de Sintra.

O encontro visou esclarecer 0s proprietarios quanto aos acordos de gestéo tripartidos (Camara Municipal
de Sintra, SPEA e proprietarios) que o projeto pretende celebrar com o objetivo de proteger as areas de
nidificacdo, refagio e alimentacéo, fundamentais para a conservacéo dos casais de aguias-de-Bonelli e
dos territorios da regido que constituem os seus habitats. Ao assinar estes acordos, 0s proprietarios
comprometem-se a adotar boas praticas nas chamadas Areas Prioritarias de Conservacao, tais como
planear atempadamente as atividades de gestédo florestal e afins para o periodo ndo-reprodutor da aguia-
de-Bonelli e evitar a presenca humana durante a altura da reproducao, de forma a nédo perturbar as aves;
e nao alterar significativamente o coberto vegetal arbustivo ou arbéreo, para manter as caracteristicas
estruturais do habitat na proximidade dos poisos regulares.

Seguem-se reunides individuais com cada proprietario para abordar detalhadamente os acordos de
gestdo a celebrar.

A PSML, para além de parceira do projeto LIFE LxAquila, é também gestora de areas prioritarias para a
conservacao da aguia-de-Bonelli, tendo ja assinado um acordo de gestdo com a SPEA. A participacdo
ativa neste tipo de iniciativas é fundamental para o cumprimento da missdo da empresa, que tem a
responsabilidade de promover a biodiversidade dos ecossistemas e a conservagdo das espécies e dos
habitats existentes nas areas ao seu cuidado.

O LIFE LXAquila (LIFE19 NAT/PT/000414), langado em junho de 2021 e em curso até setembro de 2025,
pretende unir comunidades locais, autoridades e especialistas com o0 objetivo comum de proteger as
aguias-de-Bonelli (ou aguias-perdigueiras) na Area Metropolitana de Lisboa.

O projeto é cofinanciado pelo programa LIFE da Unido Europeia e integra 0s seguintes parceiros para
além da PSML: Camara Municipal de Alenquer, CaAmara Municipal de Loures, Camara Municipal de
Mafra, Camara Municipal de Sintra, CaAmara Municipal de Torres Vedras, Camara Municipal de Vila
Franca de Xira, Companhia das Lezirias, E-redes, Guarda Nacional Republicana, ICNF, Sociedad
Espafiola de Ornitologia (SEO/BirdLife) e Tapada Nacional de Mafra.
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No ambito do Protocolo com o Fundo Ambiental e o ICNF, foi entregue o Relatério final de execucéo do
projeto “Restauro e conservacéao de areas florestais sob gestdo da Parques de Sintra - Monte da Lua no
Parque Natural de Sintra-Cascais”, financiado pelo Fundo Ambiental através da assinatura do Protocolo
de colaboracéo técnica e financeira entre o Fundo Ambiental, a PSML e o Instituto da Conservacao da
Natureza e das Florestas. O projeto teve uma execugdo fisica de 100% e uma execucdao financeira de
95,50%, tendo representado um investimento total de 391.572 euros, financiados a 100%. Foi celebrado
um novo protocolo de colaboragao técnica e financeira para execugéo do projeto “Gestao estratégica de
areas florestais com vista a conservagdo da biodiversidade”, com intervengdes realizadas em 2022 e
2023.

No dmbito do controle da traca-do-buxo (Cydalima pespectralis), foram colocadas armadilhas na Quinta
Mont Fleuri, nos Jardins e na Mata do Palacio Nacional de Sintra. Na monitorizacdo das armadilhas e
dos sintomas de pragas, foram detetados elevados niveis de infestagdo pela traca no buxo da mata do
Palacio Nacional de Sintra, tendo sido recomendada a sua eliminacdo total para evitar o contagio de
exemplares de zonas mais nobres. Apds a detecéo de traca-do-buxo nos jardins do Palacio de Queluz,
através da vigilancia de sintomas, procedeu-se a colocacdo de 15 armadilhas com feromona nos locais
onde foi confirmada presenca da espécie, que sao objeto de monitorizacdo semanal. Identificada a
necessidade de tratamentos responsivos nos buxos do Palacio Nacional de Sintra, na Quinta Mont Fleuri
e no Palacio de Queluz, efetuaram-se tratamentos com Bacillus thuringicensis. Nos Jardins do Palacio
de Queluz, como medida adicional de controlo da traga-do-buxo, foram também colocados 50 cartdes de
Trichogramma achaeae, uma vespa que parasita 0s ovos desta praga.

Para o cumprimento do protocolo assinado entre o ICNF e a PSML para a Cogestao dos Perimetros
Florestais, foi preparada e remetida ao ICNF a informacao cartogréfica e descritiva das intervencdes,
para as a¢bes de Gestdo Florestal e Gestdo de Fogos Rurais executadas com meios da PSML, do
Municipio e de outras entidades, para o 1° semestre do ano 2023, para efeitos de registo das areas e
das acdes de prevencao do risco de incéndio rural.

Para dar continuidade a resposta da empresa as politicas, legislacdo aplicdvel e procedimentos no
ambito da protecdo ambiental, foi dado seguimento ao contrato de aluguer de equipamento de lavagem
de pecas afetas as equipas operacionais de campo, realizada nas oficinas da Pena, bem como o
encaminhamento das aguas contaminadas com 6leos e outros produtos quimicos, resultantes desta
manutencgéo, para operadora devidamente licenciada na recolha e tratamento deste tipo de residuos.
Deu-se ainda continuidade ao encaminhamento dos residuos produzidos na PSML para operadores
devidamente licenciados pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, por meio do aluguer de contentores de
residuos e produtos de demoli¢cdo. Os residuos sdo segregados nas oficinas, ou nos locais em que séo
produzidos, consoante a sua natureza e potencial de contaminagcdo. Todas as recolhas sé&o
acompanhadas por uma guia eletrénica de acompanhamento de residuos (e-GAR), de acordo com a
legislagdo em vigor, e registadas anualmente na plataforma eletrénica Siliamb — Sistema Integrado de
Licenciamento do Ambiente. Por fim, submeteu-se o Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR)
relativo ao ano de 2023, na mesma plataforma.

No ambito do conceito de economia circular, que assenta na reducdo, reutilizacdo, recuperacdo e
reciclagem de materiais, substituindo o conceito de fim-de-vida da economia linear por novos fluxos
circulares de reutilizagdo e renovacéo, iniciou-se, ainda, um processo de identificacdo e selecdo de
mobiliario e equipamentos dos diversos departamentos da PSML, elaborando-se um plano de realocacgao
ou de sele¢édo e eliminacgdo, no caso dos objetos obsoletos e irreparaveis.

Considerando os elevados valores patrimoniais sob gestdo da empresa, a PSML deu continuidade ao
desenvolvimento de estratégias de mitigacdo de riscos e ocorréncia de sinistros. As medidas de
autoprotecédo representam um conjunto alargado de metodologias e estratégias de protecao dos Palacios
Nacionais da Pena, de Sintra e de Queluz, que incidem em elementos tecnoldgicos e de acdo humana,
com o objetivo final de garantir a salvaguarda de vidas humanas, do acervo museol6gico e melhorar a
atuacao das forcas de emergéncia e de seguranca.

De acordo com o estipulado pelo Regulamento Geral de Protecao de Dados, a protecdo da privacidade
e dos dados pessoais continuam a ser uma prioridade e um compromisso para a PSML. Em 2023,
promoveu-se uma continua adequagédo e reformulacdo das politicas de privacidade e de cookies que
regulamentam o comportamento das plataformas digitais da PSML, assegurando-se a licitude no
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tratamento de dados pessoais. Em 2023, deu-se continuidade ao acompanhamento de projetos que
incluem o tratamento de dados pessoais e, com o auxilio do Comité de Privacidade, promoveu-se a
realizacdo de um relatério de diagnostico em tematicas de privacidade e protecdo de dados pessoais,
resultando em acdes estratégicas especificas a implementar em futuros investimentos. Adicionalmente,
foram revistas as metodologias internas de licitude de tratamentos de dados, garantindo-se as melhoras
praticas na promogéo da privacidade em todos os departamentos operacionais da PSML.

De acordo com as orientacdes e praticas da responsabilidade social corporativa, em consonancia com
os principios de responsabilidade social corporativa, a PSML consolidou, ao longo de 2023, diversas
parcerias estratégicas para promover estagios curriculares. Estas colaborag¢des foram estabelecidas com
escolas secundarias, instituicbes de ensino profissionalizante, universidades e entidades
governamentais, reforcando assim o compromisso da empresa com a comunidade local.

O principal objetivo destas parcerias foi criar oportunidades de estagio em diferentes areas, contribuindo
para a reinsercdo social e facilitando o acesso ao mercado de trabalho para os participantes.

No ambito da jardinagem, recebemos alunos do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP)
para desempenhar funcées especificas nesta area.

Acolhemos estagios administrativos na Dire¢éo Técnica de Patrimdnio Construido, estabelecendo assim
colaboragfes significativas com o IEFP, proporcionando aos estagiarios uma experiéncia préatica e
enriquecedora. Além disso, contamos com a participacdo de alunos do Curso Profissional de Técnico de
Desenho Digital 3D da Escola Secundaria Padre Alberto Neto, ampliando a interacdo entre a instituicdo
de ensino e o setor profissional.

No setor do turismo, foram estabelecidas parcerias com diversas instituicdes educacionais, incluindo a
Escola Secundéria Ferreira Dias, a Escola Secundéaria Padre Alberto Neto e a Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE). Estes estagios proporcionaram aos alunos a oportunidade de
aplicar os conhecimentos adquiridos em ambiente prético, enriqguecendo assim a sua formacao.

A Universidade Nova de Lisboa participou ativamente no Programa “Cuidar de Colegbes”, envolvendo
estudantes em projetos relacionados com a preservacgéo de patriménio em palacios.

Adicionalmente, a empresa colaborou ativamente com instituicdes no campo da Seguranca, Educacéo e
Arte Equestre. Os estagios nestas areas foram desenvolvidos em conjunto com a Universidade Luséfona
de Humanidades e Tecnologias, a Escola Profissional Agricola D. Dinis e o Instituto Politécnico de
Setubal.

Ao longo do ano de 2023, foi possivel também dar continuidade ao projeto “Sintra Inclui”, reforgando nao
apenas a responsabilidade social da empresa, mas também a importancia de proporcionar oportunidades
iguais a todos os membros da comunidade, independentemente das suas capacidades. Ao integrar uma
aluna com deficiéncia intelectual, a PSML néo s6 enriqueceu o seu ambiente de trabalho com perspetivas
diversas, mas também desempenhou um papel fundamental no desenvolvimento individual da estagiaria,
promovendo a sua autonomia e autoestima. Este projeto exemplifica o compromisso continuo da
empresa com valores de incluséo e responsabilidade social ao longo do tempo.

Ao acolher estagiarios em diversas areas, a empresa ndo apenas contribui para a formacao préatica dos
estudantes, mas também promove uma abordagem integrada a educacéo, enfatizando a importancia da
colaboracdo entre instituicbes de ensino e o setor empresarial. Estas parcerias sdo reflexo do
compromisso continuo da empresa com o desenvolvimento profissional e educacional.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:

a) Definicdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel e dos termos
do servico publico prestado, designadamente no ambito da protecdo dos consumidores (vide artigo
49.° do RJSPE);

O investimento continuo da PSML numa gestdo ambiental consciente, proporciona uma melhor
qualidade de vida das comunidades locais. As a¢fes de responsabilidade social que a PSML desenvolve
estdo diretamente relacionadas com a missao da empresa e com o0 servi¢co publico que esta presta na
conservagdo e promogdo de Patrimonio classificado pela UNESCO, e, por conseguinte, Patriménio de
Todos.
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O modelo de gestao de parques e jardins da PSML tem, desde 2012, vindo a permitir a empresa adotar
uma politica de responsabilidade social, promovendo a formacao e integragdo profissional de pessoas
com deficiéncia, por se tratar de um grupo de cidaddos com maior vulnerabilidade e com dificuldade de
integracdo e acesso ao emprego em condi¢des de igualdade de oportunidade. A integracdo de pessoas
com deficiéncia é um direito fundamental dos cidaddos e um dever do Estado, previsto no artigo 71.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa. As entidades publicas podem promover a integragao social e
profissional de pessoas com deficiéncia, conferindo oportunidades de trabalho que o sector privado, pela
I6gica concorrencial de mercado, tem menor disponibilidade para oferecer.

Neste contexto, em 2023 renovou-se a cooperagdo entre a PSML e a entidade C.E.C.D. MIRA SINTRA
Centro de Educacéo para o Cidaddo com Deficiéncia, C.R.L. através da outorga de um Protocolo com
vista a realizacdo servicos de jardinagem por esta entidade em qualquer propriedade sob gestao da
empresa contribuindo para a sua formacéao profissional e igualdade de oportunidades de trabalho.

A PSML elaborou reports de sustentabilidade utilizando a ferramenta do Programa Turismo 360 e da
Jornada 2030 do BCSD Portugal (Business Council for Sustainable Development). Paralelamente,
participou nos diversos grupos de trabalho do BCSD Portugal e fez parte da task force do grupo de
trabalho da Biodiversidade subordinado ao tema “Nature based soluntions”. Paralelamente, a PSML
continuou subscrita na Carta de Principios do BCSD Portugal, subscri¢éo voluntaria e gratuita.

No ambito do Percurso pedestre acessivel, o objetivo da PSML de aumento da promocao das condi¢des
de acessibilidade atuais foi cumprido, com a realiza¢@o de visitas técnicas, parte delas no ambito da
mobilidade profissional entre instituicdes culturais e museus europeus. Estas medidas, entre outras,
permitiu um aumento de visitantes com deficiéncia substancial, tendo chegado este ano de 2023 ao
numero de 5874 pessoas, correspondendo a um aumento de 17,25%, face ao ano de 2022.

Foi realizada a reviséo de varias sinaléticas, tais como as do Parque de Monserrate, do Convento dos
Capuchos e do Parque da Pena. A sinalética do Parque de Monserrate foi instalada ainda em 2023,
destacando-se a criacdo de trés percursos e a sua identificagdo de forma mais inclusiva, aliando a adi¢cao
de cor, pictograma e nome da rota a cada um. No caso do Parque da Pena, o estudo efetuado permitiu
a criacdo de percursos e, mais uma vez, serdo representados por home, por cor e por pictograma,
aumentando a legibilidade e a facilidade na orientacao. Estima-se que a sinalética do Parque da Pena
seja instalada em 2024. Este objetivo foi cumprido e continuard a ser alvo de trabalho em 2024.

No que respeita as condi¢des de acessibilidade aos parques e palacios sob gestdo da PSML, em 2023
concluiram-se 10 anos do arranque de um conjunto de melhorias das condi¢cdes de acessibilidade aos
parque e palacios sob sua gestao no ambito do projeto “Parques de Sintra Acolhem Melhor”. Atualmente,
as solugbes implementadas no ambito deste projeto continuam em utilizacdo, manutencéo e evolucéo,
tanto ao nivel da acessibilidade fisica, como a informac¢&o e a melhor disponibilizacdo de servicos. Da
mesma forma, o investimento crescente numa gestdo ambiental consciente, engobando todas as &areas
de gestdo da empresa, proporcionou a¢gées mais sustentaveis e maior qualidade de vida as comunidades
locais. Ainda, estreitaram-se relagfes com as partes interessadas, proporcionando um conhecimento do
trabalho da empresa e beneficios para as comunidades locais, em que foram estudadas e implementadas
inmeras melhorias em eventos realizados nos monumentos geridos pela empresa. Importa destacar o
evento “Magical Gardens” nos jardins do Palacio Nacional de Queluz, alvo de visita técnica em conjunto
com a Associacdo Salvador, bem como a disponibilizagdo imediata e constante de equipamentos de
apoio a mobilidade para a realizagéo do circuito. Este evento contou, também, com instala¢des sanitarias
portateis acessiveis. Para além deste evento, em outros tais como concertos, foram sempre avaliadas
as condi¢cdes de acesso e fruicdo em cada espaco, organizacao de instalagdo de mobiliario ou de palcos.
Por conseguinte, este objetivo foi cumprido e estima-se que, cada vez mais, qualquer evento nas
propriedades geridas pela PSML seja inclusivo.

O objetivo de aumentar a quantidade e diversidade de formacédo dada internamente foi cumprido ndo s6
para melhorar o acolhimento de visitantes como, também, de colaboradores que prestam apoio em
eventos. Foram dadas formacgdes aos colaboradores do Departamento de Programacao e de Servigo ao
Visitante (DPSV) com visitas a todos os monumentos para dotar os participantes de conhecimentos
acerca das condic6es de acessibilidade e dos equipamentos existentes em cada local, bem como
formacdes acerca do funcionamento dos equipamentos a colaboradores que, habitualmente, os
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disponibilizam. 2023 segue um periodo sensivel pdés-COVID e existiu a necessidade de reforcar os
conhecimentos e garantir que o projeto de acessibilidades continua auto-sustentavel.

Em 2023, a PSML levou igualmente a cabo diversas acdes de voluntariado. No &mbito do protocolo
assinado entre a Associacdo Plantar 1 Arvore, a Camara Municipal de Sintra e a PSML, manteve-se o
alojamento dos voluntarios desta associagdo na Casa do Shore. Este projeto de voluntariado organizou,
nas areas sob gestdo da PSML, 47 acOes de voluntariado, correspondendo a presenga de cerca de 914
voluntarios.

Na sequéncia das acdes de voluntariado ambiental realizadas pela Leroy Merlin de Sintra, no ambito de
protocolo de colaboragdo com esta empresa, realizou uma acao de recolha de residuos.

Em fevereiro de 2023, com o programa “Restolho”, desenvolveram-se 10 ac¢des de recolha de laranjas
dos laranjais do Palacio de Queluz, promovidas pela Entrajuda do Banco Alimentar em que participaram
49 voluntarios e foram doadas 110 caixas de laranjas.

No ambito da prestagéo de provas do Prémio Infante D. Henrique, a PSML promoveu duas a¢fes para
controlo de invasoras heras e silvas no Parque da Pena, hum total de 0,20 hectares.

Enquadrado no protocolo “Criar bosques”, celebrado entre a PSML e a Quercus, realizou-se ainda em
2023, uma acéo de voluntariado na Tapada D. Fernando Il para plantacdo 150 &rvores.

b) Definicdo de politicas adotadas para a promocédo da protecdo ambiental e do respeito por principios
de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o
desenvolvimento sustentavel (vide artigo 49.° do RISPE);

A PSML assume um sério compromisso com a responsabilidade social, desenvolvendo as suas
atividades de forma ética, social e ambientalmente responséavel.

A empresa tem vindo melhorar as condi¢des de visitagdo, com maior nivel de acessibilidade aos parques
e aos Palacios sobre sua gestao. Da mesma forma, tem havido um investimento crescente numa gestao
ambiental consciente e numa estreita relagdo com as partes interessadas, engobando toda a area sob
sua gestdo, que proporcione maior qualidade de vida as comunidades locais. Deste modo, a PSML
assume que as acdes de responsabilidade social que desenvolve estdo, atualmente, diretamente ligadas
a missdo da empresa, no que diz respeito ao turismo e ao servigo publico que presta na conservagéo e
promocéo de Patriménio da UNESCO, e, por conseguinte, Patrimoénio de Todos.

No ambito do artigo 49.° do RJSPE, a PSML informa os acionistas e o publico no geral sobre 0 modo
como foi prosseguida a sua missdo, no que diz respeito ao cumprimento de uma politica de
responsabilidade social externa, agfes internas e em termos da sua prestagdo do servigco publico.

A considerar em 2023, a PSML estabeleceu como objetivos estratégicos para cumprimento da misséo
da empresa 0s seguintes pontos:

e manter as &reas acessiveis ja alcangadas nos varios monumentos, com uma manutencao
preventiva e corretiva rigorosas dos equipamentos, com contratacdo externa, se necessario, e
reforcar os recursos de manutencao interna que permita dar uma resposta imediata, responsavel
e proativa as alteracdes na disponibilizagcdo dos equipamentos;

e continuar a integrar pessoas com deficiéncias nas a¢cbes de manutencao de jardins, contribuindo
para a sua formacéo profissional e igualdade de oportunidades de trabalho;

e melhorar sinaléticas direcionais para que sejam mais inclusivas e inteligiveis;

e manter atualizadas as visitas virtuais dos Palacios Nacionais de Sintra e da Pena;

e manter Certificado de Gestdo Florestal do FSC® que garante o cumprimento de todos os
principios de gestéo florestal sustentavel,

e manter a certificacdo de Servico de Ecossistema, através do FSC®, para o stock de carbono nas
areas florestais sob gestdo da PSML e certificar o Servigo de Ecossistema prestado pelo solo;

e continuar a garantir a eliminacdo adequada de todos os residuos, de forma a evitar a
contaminagcdo ambiental;

e manter envolvimento da comunidade local através de a¢Bes de voluntariado ambiental, em
cenario pos-pandémico, tornando o publico parte ativa nas a¢des de conservagdo da natureza;

46/57



C

Parques de Sintra
Monte da Lua

e apostar em métodos mais sustentaveis para efetuar trabalhos de manutencdo de parques,
jardins e florestas, nomeadamente no combate as invasoras lenhosas.

e aumentar a capacitacdo da empresa no que respeita ao report de sustentabilidade, através da
utilizacdo de ferramentas de report e da presenca em atividades desenvolvidas pelo BCSD
Portugal.

e determinar as emissdes de carbono resultantes das atividades da Parques de Sintra;

e aumentar a oferta de percursos pedestres como forma de valorizacdo da paisagem e da
diminuicdo das emissdes de carbono resultantes da visitagcdo, através da elaboragdo de um
plano de gestéo.

Ainda, e de destacar, o estreitamento da relagdo entre as varias partes interessadas da organizagao e
servindo de exemplo de boas praticas de Responsabilidade Social a outras instituicdes. Esta pratica de
responsabilidade social € promovida e foi distinguida anteriormente pela Associa¢io Portuguesa de Etica
Empresarial no prémio “Reconhecimento de praticas em Responsabilidade Social”.

c) Adocéao de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagdo entre a
vida pessoal, familiar e profissional (vide n.° 2 do artigo 50.° do RJISPE);

A PSML age em conformidade com a Carta das Na¢des Unidas, a Declara¢cfes de Direitos Humanos da
ONU, diferentes Convenc¢des da Organizagdo Internacional do Trabalho e a prépria Constituicdo da
Republica Portuguesa. Para o efeito, a PSML tem em vigor um Codigo de Etica de cumprimento
obrigatério a todos os seus colaboradores e que consagra expressamente a obrigatoriedade de
Igualdade de Tratamento (art. 7.°) e de Nao Discriminagéo (art. 15.°). Foi ainda desenvolvido o Plano
para a lgualdade de Género, no qual constam as medidas ja em prética nesta instituicdo, bem como
medidas a adotar num futuro proximo num esforco de constante aperfeicoamento
(https://www.parquesdesintra.pt/media/plano-igualdade-de-genero-psml.pdf).

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género, conforme
estabelecido no n.° 1 da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de fevereiro e a
elaboracao do relatério a que se refere o n.° 2 da Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 18/2014,
de 7 de marco;

Do atual Plano para a Ilgualdade de Género constam, para além das ja praticadas, as seguintes medidas:
e com vista a Igualdade no Acesso a Emprego e nas Condi¢cbes de Trabalho compromete-se a
PSML a: utilizar linguagem inclusiva, permitindo candidaturas de qualquer género; procurar a
inclusdo, nos processos de recrutamento, de pelo menos um elemento do género sub-
representado a cada cinco candidaturas; garantir, sempre que possivel, a equidade na
representacado de género nas diversas areas funcionais;

o focada na lgualdade Remuneratéria, a PSML responsabiliza-se: por garantir gue a remuneracao
de todos os colaboradores respeita a tabela salarial definida em Acordo de Empresa onde se
encontram previstos os valores atribuidos por funcdo, independentemente do género; pela
elaboracéo e divulgacéo interna de um relatorio trienal acerca das remunerac¢des de mulheres e
homens tendo em vista o diagnéstico e a prevencao de diferencas injustificadas;

e pretendendo consciencializar os colaboradores para o tema, a PSML empenha-se: na divulgacio
para a promoc¢ao e aceita¢do da diversidade, nomeadamente através da divulgagdo interna do
Plano para a Igualdade de Género; em assegurar o pleno conhecimento dos manuais e
regulamentos de ética e boas praticas implementadas; em incluir na comunicagao interna e
externa uma politica comunicacional ndo discriminatéria em funcdo do sexo e promotora da
igualdade de género;

¢ em fungéo da Protegdo na Parentalidade a PSML propds-se: a divulgar na pagina da intranet os
direitos existentes na lei em matéria de prote¢do da maternidade e paternidade; a acompanhar
o regresso dos colaboradores ausentes durante longos periodos por motivos de gozo de licenca
relacionada com a parentalidade e assegurar a sua reintegragdo; a conceder dispensa parcial
aos trabalhadores e trabalhadoras, com dependentes até aos 12 anos, no dia de aniverséario do
filho/a;
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e ainda no ambito familiar a PSML valoriza a conciliacdo entre a vida profissional e familiar e
pretende: analisar a possibilidade de atribuicdo do regime de teletrabalho a colaboradores que o
solicitem por motivos de cariz familiar; analisar pedidos de ajuste de horarios de trabalho por
motivo de necessidades pessoais/familiares; fixar jornadas continuas quando a funcdo o permita
e de acordo com a vontade expressa dos colaboradores; manter a atribuicio de planos de seguro
de salde;

Nos termos do n.° 3 do art. 7.° da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto, e do n.° 1 do art. 3.° do Despacho
Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, o Plano para a Igualdade de Género 2022-2023 foi comunicado
as entidades competentes: DGAEP (SIOE@dgaep.gov.pt), CIG (cig@cig.gov.pt) e CITE (geral@cite.pt),
encontrando-se disponivel no local da internet da PSML no endereco
https://www.parquesdesintra.pt/media/plano-igualdade-de-genero-psml.pdf .

Foi elaborado o Relatério sobre as Remuneracdes Pagas a Mulheres e Homens (2022), previsto no n.°
2 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de marco, que se encontra disponivel no
local da internet da PSML no endereco
https://www.parquesdesintra.pt/media/relatorio_sobre remuneracoes.pdf

e) lIdentificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser
orientadas para a valorizacao do individuo, para o fortalecimento da motivacéo e para o estimulo do
aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo
ativamente para a sua valorizagdo profissional (vide n.° 1 do artigo 50.° do RISPE);

No que concerne ao seu contributo para a motivagéo e valorizagéo individual dos colaboradores, a PSML:

e desenvolve esfor¢os continuos para melhorar as condi¢cdes de trabalho dos colaboradores,
nomeadamente nos seus postos de trabalho;

e estabelece parcerias com entidades externas para a promocdo de condi¢cdes vantajosas a
colaboradores e familiares;

e implementa a reducdo de precos para utilizagdo interna dos servigos de cafetaria e loja;

e valoriza de forma constante os recursos humanos através de politicas de formagdo para
desenvolvimento pessoal e profissional;

o fomenta o trabalho em equipa e acesso justo e igualitario a oportunidades e recursos;

e da primazia ao recrutamento interno em detrimento do recrutamento externo, promovendo assim
a mobilidade interna e estabelecendo oportunidades de progressdo na carreira e
desenvolvimento de competéncias;

e colabora com Cooperativas para a Educacéo e Reabilitacdo de Cidad&os Inadaptados;

e promove no processo de Avaliacdo de Desempenho a introducdo de objetivos focados no
desenvolvimento pessoal e profissional de cada colaborador e no seu contributo para a equipa.

No contexto do cumprimento de normas e da legislagdo em vigor, e com o objetivo de garantir condi¢cdes
de seguranca e salde dos trabalhadores, deu-se continuidade aos procedimentos de disponibilizagédo
de equipamentos e materiais adequados as atividades que cada colaborador desempenha, para controlo
e mitigacdo de riscos associados, nomeadamente, equipamentos de protecao individual e equipamentos
de protecéo coletiva.

Continuaram a realizar-se a¢6es de acolhimento aos novos colaboradores e prestadores de servigcos que
incorporam as diversas equipas operacionais de campo, em que sdo apresentadas as regras gerais de
comportamento a adotar, bem como as medidas de controlo e mitigagédo dos riscos de seguranga a que
estdo sujeitos, concretamente, a avaliacdo de riscos.

f) Informagé&o sobre a politica de responsabilidade econdmica, com referéncia aos moldes em que foi
salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de investigacao, inovacao,
desenvolvimento e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.° 1 do artigo
45.° do RISPE). Referéncia ao plano de acado para o futuro e a medidas de criacdo de valor para o
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acionista (aumento da produtividade, orientacdo para o cliente, reducdo da exposicdo a riscos
decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades, etc.).

No que se refere a criagdo de valor para os acionistas, que lhe entregaram patriménio para gestao, a
PSML, na prossecucéo da sua missao, regista todas as benfeitorias (investimentos) realizadas em cada
propriedade recebida, de modo que seja possivel a cada acionista acompanhar as mais-valias ai
geradas.

O ano de 2023 ficou marcado, sobretudo, pelo inicio de um programa de renovacdo e atualizacdo
tecnoldgica de infraestrutura e equipamentos, bem como por vérias evolugdes no sistema de bilhética e
ainda pela manutencéo da estratégia de inovacao tecnolédgica na atividade da empresa, com particular
foco em solugdes inovadoras envolvendo a aplicacdo de ferramentas digitais ao patriménio natural,
permitindo a exploracdo e a transmissdo de conteldo informativo, técnico e ludico, adaptado as
necessidades e ao perfil do visitante.

Foi efetuada a substituicdo do equipamento da firewall, um componente essencial da infraestrutura
informatica da PSML, ndo apenas por permitir a interligacdo com a Internet, mas sobretudo pelas
funcionalidades relacionadas com a componente de seguranca informatica. Assim, procedeu-se a
substituicdo por um equipamento dotado da mais recente tecnologia, bem como de capacidade de
processamento elevada.

Ainda no ambito da seguranca informatica, foram efetuadas consultas ao mercado com vista a futura
contratacdo de servigcos geridos de ciberseguranca, nomeadamente nas vertentes de monitorizacao,
detecdo e intervencdo rapida. Esta consulta pretendeu aferir quais os tipos de oferta existentes no
mercado, com vista a selecdo do mais adequado as necessidades da PSML. Houve lugar também a
participag&o na IT Secutity Conference 2023, evento nacional sobre esta temética.

Foi também efetuada a atualizacéo tecnoldgica do datacenter da PSML. No ambito deste projeto, foram
substituidos os servidores e storage, bem como o0s equipamentos de interligacdo dos mesmos. Esta
operacdo, necessaria face ao inicio de obsolescéncia dos equipamentos existentes, para além de
preparar o datacenter para futuras evolu¢gdes na sua arquitetura, trouxe sobretudo, e no imediato,
melhorias significativas no desempenho das aplicagbes internas, mercé, entre outros fatores, da
utilizag&o de discos com tecnologia SSD para o armazenamento de bases de dados. Foi ainda atualizada
e otimizada a plataforma de virtualizacdo, tendo também sido revista e otimizada a configuracdo da
plataforma de backups.

Foram ainda efetuadas atividades de analise, auditoria e levantamento da infraestrutura de rede, com
énfase nos equipamentos que a suportam (switches e pontos de acesso wireless) preparando assim as
proximas fases do processo de atualizagao tecnoldgica.

No ambito do sistema de bilhética, de realcar os desenvolvimentos relacionados com a possibilidade de
venda de bilhetes com data para a generalidade dos espagos e monumentos, incluindo desconto de
venda antecipada e sem controlo de lotagdo, bem como a possibilidade de reagendamento em self-
service no site de bilheteira online.

O processo de inventario de mercadorias, até agora executado de forma manual;, passou, com a
aquisicdo de equipamentos para tal vocacionados e a implementacéo do software de ligacdo ao ERP
utilizado pela PSML, a estar totalmente automatizado, permitindo assim reduzir a morosidade e 0s erros
associados ao processo manual de contagem.

Foram implementadas as solugfes tecnoldgicas necessdrias para fornecer, no ambito do espetaculo
“Magical GardenSintra”, no Jardim Novo do Palacio Nacional de Queluz, ligacéo Internet de alto débito,
dedicada e segregada, para suprir as necessidades decorrentes da execucdo do espetaculo e logistica
associada. Em particular, foram colocados pontos de acesso sem fios em locais-chave associados a
execucao e cenografia do espetaculo. De referir que o Jardim Novo ndo estava dotado originalmente de
qualquer infraestrutura de comunicacgdes.
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Foi atualizada tecnologicamente a app ARTE EQUESTRE para exploracdo da Escola Portuguesa de
Arte Equestre e das Galas ai realizadas, em operagdo na PSML desde 2018.

Foi criado um segundo percurso de visitacdo a solucdo Pena Quest, permitindo aos visitantes explorar o
Parque até ao Chalet da Condessa, incentivando a fruigdo do mesmo: uma das agdes incluidas na
estratégia de otimizagdo da experiéncia de visita ao polo da Pena.

Seguindo a implementacdo desta estratégia, entrou em operacdo uma nova ferramenta de apoio a
orientacdo no Parque da Pena: o Pena Maps. Esta solugcdo permite, através, de geolocalizacdo e
realidade aumentada, a exploracao do parque, de forma mais tranquila e orientada, com inclusao dos
pontos de interesse e da forma de os alcancar num parque de 85ha. Inclui, ainda, ferramentas de
notificagdo para o horéario de entrada no Palacio.

Também foram implementadas as duas solucdes anteriormente descritas para o Parque de Monserrate:
0 Monserrate Quest e o Monserrate maps; para apoio a exploracdo do Parque, com integracdo de
componentes de gaming e transmissdo de contelddos orientados aos visitantes.

Ainda no Parque da Pena, em parceria com o ISCTE — Departamento de Ciéncias e Tecnoldgicas de
Informacao no ambito do Projeto europeu RESETTING, foram implementadas técnicas e metodologias
avancadas de monitorizacdo néo intrusiva de visitantes no Picadeiro, tendo sido utilizado os eventos de
apresentacéo da Escola Portuguesa de Arte Equestre como projeto piloto para a dete¢éo e quantificacdo
de audiéncias. Prevé-se em 2024 a colocagdo de outros pontos de monitorizacdo ao longo do Parque da
Pena.

Para o Palacio Nacional de Sintra, integrada no projeto EMASMUS+ “Between Mnemosyne and
Terpsichore — Heritage Sites and Contemporary Dance for the promotion of critical thinking among pupils”,
foi lancada a app para IOS e Android PALACE THINKER para ser integrada nas ferramentas digitais do
servigo educativo da PSML. Esta aplicagao inclui técnicas avangadas de Realidade virtual, aumentada e
ferramentas de gaming para grupos escolares.

No Palécio de Monserrate, encontram-se em desenvolvimento duas solu¢des para melhorar a mediacéo
cultural do mesmo. A integragdo de som ambiente recriando os espacos vividos pela familia Cook no
século XIX, a comecar pela Sala de Jantar e visualizagdo dos mesmos com a aplicagdo “Monserrate no
tempo dos Cook” que inclui técnicas de Realidade virtual, aumentada e reconhecimento de objetos para
smartphones. Esta Ultima encontra-se a ser desenvolvida pela ISCTE, também no ambito do projeto
RESETTING.

Todos os veiculos da frota de transporte de visitantes da PSML, incluindo os Transfer do Parque da Pena
(4 veiculos) e os Hop On Hop Off dos Parques da Pena e Monserrate (5 veiculos), foram infraestruturados
com routers de acesso a rede wifi da PSML, permitindo aos visitantes o acesso gratuito a internet durante
a utilizagdo dos mesmos.

No seguimento da estratégia de contante atualizacéo tecnoldgica e de valorizacdo das experiéncias de
visita, também este ano houve lugar a participacdo em programas de apoio a inovacao para start-ups
nomeadamente com a presenga no Programa CHECKIN, promovido pela Nova SBE e no Programa
Aceler@tech, ambos patrocinados pelo Turismo de Portugal. Estes programas tiveram inicio no 4.°
trimestre de 2023, pelo que atualmente se encontram a decorrer a definicdo de projetos piloto que
possam trazer inovacdo aos desafios colocados pela PSML.

No ambito do Plano de Recuperagédo e Resiliéncia de Portugal, e que tem por objeto a execucéo e
desenvolvimento do projeto colaborativo “Agenda ATT — Acelerar e Transformar o Turismo”, ao qual a
Parque de Sintra, se candidatou em Consorcio, formalizado a 14.11.2022, permitiu @ PSML a procura e
implementacdo no patriménio de algumas solu¢cdes de personalizacdo da experiéncia de Visita, a
digitalizacéo de processos, integracao de sistemas e funcionalidades interativas e conteddos digitais.
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X. Avaliacao do Governo Societario

1. Mencéao a disponibilizacdo em SISEE ou SiRIEF da ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberacéo
Unénime por Escrito ou Despacho que contemple a aprovacdo dos documentos de prestacdo de
contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e 0 RGS) relativos ao exercicio de 2022 por parte dos
titulares da funcéo acionista ou, caso ndao se tenha ainda verificado a sua aprovacédo, mencao
especifica desse facto.

Os documentos de Prestacdo de Contas do exercicio de 2022 foram aprovados na Assembleia Geral
realizada no dia 27 de margo de 2023, com a respetiva Ata com o nimero 68, divulgada no SISEE, no
dia 22 de maio de 2023.

2. Verificacdo do cumprimento das recomendacdes recebidas’® relativamente a estrutura e pratica de
governo societario (vide artigo 54.° do RJSPE), através da identificagdo das medidas tomadas no
ambito dessas orientacfes. Para cada recomendacédo!’ devera ser incluida:

Foram atribuidas ao Conselho de Administracéo as seguintes recomendac¢des do acionista Estado:

“‘Recomendando-se ao CA da PSML que diligencie no sentido de dar cumprimento ao
estabelecido na alinea ¢) do n.° 4 do artigo 133.° do Decreto-Lei n.° 10/2023, de 8 de
fevereiro, que aprovou o Decreto-Lei de Execugdo Orgcamental para 2023.”

a) Informacéo que permita aferir o cumprimento da recomendacé&o ou remissao para o ponto do relatério
onde a questéo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, seccdo e pagina);

A PSML tem continuado a dar cumprimento a misséo e aos objetivos que lhes estdo determinados, de
forma econdmica, financeira, social e ambientalmente eficientes, conforme evidencia o relatério de
gestéo referente a 2023. A PSML cumpre os principios de gestdo governativa focalizados em critérios
de transparéncia, controlo de risco e prevencéo de conflitos de interesse, incentivando a promocéo da
exceléncia do governo societario, cumprindo os Principios do Bom Governo, conforme a publicacdo do
Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece o regime juridico do Setor Publico
Empresarial.

No que concerne, as recomendacdes recebidas pelo Acionista Estado, quanto ao cumprimento ao
estabelecido na alinea c) do n.° 4 do artigo 133.° do Decreto-Lei n.° 10/2023, de 8 de fevereiro, que
aprovou o Decreto-Lei de Execucdo Orcamental para 2023, relativamente aos encargos com
deslocacgdes, ajudas de custo e alojamento, os associados a frota automével e com contratacdo de
estudos, pareceres, projetos e consultoria, comparando com o ano de 2023, face ao ano de 2022 (ano
em que o volume de negdcios é superior), a PSML cumpre as recomendagfes face aos gastos com
associados com a frota. Relativamente aos encargos com deslocag¢des, ajudas de custos e alojamento
teve um ligeiro aumento no ano de 2023 face ao ano de 2022, registando um desvio de 22 mil euros e
teve um aumento registado na rubrica de gastos em com contratacdo de estudos, pareceres, projetos e
consultoria na ordem dos 297 mil euros, uma vez que no ano de 2022, a PSML tinha adotado uma politica
de contencao de gastos relativamente a novos investimentos, o que levou a contratacdo destes servigcos
este ano de 2023, para novos investimentos a serem realizados no préximo ano de 2024.

16 Reporta-se também as recomendagdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatérios de analise da UTAM incidindo sobre Relatério de
Governo Societario do exercicio anterior.

17 A informagdo podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”; “Recomendagio”; “Afericdo do
Cumprimento”; e “Justificacdo e mecanismos alternativos”.
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Sintese (Sumario Executivo)

Identificagdo Divulgacao

A sintese ou sumario executivo deve permitir a facil percecéo do contetido do relatério e, em particular,
mencionar as alteragdes mais significativas em matéria de Boas Préaticas de Governo Societario adotadas
em 2023.

N

Missé&o, Objetivos e Politicas

Indicac&o da missé&o e da forma como é prosseguida, assim como da vis&o e dos valores que orientam a
empresa (w. artigo 43.° do RISPE)

Indicac&o de politicas e linhas de acédo desencadeadas no ambito da estratégia definida (vd. artigo 38.° do
RISPE)

Indicac&o dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

Evidenciacéo da atuagdo em conformidade com as orientacdes definidas pelos ministérios setoriais,
designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as orientacdes especfficas a cada empresa,
aos objetivos a alcancgar no exercicio da atividade operacional e ao nivel de senigo publico a prestar pela
empresa (vd. n.° 4 do artigo 39.° do RISPE).

Estrutura de Capital

Diwulgacéo da estrutura de capital (consoante aplicavel: capital estatutario ou capital social, nimero de
agoes, distribui¢do do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicac&o das diferentes categorias de
acoes, direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa
(wd. alinea a) do n.° 1 do artigo 44.° do RISPE).

N

Identificag&o de eventuais limitagGes a titularidade e/ou transmissibilidade das acdes.

N

Informagé&o sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da empresa e possam
conduzir a eventuais restricdes.

N

10

Participagfes Sociais e Obrigacdes detidas

Identificacéo das participagdes sociais que a empresa pulblica detém (wd. alinea b) do n.° 1 do artigo 44.° do
RJISPE).

10

Explicitagdo da aquisi¢do e alienagdo de participagdes sociais, bem como da participacdo em quaisquer
empresas de natureza associativa ou fundacional (vd. alinea c) do n.° 1 do artigo 44.° do RISPE).

10

w

Indicac&o do niimero de acdes e obrigacdes detidas por membros dos 6rgdos de administragéo e de
fiscalizag&o, bem como das pessoas indicadas no n.° 2 do artigo 447.° do CSC, nos termos do n.° 5 do
artigo 447.° do CSC.

10

Informacé&o sobre a existéncia de relages de natureza comercial entre os titulares de participacdes e a
empresa.

10

Orgdos Sociais e Comissdes

Modelo de Governo

Identificag&o do modelo de governo adotado

10

@ (>]|<| »

Assembleia Geral

Composicéo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identificacéo dos cargos e
membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido
alterac&o de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (0 que
saiu e 0 que entrou).

11

Identificacéo das deliberagdes acionistas que, por imposicédo estatutaria, s6 podem ser tomadas com
maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacdo dessas maiorias.

11

Administracédo e Supeniséo

Indicac&o das regras estatutarias sobre procedimentos aplicaveis & nomeacéo e substitui¢édo dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho de Administragdo Executivo e
do Conselho Geral e de Supenisdo.

11

Indicag&o do niimero estatutario minimo e méximo de membros e durac&o estatutaria do mandato dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragéo, do Conselho de Administragéo Executivo e
do Conselho Geral e de Supenisao.

11

Caracterizagédo da composicéo, consoante aplicavel, do Conselho de Administracéo, do Conselho de
Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supeniséo, com identificacdo dos membros efetivos,
data da primeira designacéo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragéo
de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (0 que saiu e 0
que entrou).

N

11

Disting&do dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracéo e, relativamente aos
membros ndo executivs, identificacdo dos membros que podem ser considerados independentes , ou, se
aplicawvel, identificagdo dos membros independentes do Conselho Geral e de Supenis&o (w. artigo 32.° do
RISPE).

N

12

Apresentacéo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante aplicavel, do
Conselho de Administragéo, do Conselho Geral e de Supeniséo e do Conselho de Administracéo
Executivo.

N

12

Dar conhecimento de que foi apresentada declarag&o por cada um dos membros do 6rgdo de administragéo
ao 6rgédo de administragdo e ao 6rgéo de fiscalizagdo, bem como a Inspecéo Geral de Finangas (IGF), de
quaisquer participagdes patrimoniais que detenham na empresa, assim como quaisquer relagdes que
mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negécio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (. artigo 52.° do RISPE).

13

Identificag&o de relacdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros,
consoante aplicavel, do Conselho de Administrag&o, do Conselho Geral e de Supenisédo e do Conselho de
Administracdo Executivo com acionistas.

14

Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias entre os varios
drgados sociais, comissdes e/ou departamentos da empresa, incluindo informagao sobre delegagdes de
competéncias, em particular no que se refere a delegagdo da administragéo quotidiana da empresa.

14

Caracterizag&o do funcionamento do Conselho de Administragéo, do Conselho Geral e de Supeniséo e do
Conselho de Administragdo Executivo, indicando designadamente:

15

Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides realizadas;

15

Cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades
relevantes exercidas pelos membros daqueles érgdos no decurso do exercicio;

15

Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliagio de desempenho dos administradores executivos
e critérios pré-determinados para a avaliagdo de desempenho dos mesmos;

15

(=Y

)

Comissdes existentes no 6rgéo de administragéo ou supenisdo, se aplicavel. ldentificacéo das
comissdes, composicédo de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das atividades
desenwlvidas no exercicio dessas competéncias.

15

N.A.
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Fiscalizacéo

Identificagdo Divulgacao m

Identificag&o do érgéo de fiscalizag&o correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico, Conselho Fiscal,
Comissao de Auditoria, Conselho Geral e de Supenisdo ou Comisséo para as Matérias Financeiras.

16

Apresentacéo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do 6rgéo de fiscalizag&o.

16

Procedimentos e critérios aplicaweis a intervencéo do 6rgéo de fiscalizag&o para efeitos de contratagdo de
senicos adicionais ao auditor externo.

18

Outras fungdes dos 6rgdos de fiscalizacéo e, se aplicavel, da Comisséo para as Matérias Financeiras.

18

Indicag&o do niimero estatutario minimo e méximo de membros e duragdo estatutaria do mandato dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comisséo de Auditoria, do Conselho Geral e de
Supenisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras.

18

N.A.

Composigdo, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comiss&o de Auditoria, do Conselho Geral e de
Supeniséo ou da Comisséo para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em referéncia, identificando os
membros efetivos e suplentes, data da primeira designacéo e data do termo de mandato de cada membro.
Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa deveré indicar os
mandatos respetivos (0 que saiu e o que entrou).

18

Identificac&o, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comiss&o de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supeniséo ou da Comisséo para as Matérias Financeiras que se considerem
independentes, nos termos do n.° 5 do artigo 414.° do CSC.

18

Caracterizagéo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comiss&o de Auditoria, do Conselho Geral e de
Supeniséo ou da Comisséo para as Matérias Financeiras, indicando designadamente, consoante aplicavel:

19

Numero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro

19

=)

Cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades
relevantes exercidas pelos membros daqueles érgdos no decurso do exercicio.

19

Revisor Oficial de Contas (ROC)

Identificac&o dos membros efetivo e suplente: Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC) ou ROC
e respetivos nimeros de inscricdo na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e ha Comissé&o do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), caso aplicavel, e dos s6cios ROC que a representam. Indicacéo
do nimero de anos em que o ROC exerce fungbes consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso
tenha ocorrido alteragéo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos
respetivos (0 gue saiu e 0 que entrou).

20

Indicag&o das limitagdes, legais e outras, relativamente ao niimero de anos em que o ROC presta senigos
a empresa.

21

Indicac&o do niimero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fun¢des consecutivamente junto da
empresa/grupo, bem como indicag&o do nimero de anos em que o ROC presta senigos nesta empresa,
incluindo o ano a que se refere o presente relatério, bem assim como a remuneragéo relativa ao ano em
referéncia, apresentados segundo o formato seguinte:

21

Descrigdo de outros senicos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC que representa a
SROC, caso aplicavel.

21

Conselho Consultivo (caso aplicavel)

Composigao, ao longo do ano em referéncia, com indicagc&o do nimero estatutario minimo e maximo de
membros, duragdo estatutéria do mandato, nimero de membros efetivos e suplentes, data da primeira
designacéo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato
durante 0 ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (0 que saiu e 0 que entrou).

\‘

21

N.A.

Auditor Externo (caso aplicavel)

1.[dentificacéo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no cumprimento dessas
funcées, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM, assim como a indicac&o do nimero de anos
em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungdes
exercem fungGes consecutivamente junto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneragéo
relativa ao ano em referéncia

21

N.A.

Explicitagdo da politica e periodicidade da rotac&o do auditor externo e do respetivo sécio ROC que o
representa no cumprimento dessas fungdes, bem como indicacéo do 6rgéo responsavel pela avaliagédo do
auditor externo e periodicidade com gue essa avaliacéo é feita.

21

N.A.

Identificag&o de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a empresa e/ou
para empresas que com ela se encontrem em relagéo de dominio, bem como indicagéo dos procedimentos
internos para efeitos de aprovac&o da contratagéo de tais senicos e indicacéo das razées para a sua
contratac&o.

21

N.A.

Indicagcdo do montante da remunerac&o anual paga pela empresa e/ou por pessoas coletivas em relagéo de
dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas pertencentes a mesma rede e
discriminac&o da percentagem respeitante aos seguintes senigos.

21

N.A.

VI

Organizacé&o Interna

Estatutos e Comunicacdes

22

[N

Indicac&o das regras aplicaweis a alteragéo dos estatutos da empresa

22

N}

Caraterizag&do dos meios e politica de comunicacéo de irregularidades ocorridas na empresa.

22

Indicac&o das politicas antifraude adotadas e identificac&o de ferramentas existentes com \ista & mitigacéo
e prevencéo de fraude organizacional.

22

O w

Controlo Interno e Gesté&o de Riscos

24

Informagé&o sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a dimenséo e
complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus ativos (este deve abarcar todos
0s riscos relevantes para a empresa).

24

Identificac&do de pessoas, 6rgdos ou comissdes responsaveis pela auditoria interna e/ou pela
implementag&o de sistema de preveng&o e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os riscos
inerentes & atividade desenwvolvida.

N

25

Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcri¢éo da definicdo
de niveis de risco considerados aceitaveis e identificacéo das principais medidas adotadas.

27

Explicitagédo, ainda que por inclus&o de organograma, das relagdes de dependéncia hierarquica e/ou
funcional face a outros érgdos ou comissdes da empresa.

29

Indicac&o da existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

29

Identificag&o e descricdo dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros, operacionais e juridicos) a
que a empresa se expde no exercicio da atividade.

29

Descrigdo do processo de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, prevengdo e mitigacéo de
riscos.

30

Identificag&o dos principais elementos do SCI e de prevengéo de risco implementados na empresa
relativamente ao processo de diwlgacdo de informac&o financeira.

30
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Identificacdo Divulgagéo

C. Regulamentos e Codigos 32
Referéncia sumaria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a empresa esta N v 2
legalmente obrigada, com apresentacéo dos aspetos mais relevantes e de maior importancia

2 Cédigo de Etica \ \ 32
Referéncia a existéncia de um cédigo de ética que contemple exigentes comportamentos éticos e

a)|deontoldgicos, indicando a data da Ultima atualizac&o e a forma como é efetuada a sua diwlgacé&o junto v \ 32
dos seus colaboradores, clientes e fornecedores
Mengé&o relativa ao cumprimento da legislacéo e da regulamentac&@o em vigor sobre medidas vigentes tendo
em \ista garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de

b)|interesses legitimos, designadamente colaboradores da empresa, ou outros credores que ndo fornecedores N N 32
ou, de um modo geral, qualquer empresa que estabeleca alguma relagao juridica com a empresa (. artigo
47.° do RISPE).

3 Regime Geral da Prevencéo da Corrupcdo (RGPC: anexo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de N J 23
dezembro ):

a) Referéncia a existéncia do Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (PPR, wd. N v 23
artigo 6.° do RGPC);

b) Referéncia a elaboragdo de relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes identificadas de risco elevado ou N N 23
méaximo (vd. alinea a) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC);
Referéncia a elaboragao de relatério de avaliagdo anual (vd. alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC e n.° 1

) do artigo 46.° do RISPE, que remete para a alinea a) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de N J 33
setembro, a que corresponde a atual alinea g) do n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro);

d) Referéncia a existéncia de um cédigo de conduta, por parte das entidades abrangidas, nos termos e de 23
acordo com o disposto no artigo 7.° do RGPC.

D. Deweres Especiais de Informacéo 33
Indicagao da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informag&do a que a empresa se

1 encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informacéo econdmica e financeira (w. alineas v N 33
d) ai) do n.° 1 do artigo 44.° do RISPE), a saber:

E. Sitio na Internet 34

1 Indicagéo da hiperligac&o para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontram diwlgados N v 34
0s seguintes elementos (vide artigo 53.° do RISPE):

a)|Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC v \ 34

b)|Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgdos e/ou comissdes N N 34

) Titulares dos 6rgéos sociais e outros 6rgéos estatutarios e respetivos elementos curriculares, bem como as N J 2
respetivas remuneracdes e outros beneficios

d)|Documentos de prestacéo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais v \’ 34

e Obrigagdes de senico plblico a que a empresa esta sujeita e os termos contratuais da prestagéo de N J 2
senico publico

f)|Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos ultimos trés exercicios V N 34

2 Indicagéo da hiperligag&o para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontram N N 35

publicitados os seguintes elementos
a)|Regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a empresa esta legalmente obrigada N N 35
b)|Cédigo de Etica v N 35
c)|Relatério Anual de Execugédo do PGRCIC (vide artigo 46.° do RISPE) v w’ 35
d)|Relatdrio de avaliagcéo intercalar nas situagdes identificadas de risco elevado ou maximo; N N 35
e)|Relatério de avaliagdo anual no ambito da execucéo do PPR; v \’ v 35
f)|Cédigo de Conduta; \ N 35
g)|Relatério sobre remuneragdes por género; v \ 35

Informac&o anual do modo como foi prosseguida a miss&o da empresa, do grau de cumprimento dos seus

objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenwolvimento sustentavel
h)|e os termos de prestagéo do senigo publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, N N 35

designadamente pela via da investigag&o, do desenwolvimento, da inovagéo e da integragéo de novas

tecnologias no processo produtivo (vd. artigo 45.° do RISPE);

3 Quando aplicavel, indicag&o das hiperligacdes para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se N J 35 NA.
encontram publicitados os documentos objeto de remiss&o no RGS;

4 No caso de entidades abrangidas, nos termos do artigo 2.° do RGPC, indicag&o das hiperligacdes para N v 35
acesso direto aos elementos listados no n.° 1 do artigo 12.° do RGPC.

F. Prestacédo de Senigo Publico ou de Interesse Geral (caso aplicavel) 36
Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica em que lhe tenha sido confiada a prestagéo de

1 um senicgo publico ou de interesse geral, respeitante & remuneragdo dessa atividade (vd. n.° 3 do artigo 48.° v N 36
do RISPE).

Caso ndo tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta, referéncia as

2 propostas de contratualizag&o da prestacéo de senico publico apresentadas ao titular da funcéo acionista e N J 36
ao membro do governo responsavel pelo respetivo setor de atividade (vd. n.os 1, 2 e 4 do artigo 48.° do
RJISPE). A empresa deve apresentar declaracdo do seguinte:

a)|que elaborou uma proposta de contratualizagéo da prestacédo de senigo publico; v N 36

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungéo acionista e a0 membro do Governo responsavel pelo N N %
respetivo setor de atividade; e

c)|que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo 48.° do RISPE v N 36

VII. Remuneracées

A. Competéncia para a Determinagdo 37

1 Indicag&o quanto a competéncia para a determinacéo da remuneracéo dos 6rgéos sociais, dos membros N v 37
da comissédo executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da empresa
Identificagé@o dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou

2 potenciais, entre os membros de érgdos ou comissdes societarias e a empresa, designadamente na v N 37
aprovacéo de despesas por si realizadas (vide artigo 51.° do RISPE).

Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do 6rgéo de administracéo do que dispde o

3 artigo 51.° do RISPE, isto ¢, de que se abstém de intenir nas decisdes gque envolvam os seus proprios v \/ 37
interesses, designadamente na aprovacéo de despesas por si realizadas

B. Comisséo de Fixagdo de Remuneragées N R 37[N.A.

C. Estrutura das Remuneragdes 37

1 Descri¢&o da politica de remuneragéo dos 6rgéos de administragéo e de fiscalizagéo v N 37

2 Informag&o sobre o modo como a remuneragéo ¢ estruturada de forma a permitir o alinhamento dos N v 37
objetivos dos membros do drgéo de administragdo com os objetivos de longo prazo da empresa

3 Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da remunerag&o, critérios de atribuigéo e N N 37
informac&o sobre eventual impacto da avaliagédo de desempenho nesta componente

2 Explicitacdo do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragdo, com mencéo do N J 28 NA.
periodo de diferimento

5 Cafracterizagéo dos parametros e fundamentos definidos no contrato de gest&o para efeitos de atribuicéo de N v 38 NA.
prémio

6 Referéncia a regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para os administradores e N v 38 NA.

data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais
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Diwlgacéo das Remuneragdes

38

Identificagéo Divulgacéo m_

Indicac&o do montante anual da remunerag&o auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do
6rgéo de administragéo da empresa, proveniente da empresa, incluindo remuneragao fixa e variavel e,
relativamente a esta, mencé&o as diferentes componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remisséo
para ponto do relatorio onde ja conste esta informac&o

N

38

Indicac&o dos montantes pagos, por outras empresas em relagéo de dominio ou de grupo ou que se
encontrem sujeitas a um dominio comum

39

Indicac&o da remunerag&o paga sob a forma de participacédo nos lucros e/ou de pagamento de prémios e
explanacdo dos motivos por que tais prémios e/ou participagéo nos lucros foram concedidos

39

Referéncia a indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente & cessagéo
das suas fungdes durante o exercicio

39

Indicac&o do montante anual da remunerag&o auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do
o6rgdo de fiscalizagdo da empresa, podendo ser feita remisséo para ponto do relatério onde ja conste esta
informacéo.

39

Indicac&o da remunerag&do no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral

39

Transacdes com Partes Relacionadas e Outras

40

Apresentagdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de transagdes com
partes relacionadas e indicacédo das transagdes que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia.

40

Informacé&o sobre outras transacdes

40

Procedimentos adotados em matéria de aquisi¢do de bens e senicos

40

Identificag&o das transacdes que ndo tenham ocorrido em condi¢des de mercado

40

Lista de fornecedores com transagdes com a empresa que representem mais de 5% dos fornecimentos e
senicos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros

40

Andlise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios Econémico, Social e Ambiental

40

Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

40

Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e ambiental e a
salvaguardar normas de qualidade

41

Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial

&

Definigédo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel e dos termos do
senico publico prestado, designadamente no ambito da protegdo dos consumidores (vide artigo 49.° do
RJISPE);

S

Definicéo de politicas adotadas para a promogé&o da proteg@o ambiental e do respeito por principios de
legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em \ista o desenvolvimento
sustentével (vide artigo 49.° do RISPE)

46

o

Adocéo de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminacdes e a permitir a conciliagdo entre a vida
pessoal, familiar e profissional (vide n.° 2 do artigo 50.° do RISPE)

47

=

Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género, conforme
estabelecido no n.° 1 da Resolug&o do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de fevereiro e a
elaboragéo do relatério a que se refere o n.° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de
margo

47

L

Identificac&o das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser orientadas
para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivagdo e para o estimulo do aumento da
produtividade, tratando com respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a
sua valorizac&o profissional (vide n.° 1 do artigo 50.° do RISPE)

V

48

=

Informagéo sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em que foi
salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de investigacéo, inovagéo,
desenwlhimento e da integragdo de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.° 1 do artigo 45.° do
RJSPE). Referéncia ao plano de agé&o para o futuro e a medidas de criagéo de valor para o acionista
(aumento da produtividade, orientag&o para o cliente, reduc&o da exposicéo a riscos decorrentes dos
impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades, etc.).

N

49

Avaliacéo do Governo Societario

51

Mencéo a disponibilizacdo em SiRIEF da ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo Unanime por
Escrito ou Despacho que contemple a aprovagdo dos documentos de prestacédo de contas (ai se incluindo
o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2021 por parte dos titulares da func&o acionista ou,
caso ndo se tenha ainda \erificado a sua aprovacdo, mencao especifica desse facto

51

Verificagcdo do cumprimento das recomendacdes recebidas relativamente & estrutura e pratica de governo
societario (vide artigo 54.° do RISPE), através da identificacdo das medidas tomadas no ambito dessas
orientacdes. Para cada recomendacdo devera ser incluida:

51

a)lhformag&o que permita aferir o cumprimento da recomendag&o ou remisséo para o ponto do relatério
onde a questdo é desenwohida (capitulo, subcapitulo, seccéo e pagina);

51

b)

b)Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificagéo para essa ocorréncia e identificacéo
de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa para efeitos de prossecucéo do mesmo objetivo
da recomendacio

56

N.A.

Outras informagdes: a empresa devera fornecer quaisquer elementos ou informagdes adicionais que, ndo se
encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a compreenséo do modelo e das
préticas de governo adotadas.

N

56

Anexos do RGS

57
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b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para essa ocorréncia e
identificacdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa para efeitos de prossecucéo
do mesmo objetivo da recomendagéo.

N&o aplicavel. Considera-se que o presente relatério cumpre o dever de informacdo de acordo com o
Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que regula os principios de bom governo das empresas do
Sector Empresarial do Estado.

3. Outras informacdes: a empresa devera fornecer quaisquer elementos ou informacdes adicionais que,
nao se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a compreensao do modelo
e das praticas de governo adotadas.

PREMIOS E DISTINCOES:

Distincdo "Empresa comprometida com a sustentabilidade" no Programa Empresa Turismo
360° do Turismo de Portugal

No ambito do Programa Empresas Turismo 360°, a Parques de Sintra foi reconhecida pelo
Turismo de Portugal como empresa comprometida com a sustentabilidade. O Programa
Empresas Turismo 360° incentiva as empresas a reportar o seu desempenho em
sustentabilidade por meio da integracdo dos fatores ESG na cultura organizacional e na
estratégia de negdcio, orientando-as no processo através de um sistema de indicadores
criado com o intuito de aferir as suas praticas ambientais, sociais e de governacao.

World Luxury Travel Award

Nomeada pela primeira vez para os World Luxury Travel Awards, a Parques de Sintra
conquistou o prémio de “Melhor Destino Cultural” a nivel global. A distingdo, que contribui
para consolidar Sintra como destino cultural de referéncia a nivel internacional, reconhece a
elevada qualidade do trabalho que a empresa leva a cabo para preservar e valorizar a
Paisagem Cultural de Sintra, classificada Patrimonio Mundial pela UNESCO em 1995.
Criados em 2019, os World Luxury Travel Awards premeiam e celebram as empresas que
se distinguem pela sua exceléncia no segmento das viagens de luxo e na industria do
turismo, concedendo-lhes o reconhecimento internacional que merecem.

World Travel Award

Atribuido a PSML, na categoria "Melhor Empresa do Mundo em Conservacgéo", pelo 11° ano
consecutivo. Considerados internacionalmente os “6scares do turismo”, os World Travel
Awards visam reconhecer, premiar e celebrar a exceléncia em todos os setores da industria
do turismo. Os prémios representam uma das disting8es mais importantes que as empresas
do ramo turistico podem receber, sendo a marca reconhecida globalmente como selo de
gualidade. A votacgéao é realizada pelo publico em geral e por profissionais do Turismo.
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XI. Anexos do RGS

1. Relatério do érgéo de fiscalizacdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO,

Assinado por: FLORINDA SOFIA AUGUSTO CRUZ
Num. de Identificagcdo: 11936037
Data: 2024.03.04 17:54:27+00'00'

CHAVE MOVEL
o000

Florinda Sofia Augusto Cruz (Presidente)

Assinado por: Dorabela Baptista Gongalves Charneca
Num. de Identificacdo: 08428210
Data: 2024.03.04 18:33:27+00'00"

Dorabela Baptista Gongalves Charneca (Administradora)

Assinado por: LUIS FILIPE PIRES PALLISTER E
CALAIM

Num. de Identificacdo: 11451879

Data: 2024.03.04 18:08:22+00'00"

E CARTAO DE CIDADAOD
o0 00

Luis Filipe Pires Pallister e Calaim (Administrador)
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