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L. Sintese (Sumario Executivo)

A Parques de Sintra - Monte da Lua, S. A. (doravante, PSML), sociedade anénima de capitais
exclusivamente publicos, criada em 2000, na sequéncia da classificagao da Paisagem Cultural de Sintra
como Patriménio da Humanidade, foi confiada a gestdo dos mais importantes valores publicos, naturais
e culturais, situados naquela zona classificada, para que procedesse a sua recuperacéao, requalificacdo
e revitalizacdo, abrindo-os a fruicdo publica e potenciando a sua valéncia turistica.

Em 2007, pelo DL 292/2007, a empresa recebeu para gestao o Palacio Nacional da Pena e o contrato
de concesséao do Hotel do Palacio de Seteais.

Em 2012, pelo DL 205/2012, a empresa recebeu também a gestao dos Palacios Nacionais de Sintra e
Queluz.

Pelo mesmo DL 205/2012, a PSML recebeu ainda as atribuicBes de servico publico delegadas pelo
Estado relativas a manutencéo e desenvolvimento das atividades da Escola Portuguesa de Arte Equestre
(EPAE).

Quanto ao modelo de governo societario, a PSML adota o modelo monista com um Conselho de
Administracéo constituido por 3 administradores executivos.

No exercicio de 2019, a PSML deu cumprimento as instrucdes relativas a contratacdo de pessoal,
nomeadamente, & excec¢do autorizada pelo Secretario de Estado do Tesouro (SET), e vencimentos e, no
ambito da Contratacdo Publica, realizou os procedimentos de aquisicao recorrendo a Plataforma de
Contratacdo Puablica Vortal. No processo administrativo, a PSML deu continuidade ao projeto de
desmaterializacdo e workflow de Gestdo Documental para todas as aquisicdes e avangou com o
desenvolvimento, na mesma ferramenta, de mais funcionalidades para a aprovacdo de documentos de
suporte as decisdes do Conselho de Administracdo, homeadamente, com a criacdo de um controlo
orcamental automatico de acordo com Plano de Atividades e Orgcamento, no inicio de cada processo de
aquisicdo, de acordo com a tipologia de compra e rubrica da contabilidade.

Em setembro de 2019, foi assinado o Acordo de Empresa com o Sindicato dos Trabalhadores da
Administracéo Publica e de Entidades com Fins Publicos (SINTAP), o qual foi publicado no Boletim do
Trabalho e Emprego n.° 35, de 22 de setembro de 2019, e no qual se encontram previstas condi¢des de
trabalho mais favoraveis para os trabalhadores da PSML sindicalizados no SINTAP. Com a entrada em
vigor deste Acordo de Empresa (AE), a Administracao decidiu, igualmente, dar inicio a um processo
voluntério de adesé&o para os trabalhadores da PSML néo sindicalizados no SINTAP e que nao estariam,
de outra forma, abrangidos pelo AE. Em face do sucesso desta iniciativa e perante o interesse
manifestado pelos trabalhadores, a Administracéo decidiu fazer estender as condi¢es previstas no AE
a todos os trabalhadores da PSML, incluindo os trabalhadores que n&o aderiram ao processo voluntario
de adesédo, bem como aos trabalhadores temporarios que se encontrem ao servico nos equipamentos
geridos pela PSML.

A autonomizacdo dos servigos juridicos trouxe eficiéncias na Contratacdo Publica, diminuindo por
completo os servicos externos nesta area, e assegurou um processo segregado. Automatizaram-se
alguns controlos da receita e foram implementados servicos de Gateway de pagamentos, mais
abrangentes (mais canais de recebimento de receita) e mais eficientes (menor custo e controlo mais
facil). A PSML incentiva de forma concreta e objetiva que os recebimentos ndo sejam realizados em
numerario, mas em cartdes ou de outra forma eletronica.

Uma vez que em outubro de 2018 foi implementado um tarifario anual, os precos mantiveram-se 0s
precos praticados na época alta anterior, permitindo enriquecer a oferta com servicos complementares a
visita, nomeadamente o servico de hop on hop off. Este tarifario manteve-se ao longo do ano 2019 e
prevé-se que se mantenha ao longo de todo o ano de 2020. Estes servi¢os incidem essencialmente no
objetivo da disperséo espacial e temporal dos visitantes, evitando o mais possivel filas de espera, de



C

Parques de Sintra
Monte da Lua

uma busca constante pela modernizacao e o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que venham
agilizar processos que assegurem a melhoria continua das condigdes de acolhimento e da qualidade da
visita a par da otimizacéo da eficiéncia dos servicos, foram e serdo pontos estratégicos.

Ao longo deste ano de 2019, deu-se continuidade as reorganizacfes departamentais da PSML, as
sessbes de formacao de Contratacdo Publica e entrou em vigor o projeto de gestédo eficaz dos dados

pessoais, com 0 RGPD. .

Informacéao sintese

CAPITULO Il do RISPE - Préticas de bom governo

sim

data

Artigo 43.°

apresentou plano de atividades e orcamento para 2019 adequado
aos recursos e fontes de financiamento disponiveis

obteve aprovacao pelas tutelas setorial e financeira do plano de
atividades e orcamento para 2019

28-06-2019

16-09-2019

Artigo 44.°

divulgou informagédo sobre estrutura acionista, participacdes
sociais, operagfes com participagdes sociais, garantias financeiras
e assuncdo de dividas ou passivos, execugdo dos objetivos,
documentos de prestacéo de contas, relatérios trimestrais de
execugdo orcamental com relatorio do 6rgéo de fiscalizacéo,
identidade e curriculum dos membros dos 6rgéos sociais,
remuneracdes e outros beneficios

10-03-2020

Artigo 45.°

submeteu a informacéo financeira anual ao Revisor Oficial de
Contas, que é responséavel pela Certificacdo Legal das Contas da
empresa

Artigo 46.°

elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de
ocorréncias, associado a prevencgéo da corrupgao

Artigo 47.°

adotou um codigo de ética e divulgou o documento

Artigo 48.°

tem contratualizada a prestacéo de servico publico ou de interesse
geral, caso lhe esteja confiada

Artigo 49.°

prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

Artigo 50.°

implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade

Artigo 51.°

evidenciou a independéncia de todos os membros do 6rgao de
Administracao e que os mesmos se abstém de participar nas
decisdes que envolvam 0s seus proprios interesses

Artigo 52.°

evidenciou que todos os membros do 6rgdo de Administracao
cumpriram a obrigacéo de declararem as participacdes patrimoniais
e relagdes suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao 6rgéo de
Administracdo, ao 6rgdo de fiscalizacdo e a IGF

Artigo 53.°

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢des para que
toda a informacdao a divulgar possa constar do sitio na internet da
Unidade Técnica

Artigo 54.°

apresentou o relatério do 6rgédo de fiscalizagdo em que é aferido
constar do relatério anual de praticas de governo societario
informagao atual e completa sobre todas as matérias tratadas no
Capitulo Il do RISPE (boas praticas de governagéao)
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I1.
1.

2.

Missdo, Objetivos e Politicas

A Parques de Sintra — Monte da Lua, S.A (PSML) tem como missdo gerir 0s mais importantes
valores naturais e culturais situados na zona da Paisagem Cultural de Sintra e em Queluz: o
Parque e o Palacio da Pena, os Jardins e o Palacio de Monserrate, o Castelo dos Mouros, 0
Convento dos Capuchos, o Jardim e o Chalet da Condessa d’Edla e, desde 2012, os Palacios
Nacionais de Sintra e de Queluz e a Escola Portuguesa de Arte Equestre, sediada nos Jardins
histéricos de Queluz — e com apresentacfes no Picadeiro Henrique Calado, na Cal¢cada da Ajuda
(Belém). Em 2017, a. PSML aumentou o seu ambito de gestéo, com a afetagdo de mais territério
e mais equipamentos, por parte do Estado. Nomeadamente foram afetados a sua gestéo o Farol
do Cabo da Roca e os edificios adjacentes, o Convento da Peninha, edificios adjacentes e
acessos e a zona do Perimetro Florestal junto ao Convento dos Capuchos (70 hectares). Em
2018, os equipamentos sob gestdo da PSML ja incluiram a Tapada do Schindler, a Tapada do
Borges, a Tapada do Inhaca, a Tapada do Mouco, a Tapada do Ramalh&o, a Tapada dos Bichos,
a Tapada do Saldanha/Quinta da Penha Longa, o Parque das Merendas, a Mata da Trindade,
a Matinha de Queluz, o Mont Fleuri, o Perimetro Florestal da Serra de Sintra, o Perimetro
Florestal da Penha Longa, a Tapada das Rocas, a Tapada do Saldanha e a Quinta da
Amizade/Vila Sassetti. Em 2019, foram adquiridos mais trés Prédios Rusticos na Tapada do
Saldanha/Penha Longa.

A prossecucdo da gestdo destas propriedades envolve a sua recuperacdo, requalificacéo,
revitalizagdo, conservacgéao, investigacéo, divulgagéo e exploracéo, abrindo-as a fruigdo publica
e potenciando a sua valéncia turistica.

A orientagdo da PSML, na sua viséo e valores, € visivel na:

Preocupacdo com a Paisagem Cultural de Sintra — ndo se limitar a gestéo das propriedades que
Ihe foram inicialmente confiadas, mas preocupar-se com a conciliacdo de intervencbes e a
mobilizagdo dos proprietarios privados e da sociedade portuguesa em geral sobre a salvaguarda
e valorizacdo da Paisagem Cultural de Sintra.

Sustentabilidade econémica — é nas fontes de receita (visitantes e outras atividades econémicas)
da PSML e nos incentivos econémicos disponibilizados que € assegurado o cumprimento do seu
objeto.

Exceléncia de gestdo de parques histéricos — ambicionar ser a melhor empresa gestora de
parques histéricos em Portugal.

Informacéo, Organizacdo e Acessibilidade — desenvolver o conhecimento e informacéo sobre as
propriedades geridas pela Parques de Sintra e Paisagem Cultural de Sintra, organizacdo da
empresa por centros de resultados e projetos e promog¢ao de melhor acessibilidade aos parques
e monumentos de Sintra.

As politicas e linhas de a¢do desencadeadas no ambito da estratégia da PSML s&o:

1) Implementar uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas competéncias
adequadas e no incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes
padrdes de qualidade, em prol do cumprimento da sua misséo;

2) Adotar praticas de gestdo, segundo os principios das boas praticas de governo das
empresas publicas;

3) Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia de desempenho,
através da utilizacao de praticas empresariais de referéncia.

a) Os principais objetivos da PSML s&o:
1. Crescimento da atividade, através do niimero de visitantes;

2. Aumentar o nivel de eficiéncia nas areas geridas pela PSML;
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3. Acontinuagdo da recuperagéo do patrimonio edificado e a revitalizagdo de zonas
degradadas;

4. A continuacao da requalificacdo das zonas paisagisticas;
5. Ainvestigacédo, tendo como objetivo fazer mais e melhor.

b) Grau de cumprimento dos objetivos: A proposta de PAO de 2019 teve como pressupostos
gerais a prossecucao da evolucdo dos mesmos indicadores com a mesma amplitude/grau

de exigéncia:

Objetivos de Gestdo Unidade Peso ZPOA:I.(? Exigjgﬁo
N.2 de Visitas Anuais ndimero 20% 3828 685 3656479
Projetos Recuperados ndmero 20%
Volume de Negdcios (VN) milhares € 10% 37 498 35931
Margem EBITDA % 10% 47% 50%
Resultado Liquido milhares € 10% 9501 10 205
Peso dos Gastos no VN % 20% 52,4% 51,4%
Eficiéncia % 10% 105,4% 102,7%

Nota: ndo foi quantificado o objetivo de Projetos Recuperados. A PSML prop6e, nos Contratos de Gestdo, que o cumprimento
deste objetivo seja o nivel de investimento realizado na recuperagéo de Patriménio Construido e Natural, tendo como meta o valor
proposto no PAO de cada exercicio.

O Numero de Visitas Anuais, face ao previsto no PAO de 2019, registou uma diminuicao de 3,8%.Nnesta
diminuicdo estao incluidos os efeitos do fecho da Rampa da Pena, das greves dos colaboradores, os
fechos das estradas e dos Parques por prevencdo aos incéndios e devido as intempéries naturais.
Apesar desta diminuicdo, a PSML registou um aumento no Numero de Visitas relativo ao periodo
homélogo de 2,7%.

O Volume de Negécios apresentado também regista uma queda face aos valores previstos no PAO de
2019 em cerca de 3,8%, devido a menor receita das bilheteiras (3,1%) e da restauracéo (3,4%).

O indicador da Margem do EBITDA sofreu um aumento, quer por via da diminuicdo do Volume de
Negdcios quer por via do aumento do EBITDA. O EBITDA executado foi superior ao previsto em 181.485
euros (1,4%), como resultado principal de um pequeno aumento da rubrica de FSE (4,%), derivado do
aumento dos gastos com Trabalho Temporério, e ha diminui¢cdo dos Gastos com o Pessoal (20,2%), uma
vez que a assinatura, apds confirmacao das Tutelas, do Acordo de Empresa sé se realizou no 4.°
Trimestre de 2019.

Evidenciando a execucdo do Plano de Atividades e Orgcamento de 2019 (PAO 2019), apresenta-se o
seguinte quadro:

2019 - PAO 2019 - Executado Desvios
EBITDA 17 791 235 17 972720 181 485
Resultado Liquido 9501373 10204 710 703 337
Investimento 17 398 395 9342680 -8 055 715
Gastos com o Pessoal 7172173 5720786 -1451 386
Quadro de Pessoal 339 339 0
Endividamento 0 0 0

Relativamente ao desvio positivo registado no EBITDA no montante de 181.485 euros, face ao PAO 2019
deve-se especificamente a 2 efeitos contrarios: por um lado, a diminuigcdo do Volume de Negécios no
valor de 1.327 mil euros e, por outro, a diminuicdo dos Gastos com o Pessoal em 1.451 mil euros

As dificuldades na execucdo dos projetos de investimentos programados no PAO de 2019 estdo
identificadas:
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1. Na necessidade de sucessivas aprovacdes por entidades terceiras que demoram muito tempo a
concretizar a validade do projeto;

2. A falta de recursos humanos com capacidade técnica para a quantidade de projetos propostos
a executar;

3. A complexidade e a componente arqueolodgica de quase a totalidade dos projetos, muitas vezes
atrasa a execuc¢do programada dos mesmos;

4. Os fatores-chave de que dependem os resultados da PSML séo:

1. O ndmero de visitas aos espacos e equipamentos sob gestdo da PSML
2. O crescimento do turismo em Portugal
3. Uma estrutura de Recursos Humanos qualificada

De acordo com a Lei Organica do Governo e das respetivas delegacdes de competéncias, a empresa
encontra-se submetida a Tutela setorial do Secretario de Estado da Conservagdo da Natureza, das
Florestas e do Ordenamento do Territério, que define as orientacdes concretas em termos de objetivos,
quer no dominio do Patrimoénio Construido quer no dominio do Patriménio Natural, e a Tutela financeira
do Secretério de Estado do Tesouro. A atuacdo em conformidade com estas orientacdes € evidenciada
com a aprovacao do Plano de Atividades e Orgcamento.

III. Estrutura de capital
1. Em 31 de dezembro de 2019, o capital social da empresa, totalmente subscrito e realizado, era
composto por 250.000 a¢gbes com o valor nominal de 10,00 euros, cada, detido conforme segue:

Acionistas Participacéo Acdes (#) Capital Social (€)

Estado - DGTF 35% 87 500 875 000
Instituto da Consenacdo da Natureza e das Florestas 35% 87 500 875 000
Turismo de Portugal 15% 37 500 375 000
Camara Municipal de Sintra 15% 37 500 375 000
Total 100% 250 000 2 500 000

2. As alteragOes a titularidade e/ou transmissibilidade das agdes tém de ser realizadas através de
decreto-lei.

e No sentido de reestruturar a empresa e com o objetivo de permitir a sua viabilidade econémica,
regularizando o passivo apurado no ano de 2005, os acionistas da PSML decidiram, por
deliberacdo unadnime da Assembleia Geral de 15/09/2006, a realizagdo de prestacdes
acessorias. As prestacdes foram realizadas pelas seguintes entidades:

Prestacdes

Acionistas acessorias (€)

Instituto da Conservagéo da Natureza 5 060 000
Turismo de Portugal 1 380 000
Instituto Portugués do Patriménio Arquiteténico 1380 000

1380 000

Camara Municipal de Sintra

e No ano de 2017 foi decidido, em Assembleia Geral 22 de junho de 2017, proceder ao reequilibrio
das prestacdes acessérias até as percentagens relativas ficarem iguais a da participacdo no
Capital Social da Parques de Sintra. Assim a PSML procedeu a sua restituicdo, em 3 anos, com
inicio no exercicio de 2017, do montante da prestacdo acessoéria do acionista Instituto da
Conservacao da Natureza e das Florestas, I.P., em excesso relativo a da sua participacdo no
Capital Social. O valor anual a restituir foi de 473.000 euros. O registo das prestacdes acessorias
a 31 de dezembro de 2019 é o seguinte:

Prestacdes
acessorias (€)

Acionistas

Instituto da Consenvacédo da Natureza 3749 000
Turismo de Portugal 1 380 000
Instituto Portugués do Patriménio Arquiteténico 1 380 000

Camara Municipal de Sintra 1 380 000
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¢ Resultante também de deliberagdo na Assembleia Geral de 17 de abril de 2019, a Distribuigédo
de Dividendos aos acionistas foi aprovada no montante de 6.876.132,39 euros do Resultado
Liquido de 2018.

3. N&ao existem acordos parassociais que sejam do conhecimento da entidade e possam conduzir a
eventuais restricdes.

IV. Participacdes Sociais e Obrigacoes detidas
1. A PSML nédo detém participag6es sociais nem Obrigac6es de outras entidades.

a. Os o6rgaos de Administracdo ndo detém participacbes qualificadas noutras
entidades.
2. Durante o exercicio de 2019, a PSML nédo adquiriu nem alienou nenhuma participacéo social.
Os seus acionistas mantiveram as suas participacdes ndo se registou nenhuma alteracao na
composicao social da PSML.

3. Os 6rgdos de Administracéo e fiscalizagdo ndo detém nenhuma participagdo social na PSML.

4. Na&o existem relagBes de natureza comercial entre a PSML e os seus detentores de capital.
Existe uma parceria com a Camara Municipal de Sintra para a promog¢é&o do destino de Sintra,
gque se materializa na divisdo dos gastos com as feiras promocionais.

V.  Orgaos Sociais e Comissoes

A. Modelo de Governo

Quanto ao modelo de governo societario, a PSML adota o modelo monista com um Conselho de
Administracéo constituido por 3 administradores executivos. https://www.parquesdesintra.pt/tudo-
sobre-nos/quem-somos/conselho-administracao-2018-2020/

1. Com a Deliberacdo Social Unanime por Escrito (DSUE) de 19 de setembro de 2018, os
Estatutos da PSML foram alterados nomeadamente no modelo de fiscalizagéo, passando a
ser constituidos:

a. Mesa da Assembleia Geral

b. Conselho de Administracdo Executivo

c. Conselho Fiscal

d. ROC
A empresa recorre também ao apoio de um Conselho Cientifico constituido por
especialistas de renome em cada uma das suas principais areas de atuagéo:
Patriménio natural e construido; Arqueologia; Ambiente; e Ordenamento do
Territorio — este Conselho Cientifico ndo é remunerado.

B. Assembleia Geral

1. Com a DSUE de 19 de setembro de 2018, iniciaram o terceiro mandato o Presidente da
mesa da Assembleia Geral - Mestre Paulo Jorge Duarte Gomes - e 0os Secretarios Dr.2
Ana Elisabete de Assuncdo Militdo! e a Dr.2 Ana Paula Fernandes dos Santos.
https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/informacao-de-gestao/orgaos-sociais/

Mandato Designagé&o
Nome

(Inicio-Fim) Forma® Data

2018-2020 Presidente Paulo Jorge Duarte Gomes DUE 19/09/2018

2018-2020 Secretéria Ana Hisabete de Assunc¢ao Militdo DUE 19/09/2018

2018-2020 Secretéria Ana Paula Fernandes dos Santos DUE 19/09/2018

Legenda: (1) Resolucéo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

! Por carta datada de 25 de novembro de 2019, dirigida ao presidente da Mesa da Assembleia Geral, a Dr.2 Ana
Elisabete de Assung¢do Militdo solicitou a renuncia ao cargo.


https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/quem-somos/conselho-administracao-2018-2020/
https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/quem-somos/conselho-administracao-2018-2020/
https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/informacao-de-gestao/orgaos-sociais/
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2. As deliberacdes dos acionistas que devem ser tomadas por maioria qualificada sdo as
que se encontram legalmente previstas. N&o esto previstas nos estatutos da empresa
nenhumas matérias que obriguem a delibera¢des por maioria qualificada

C. Administracao e Supervisao

1. O Conselho de Administracdo Executivo € composto por um Presidente e dois Vogais
Executivos, eleitos em Assembleia Geral por DUE de 19 de setembro de 2018. O Presidente
do Conselho de Administracéo é escolhido pelos Acionistas por maioria qualificada de dois
ter¢os do capital.

2. Composicao do Conselho de Administragdo Executivo: o mandato é de 3 anos, podendo ser
renovado até ao limite de trés vezes.

Mandato Designagdo Remuneragdo

Entidade

et 3 1 o/D) (2
(Inicio - Fim) orma (1) de Origem (0/D) (2)
2018-2020  fpresidente]Dr.2 Sofia Cruz DUE/AG 19/09/2018
2018-2020 Vogal |[Dr.José Lino Ramos DUE/AG 19/09/2018
2018-2020 Vogal |[Dr.2 Dorabela Charneca DUE/AG 19/09/2018

NUmero estatutario minimo e maximo de membros - [nimero minimo] / [ndmero méaximo]
Legenda: (1) Resolugédo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
(2)O/D—-Origem/Destino

3. Os 3 membros do Conselho de Administracdo sdo membros executivos. O vogal Dra.
Dorabela Baptista Gongalves Charneca terd as competéncias previstas no n.° 4 do artigo
31.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redacéo.

4, Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho de
Administracao:

Florinda Sofia Augusto Cruz (Presidente)

Licenciada pela Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, era, desde novembro
de 2013, Chefe de Gabinete de Apoio a Presidéncia da Camara Municipal de Sintra. Ocupou
também funcdes como Assessora Parlamentar do Grupo Parlamentar do Partido Socialista,
e Adjunta com func¢des de Chefe do Gabinete em substituicdo do Ministro da Justica do XVIII
Governo Constitucional, entre outros cargos.

Dorabela Baptista Goncalves Charneca (Administradora)

Licenciada em Economia (1992), com Pés-Graduagdo em Sistemas e Tecnologias de
Informacéo (1998) pelo Instituto Superior de Economia e Gestéo e Pds-Graduac¢do em Facility
Management pelo Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (2016). Membro da Direcdo da
Associacao Portuguesa de Facility Management (triénio 2016-2019) e da Comisséo Técnica
CT-192 para a Normalizacao.

Ocupou fungdes no Grupo SIBS, com especial enfoque na gestdo de ativos imobiliarios,
procurement e controlo financeiro.

José Lino Fonseca Ramos (Administrador)

Licenciado em Direito desde 1993, com Pés-Graduacdo em Ciéncias Juridicas da
Universidade Auténoma de Lisboa, Programa Avancado de Economia e Gestdo de Empresas
da Universidade Catdlica, frequéncia em Pés-Graduagdo em Direito do Patriménio Cultural
da Universidade de Direito de Lisboa. Vereador da Céamara Municipal de Sintra, entre
2002/2013. Governador Civil de Lisboa. Foi Administrador de varias empresas publicas,
nomeadamente da Sanest — Saneamento da Costa do Estoril, SA., da Tratolixo — Tratamento
de Residuos Sélidos, EIM., e AMTRES — Associacao de Municipios para o Tratamento de
Residuos Sdélidos. Membro da Direcao da Associagéo de Turismo de Lisboa, entre 2011/2013.
Deputado da Assembleia da Republica na Xll legislatura, tendo sido vice-Presidente da
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Comisséao Parlamentar de Negécios Estrangeiros; Coordenador da Comissao Parlamentar de
Ambiente, Ordenamento do Territério e Obras Publicas; membro da Comissdo de Assuntos
Europeus e da Comissdo de Economia.

5. As evidéncias estdo anexas a este relatério onde é incluido cépia das declaracbes de cada
um dos membros do 6rgao de Administracao, de quaisquer participagdes patrimoniais que
detenham na entidade, assim como quaisquer relacbes que mantenham com o0s seus
fornecedores, clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse bem como a evidéncia da apresentacdo das
declaragbes ao 6rgdo de Administracao, ao orgao de fiscalizacao e a IGF.

6. N&o existem quaisquer relacbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros do Conselho de Administracdo com acionistas.

7. Na Ata n.° 748 do CA, de 20 de setembro de 2018, foi aprovada a Delegac¢éo de poderes
dos Administradores, em particular no que se refere a delegacdo da administracéo
quotidiana da entidade:

1. Delegar na Presidente do Conselho de Administracdo, Dr.2 Sofia Cruz, poderes de gestdo
e direcdo das seguintes dire¢fes, areas ou unidades da PSML:

a) Servicos Juridicos;

b) Recursos Humanos;

c) DTPC — Direcao Técnica Patriménio Construido;
d) DTPN — Direcé@o Técnica Patriménio Natural;

e) Projetos Especiais;

f) Area de Relag6es Institucionais;

) Area de Eixo Verde e Azul;
h) Palacio Nacional da Pena e Monserrate;

2. Delegar no Vogal do Conselho de Administracdo, Dr. Lino Ramos, poderes de gestédo e
direcdo das seguintes dire¢des, areas ou unidades da PSML:

a) Comunicacéo e Informacéo;

b) DDAV - Direcéo de Divulgacédo e Apoio ao Visitante;
c) Escola Portuguesa de Arte Equestre;

d) Palacio Nacional de Queluz;

3. Delegar na Vogal do Conselho de Administracdo, Dr.2 Dorabela Charneca, poderes de
gestdo e direcdo das seguintes direcfes, areas ou unidades da PSML:

a) DAF - Direcdo Administrativa e Financeira,;
b) Seguranca;

c) Palacio Nacional de Sintra;

d) Direcdo Informatica.

A delegacdo de competéncia inclui os poderes necessarios para cada um dos Administradores
delegados, individualmente, no ambito da respetiva delegacao (isto é, da respetiva Dire¢do, area ou
unidades), nomeadamente:

a) Representar a Sociedade perante terceiros, no &mbito da respetiva delegacéo;
b) Assinar e receber correspondéncia dirigida a Sociedade, no &mbito da respetiva
delegacéo;
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a)

b)

c)

d)

<)

d)

e)

f)

9)

Negociar, celebrar, alterar e fazer cessar contratos, transacfes e compromissos
que de algum modo respeitem as dire¢des, areas ou unidades, cujos poderes
Ihes foram delegados;

Constituir procuradores no ambito dos poderes integrados na respetiva
delegacéo;

os poderes para movimentar contas de depdsito a ordem em qualquer banco ou
estabelecimento bancério, podendo, designadamente e quanto a essas contas,
assinar cheques, ordens de pagamento ou de transferéncia ou qualquer outro
documento ou expediente bancario que determine a movimentacao das referidas
contas;

Os poderes atribuidos incluem os poderes para autorizar despesa e aprovar o
pagamento de despesas e outros encargos de natureza financeira, em nome da
Sociedade, sujeito ao limite de € 5.000,00 (cinco mil euros);

Os poderes atribuidos para autorizar despesa e aprovar 0 pagamento de
despesas e outros encargos de natureza financeira referidos na alinea e)
anterior, inclui os poderes bancérios, para ordenar tais pagamentos, dentro dos
limites indicados. A presente delegacdo de poderes ndo afasta os poderes da
Presidente do Conselho de Administracdo para, com a sua assinatura, nos
termos do artigo 18.° dos Estatutos, obrigar e vincular a Sociedade.

O Conselho de Administragcdo deliberou, em 18 de dezembro de 2019, na Ata n.° 810, a
integracdo dos Projetos Especiais na Direcao de Informatica e a separacdo das areas de
negécio que estavam agrupadas de Cafetarias e Eventos sendo que a &rea de Cafetarias
passa a estar no pelouro da Administradora Dra. Dorabela Charneca. Esta deliberacéo teve
efeitos a 1 de janeiro de 2020. Nesta Ata também ficou deliberado que, no final de cada
més, a Dire¢cdo Administrativa e Financeira elaborara a listagem de todas as aquisi¢bes ao
abrigo do regime simplificado para a Administragdo no sentido de maior coordenagéo entre
as varias areas e pelouros.

Funcionamento do Conselho de Administracéo:

O Conselho de Administracao realizou 39 reunides durante o exercicio de 2019. Todas as
reunifes do Conselho de Administracdo foram realizadas com a participacdo de todos os
Administradores;

Nenhum dos membros do Conselho de Administracdo acumula fungbes em simultdneo
em outras entidades;

A Assembleia Geral é responsavel pela avaliacdo de desempenho dos administradores
executivos bem como as respetivas Tutelas. Os objetivos e critérios pré-determinados para
a avaliacdo dos administradores devem constar do contrato de gestor publico.

Nao existem comissdes no 6rgao de Administracéo.

D. Fiscalizac¢ao

1.
2.

A fiscalizag&o da atividade social da PSML compete ao Conselho Fiscal e ao ROC

Composicdo do Conselho Fiscal:

a. Trés membros efetivos e suplente, um Presidente, dois vogais e um suplente com
duracao estatutaria do mandato de 3 anos. A data da primeira designacao foi a 19 de
setembro de 2018 e data do termo de mandato para todos os membros € 31/12/2020.
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Mandato Designagdo

(Inicio - Fim) Forma (1)
2018-2020 Presidente Rui Miguel Marques Neves Pinho Bandeira Designagao Social Unanime por Escrito 19/09/2018
2018-2020 Vogal Efetivo |Maria de Fatima Pereira Vinagre Designagdo Social Unanime por Escrito 19/09/2018|
2018-2020 Vogal Efetivo [Ana Rita Fernandes Pereira Aguiar Barrela Designagdo Social Unanime por Escrito 19/09/2018|
2018-2020 Suplente Maria Teresa de Figueiredo Ferreira Alves Carvalho |Designagdo Social Unanime por Escrito 19/09/2018|

3.

NUmero estatutario minimo e maximo de membros - [nimero minimo] / [nimero maximo]

Legenda: (1) Resolucéo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberacdo Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)
Apresentacado de elementos curriculares:

Presidente do Conselho Fiscal - Rui Miguel Marques Neves Pinho Bandeira.

Data de nascimento: 27 de janeiro de 1965.
Habilitagcbes académicas e atividade profissional:

Licenciatura em Direito (Faculdade de Direito da Universidade Catdlica Portuguesa - 1988);
Pés-licenciatura em Estudos Europeus - Dominante Juridica (Centro de Estudos Europeus
da U.C.P. - 1992).

Cédula profissional de advogado n.° 8690 (inscricdo suspensa desde 1994).

Técnico superior especialista em orcamento e financas publicas da Dire¢cdo-Geral do
Tesouro e Finangas, com funcdes de apoio juridico na Direcdo de Servigos Juridicos e de
Coordenacéao.

Funcdes exercidas anteriormente: secretario-geral adjunto do Ministério da Justica,
responsével pelos servigos Juridicos e de Contencioso e pela Unidade de Compras do
Ministério da Justica [2011 - 2018]; diretor-coordenador da Area de Recursos Humanos (do
Servico Nacional de Saude) da Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. [2008 -
2011]; subdiretor do Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério das Obras Publicas,
Transportes e Comunicac¢des [2004 - 2007]; diretor do Gabinete de Estudos da Dire¢do-Geral
da Administracdo Extrajudicial [2001 - 2004]; coordenador do Gabinete Juridico da
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo [1997 - 2001]; Técnico superior
da Direcédo-Geral do Patriménio [1995 - 1997] e da Dire¢do-Geral do Tesouro [1993 - 1995].

Servico Militar cumprido no Regimento de Comandos (Amadora), tendo passado a
disponibilidade no posto de alferes miliciano de Infantaria “COMANDQ” [1990 - 1991].

Formacdo profissional: CAGEP - Curso Avancado de Gestédo Publica (INA, 2012), FORGEP
- Programa de Formacéo em Gestao Publica (INA, 2010), Seminario de Alta Dire¢édo (INA,
2005) e outra formacao nas seguintes areas: Direito Administrativo (gracioso e contencioso),
legistica, contratag@o publica, administra¢@o financeira do Estado, contabilidade publica,
regime de responsabilidade dos dirigentes da Administracdo Publica, regime juridico dos
trabalhadores publicos, avaliacdo do desempenho, protecéo de dados pessoais e mediacéo
familiar e comercial.

Ana Rita Fernandes Pereira Aquiar Barrela - Vogal

Data de nascimento: 5 de agosto de 1969
Habilitagcdes Académicas e Atividade Profissional

Licenciada em Gestdo e Administragdo de Empresas no Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa (ISCTE), em 1992, pertence ao quadro de pessoal da Inspec¢éo Geral
de Financas (Autoridade de Auditoria) desde 1993 até a data atual, na area de Controlo
Empresarial de Empresas Publicas e Privadas, integrando no periodo de 2008 a 2015, a
equipa de Controlo do Setor Empresarial Local na mesma entidade. De dezembro de 2005
a julho de 2006, por convite do Senhor Inspetor-Geral de Finangas, participou no Programa
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de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado (PRACE), constituindo um dos cinco
elementos do grupo responsavel pela reestruturacao do Ministério das Finangas.

Fatima Vinagre - Vogal

Data de nascimento: 23 de maio de 1963
Habilitagcdes Académicas e Atividade Profissional

Licenciada de Contabilidade e Administragdo em Gestdo pelo Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo, em 1986, realizou Programa Geral de Gestdo pela
Universidade Catodlica Portuguesa, em 2017, pertence Conselho Fiscal da empresa
ESTAMO, Participagdes Imobiliarias, S.A. — Desde julho de 2018, como membro dos Orgéos
Sociais com a funcéo de Presidente do Conselho Fiscal e como de Vogal do Conselho Fiscal
da empresa Parques de Sintra-Monte da Lua, S.A. — Desde novembro de 2018.
Administradora da DISTRIMARKET, S.A. (Setor distribuicdo alimentar) - PME pertenca de
Holding Empresarial que gere diferentes negécios e marcas, de 2016 a junho de 2018,
Gerente da FILMd, Lda. (Setor audiovisual, com + 20 colaboradores), de 2012 a 2015.
Administradora Tobis Portuguesa (Sociedade Anénima de Capitais Publicos, com + 70
colaboradores), Diretora Administrativa e Financeira da Young & Rubicam Publicidade
(Portugal), de 1996 a 2006.

Maria Teresa de Figueiredo Ferreira Alves Carvalho — Vogal Suplente

Habilitacbes Académicas e Atividade Profissional

Licenciatura em Organizacéo e Gestdo de Empresas, pelo Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa (ISCTE), 1987-1992; Pés-Graduac¢do em Gestdo Publica, Instituto
Superior de Gestdo, 2009-2010

Desde 07/2013, Chefe de Divisdo de Gestdo e de Recuperacdo de Créditos da Direcéo-
Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), Ministério das Financas. De 11/2007 a 07/2013, Chefe
de Divisdo de Gestdo de Créditos (DGC) da DGTF. De 08/2001 a 11/2007, Coordenadora
do Nucleo de Gestédo de Créditos da Direcdo-Geral do Tesouro (atual DGTF). De 03/1996 a
07/2001, Técnica superior da Dire¢do-Geral do Tesouro e Financas — Ministério das
Financas, na Divisdo de Operacfes Ativas do Estado. De 07/1992 a 02/1996, Técnica
superior do Instituto Portugués da Qualidade — Ministério da Economia, no Gabinete de
Apoios Comunitérios. Orientadora de curso de formacdo para ingresso na carreira de
Técnico Superior Especialista em Or¢camento e Financas Publicas do Ministério das
Financas, nomeada por despacho da senhora Diretora-Geral do Tesouro e Finangas de
30.12.2019. Membro de jari do periodo experimental para ingresso na carreira de Técnico
Superior Especialista em Orcamento e Financas Publicas do Ministério das Financas,
nomeada 2° Vogal efetivo e 1° Vogal suplente, por despacho da senhora Diretora-Geral do
Tesouro e Finangas de 09.09.2019 e de 16.10.2019, respetivamente. Vogal suplente do
Conselho Fiscal da Parques de Sintra — Monte da Lua, SA eleita para o mandato 2018 -
2020, através de Deliberacdo Social Unanime por Escrito de 19.09.2018. Presidente do
Conselho Fiscal da Transtejo — Transportes Tejo, SA, eleita para o mandato 2015-2017, por
Deliberacdo Social Unanime por Escrito de 08.07.2015. Presidente do Conselho Fiscal da
Transtejo — Transportes Tejo, SA, eleita para 0 mandato 2008-2010, em Assembleia Geral
de 17.07.2008. Membro de juri no ambito do processo de recrutamento de pessoal por via
do Curso de Estudos Avancados em Gestao Publica (CEAGP) nomeada 2° Vogal efetivo,
por despacho de 26.12.2013, da senhora Diretora Geral do Tesouro e Financas.
Representacéo da DGTF em reunibes de articulacéo de credores publicos, no dmbito de
processo de regularizagdo de dividas. Membro de diversas Comissdes de Credores, em
representacdo do credor Estado/DGTF, no &mbito de processos especiais de recuperacao
de empresas e de faléncia e de processos de insolvéncia. Testemunha em diversas a¢des
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7.

judiciais, nomeadamente no &mbito de processos especiais de recuperacdo de empresas e
de faléncia e de processos de insolvéncia, em representacdo do credor Estado/DGTF, ou
enquanto membro da comissdo de credores. Membro do Orgéo de Fiscalizaco, no quadro
de processos especiais de recuperacdo de empresas e de faléncia. Inscrita na Ordem dos
Contabilistas Certificados (Membro n® 19349).

N&o foram definidos procedimentos e critérios aplicaveis a intervencdo do 6rgdo de
fiscalizacdo para efeitos de contratacéo de servicos adicionais ao auditor externo.

Nao foram definidas outras fung8es dos érgaos de fiscalizacao.

Os membros do Conselho Fiscal consideram-se independentes, uma vez que ndo estdo
associados a qualquer grupo de interesses especificos na sociedade nem se encontram em
alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isencdo de analise ou de decisao,
nomeadamente em virtude de:

a) Ser titular ou atuar em nome ou por conta de titulares de participacéo qualificada
igual ou superior a 2% do capital social da sociedade;

b) Ter sido reeleito por mais de dois mandatos, de forma continua ou intercalada.
Caracterizag&o do funcionamento do Conselho Fiscal:

a) Numero de reunides realizadas em 2019 e respetivo grau de assiduidade por parte de
cada membro:

. o Auséncias dos membros
N° de Reunides Local de realizacéo

Intervenientes na reunido do Orgéo de
Fiscalizagcao

1. 04Jan2019 DGTF Dr. Rui Bandeira _
Lisboa Dr.2 Rita Barrela
Dr.2 Fatima Vinagre
2. 11Jan2019 PSML Dr.2 Sofia Cruz Dr.2 Fétima Vinagre
(com CA) Monserrate Dr.2 Dorabela Charneca

Dr. Paulo Fonseca

Dr. Rui Bandeira

Dr.2 Rita Barrela

Dr. Pedro Roque (SROC)

3. 15Jan2019 DGTF Dr. Rui Bandeira _
Lisboa Dr.2 Rita Barrela
Dr.2 Fatima Vinagre
4. 11Fev2019 DGTF Dr. Rui Bandeira _
Lisboa Dr.2 Rita Barrela
Dr.2 Fatima Vinagre
5. 15Mar2019 DGTF Dr. Rui Bandeira _
Lisboa Dr.2 Rita Barrela
Dr.2 Fatima Vinagre
6. 02Abr2019 DGTF Dr. Rui Bandeira Dr.2 Fatima Vinagre
Lisboa Dr.2 Rita Barrela
7. 12Abr2019 DGTF Dr. Bandeira Dr.2 Rita Barrela
Lisboa Dr.2 Fatima Vinagre
8. 06Jun2019 Pal&cio de Queluz Dr.2 Florina Cruz _
(com CA) Dr.2 Dorabela Charneca

Dr. Paulo Fonseca

Dr. Rui Bandeira

Dr.2 Rita Barrela

Dr.2 Fatima Vinagre

Dr. Anténio Belém (SROC)
Dr.2 Teresa Luz (SROC)

9. 26Jun2019 DGTF Dr. Rui Bandeira Dr. Fétima Vinagre
Lishoa Dr.2 Rita Barrela
10.  31Jul2019 DGTF Dr. Rui Bandeira _
Lishoa Dr.2 Rita Barrela
Dr.2 Fatima Vinagre
11. 040ct2019 DGTF Dr. Rui Bandeira _
Lishoa Dr.2 Rita Barrela
Dr.2 Fatima Vinagre
12. 140ct2019 DGTF Dr. Rui Bandeira _
Lishoa Dr.2 Rita Barrela

Dr.2 Fatima Vinagre
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13. 03Dec2019 DGTF Dr. Rui Bandeira _
Lishoa Dr.2 Rita Barrela
Dr.2 Fatima Vinagre
14. 17Dec2019 DGTF Dr. Rui Bandeira _
Lishoa Dr.2 Rita Barrela

Dr.2 Fatima Vinagre

b) Os membros daqueles 6rgdos declaram exercer os seguintes cargos no decurso do
exercicio de 2019:
1. Rui Miguel Marques Neves Pinho Bandeira
i. Direccdo-Geral do Tesouro e Financas (DGTF) - Técnico superior
especialista em orcamento e financas publicas;
ii. Centro Hospitalar Universitario de S&o Jodo (CHUSJ) - Conselho Fiscal
- vogal suplente;
iii. SIRESP - Gestao de Redes Digitais de Seguranca e Emergéncia, S.A. -
Presidente da Mesa da Assembleia Geral
2. Ana Rita Fernandes Pereira Aguiar Barrela
i. Funces de inspetora de financas.
3. Fatima Vinagre
i. Presidente do Conselho Fiscal da empresa ESTAMO, Participacdes
Imobiliarias, SA

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Foi designado novo ROC por deliberagcdo AG, sob a proposta do Conselho Fiscal para
prestar servigos de auditoria e certificagcdo legal de contas relativas ao biénio 2019-2020:

ORGAO DESIGNADO: ROC

Nome/Firma: ANTONIO BELEM & ANTONIO GONCALVES — n. °96
NIF/NIPC: 502585811

Residéncia/Sede: Praga Francisco Sa Carneiro n.° 12, 1.°

1000 - 160 Lisboa

Cargo: ROC representado por Anténio Maria Velez Belém — ROC n° 768

Contabilista pelo ICL e licenciado em Organizacdo e Gestdo e possui um MBA em Gestédo
Organizacional pela UCP.

Iniciou a sua atividade profissional em 1973, como Diretor Financeiro e posteriormente como
Administrador com o pelouro financeiro durante 10 anos num grupo de empresas do setor da
Construcéo Civil. Foi Diretor Comercial e de Marketing na Imprensa Nacional Casa da Moeda de
1985 a 1991.

Desde 1991 exerce a sua atividade como Revisor Oficial de Contas em empresas Comerciais,
Industriais, Construg&o Civil e Obras Publicas, Salde e outras.

No dominio das entidades do Setor Publico Empresarial, exerceu ou exerce funcfes no Hospital
Amadora Sintra, no Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge, Instituto de Gestdo do
Fundo Social Europeu, no Fundo de Compensac¢do do Trabalho, Institutos Publicos, SPMS —
Servicos Partilhados do Ministério da Saude e a Imprensa Nacional Casa da Moeda, entre outros.
Foi e é atualmente Presidente do Conselho Fiscal da Margueira, SGPS, SA, até a sua dissolugéo,
e de varias entidades, e Vogal do Conselho de Auditoria da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa.

Foi Vogal da Estamo-Participagfes Imobiliarias, SA, até 30 de setembro de 2019.

Suplente do Sécio ROC responsavel pelo trabalho: Anténio Joaquim Andrade Gongalves - ROC
n°948

O R.O.C. iniciou as funcdes desde o exercicio de 2019. Uma vez que a empresa ndo se
configura como “Entidade de Interesse Publico” o limite de 7 anos previsto no artigo 2.° do
Decreto-Lei n.° 225/2008, de 20 de novembro, néo se aplica.

2. Numero de anos em que a SROC e/ou o0 ROC exerce fun¢gbes consecutivamente: 0
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NE de anos de
Mandato Identificagio SROC/ROC Designagio [BERETS it
de fungoes  exercidas na
exercidasno  sociedade
Nedeinscrigiona NeRegistona L Data do grupo
OROC cMvm Contrato

(Inicio - Fim)

2019-2020 ROC [ANTONIO BELEM & ANTONIO GONGALVES 96 20161420 AG 01/06/2019 01/06/2019 na.

2019-2020 ROC [Anténio Maria Velez Belém 768 20160401 AG 01/06/2019 01/06/2019 na. 0

Legenda: (1) Assembleia Geral (AG) / Deliberagédo Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

Nota: Mencionar o efetivo (SROC e ROC) e o suplente (SROC e ROC)

Remuneragéo
Nome Anual 2019 (€)

Bruta

ANTONIO BELEM & ANTONIO GONCALVES 7677,23

3. Na&o foram prestados pela SROC a PSML outros servigos para além da Certificacdo Legal
de Contas.

F. Conselho Consultivo (caso aplicavel)
1. Nao é aplicavel
G. Auditor Externo (caso aplicavel)
1. Nao é aplicavel
VI. Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicacgoes

1. As alteracdes dos estatutos da Sociedade tém de ser aprovadas por decreto-lei, em
Assembleia Geral ou por DUE.

2. Todas as irregularidades s&o comunicadas & Administrac@o através de varios canais de
comunicacdo, como seja e-mail (ca@parquesdesintra.pt) e carta. As irregularidades de
origem externa tém como principal canal o e-mail info@parquesdesintra.pt — esta presente
no site e encontra-se divulgado em todos os suportes de comunicacao.

3. A PSML dispde de um plano de prevencao de riscos de gestdo em documento auténomo,
incluindo risco de corrupcao e infracdes conexas, 0 qual estabelece as varias politicas e
ferramentas usadas para o efeito. >Encontra-se  disponivel no  site:
http://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/informacao-de-gestao/informacao-
financeira/relatorio-anti-corrupcao/

O Plano de prevencao de riscos de gestdo estabelece e identifica as seguintes areas de
risco bem, como as politicas e as ferramentas:

1. CONTRATACAO PUBLICA

Apresentacao da informacao técnica fundamentada por parte dos colaboradores intervenientes
no processo, em todas as aquisicbes de bens e servicos/ empreitadas: justificacdo da
necessidade; estimativa de custo; proposta do tipo de procedimento a adotar e de fornecedores
a consultar dentro das regras acima referidas

Os fornecedores a consultar devem ter curriculo adequado a prestagdo requerida, justificado
por informac¢éo existente na empresa ou colhida no mercado

Aprovacgdo da Proposta de Aquisicdo ou Pedido de Abertura de Procedimento por parte do
Conselho de Administracdo, que fixa simultaneamente o responsavel pelo processo, em
especial pela elaboragdo dos documentos concursais. Esta aprovacdo é publicitada na
plataforma eletronica (Vortal)
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Explicitacéo clara e completa das clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos

Definicdo clara dos critérios de avaliagao das propostas com caracter objetivo e baseados em
dados quantificaveis e comparaveis

Por regra, deve ser utilizado o critério da proposta economicamente mais vantajosa onde o
preco ter4 uma ponderacao importante, salvo justificacdo técnica adequada

Aprovacédo dos documentos concursais (programa de concurso, convite, caderno de encargos
e anexos) por parte do Conselho de Administracéo

O técnico responsavel pelo processo deve assegurar que os fornecedores consultados ndo sao
divulgados dentro da empresa e entre si, em todas as fases do procedimento

Assegurar no contrato um clausulado claro e rigoroso, que preveja as obrigacdes de todas as
partes, a avaliacdo de cumprimento das obriga¢fes, san¢des de incumprimento, prestacédo de
garantias, calendario de execucéo e regras de rescisédo

Aprovagdo do contrato e respetivo plano de pagamentos por parte do Conselho de
Administracdo

Assegurar a prestacao de garantia, nos casos aplicaveis, previamente a assinatura do contrato

A execucdo de trabalhos a mais ou a menos deve ser justificada, no caso de empreitadas, e
aprovada pelo Conselho de Administra¢édo

Publicitacdo de documentos de adjudicagéo e contratacdo na plataforma eletrénica (Vortal) e
do contrato no Portal Base

Fiscalizacdo regular da execucdo do contrato que assegure a sua rigorosa execuc¢ao fisica,
financeira e temporal, com registo de todas as decisdes tomadas

Conferéncia pelo responsavel pelo processo de que os documentos de despesa apresentados,
correspondem a entrega de bens ou a prestac@o de servicos/empreitadas em conformidade
com o contrato

Validacdo da conferéncia anterior por parte de pessoa diferente (da mesma area e com nivel
hierarquico igual ou superior)

Envio de adverténcias em devido tempo ao fornecedor/prestador de servicos no caso de se
detetarem situagdes irregulares

2. GESTAO COMERCIAL

Informatizacdo de todo o fluxo de venda de bilhetes e de controlo de acessos

Informatizagdo de todo o fluxo de aquisi¢céo e venda de produtos em lojas e cafetarias
Controlo diario das caixas, registos de vendas com entradas de dinheiro

Controlo dos locais de venda através de sistema de videovigilancia

Rotatividade dos colaboradores das &reas comerciais

Realizac¢&o de auditorias internas as bilheteiras e locais de venda nas lojas e cafetarias e stocks

Justificacdo de precos contratados nos alugueres de espacos e Servicos conexos e na
comercializacdo de produtos florestais, quando ndo previstos nos precéarios indicativos
aprovados pela Administragédo

3. RECURSOS HUMANOS

Justificacao das decisdes tomadas nas varias fases de recrutamento
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Justificacdo das decisGes tomadas na contratacdo de cada colaborador apos o periodo
experimental, na renovagéo de contrato de trabalho/passagem a contrato sem termo e na
progressao de carreira

Exigéncia de que os participantes no processo de avaliacdo ndo tém relacdes de proximidade
com algum dos avaliados, através de declaracdo dos préprios participantes

4. GESTAO FINANCEIRA

Verificacdo de autorizagdo, conferéncia e validacdo dos documentos de despesa e
processamento de ordenados anteriormente ao pagamento

Monitorizacao interna de desvios em relacdo ao plano de pagamentos anexo a cada contrato

Realizacdo de auditorias externas

B. Controlo interno e gestao de riscos

1.

2.

A empresa implementou diversos procedimentos de controlo interno (SCI) compativeis com
a sua dimensdo e complexidade, com o objetivo de proteger os investimentos e os seus
ativos:

a. da cobranga de receitas, fundamentalmente bilhetes de entrada, venda de artigos de
cafetaria e loja

b. do controlo de acessos por parte de visitantes
c. daseguranca das instalacdes e espacos naturais

d. da prevencdo da corrupcdo (Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas)

e. da prevencédo de incéndios e planos de evacuacéo
f. de antecipacao de alteracGes atmosféricas em articulacdo com a Protecdo Civil
g. de acompanhamento do mercado turistico
Pessoas responsaveis pela implementagdo de sistema de gestéo e controlo de risco:
a. Administracdo

i. ndo tem dependéncia hierdrquica — nomeacao pelos acionistas
b. Responséveis pela elaboragéo do plano de riscos, sua aplicagao e revisdo

i. Técnica Oficial de Contas — dependéncia da DAF — mas que reporta sobre estas
matérias diretamente & Administracdo

ii. Jurista—dependéncia da Administracdo — mas que reporta sobre estas matérias
diretamente a Administracao

Responséveis nas areas de potencial risco de corrupg¢ao:
c. Contratacdo publica

i. Responsaveis pelos centros de gestdo envolvidos no planeamento da
contratacdo, nos procedimentos pré-contratuais e na preparagdo e execugao de
contratos

i. Responséavel pela Dire¢gdo Administrativa e Financeira
d. Gestdo Comercial

i. Responséveis pelos centros de gestao das areas comerciais: Bilheteiras, Lojas,
Cafetarias e outras
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ii. Administracao do sistema de bilhética (responsavel pela area de Informatica e
responsavel pela Direcdo Administrativa e Financeira)

iii. Administracdo do sistema de venda de produtos de lojas e cafetarias
(responsavel pela area de Informatica e responsavel pela Direcdo Administrativa
e Financeira e responsaveis pelos centros de gestao das areas comerciais)

iv. Responsavel pela Direcdo Administrativa e Financeira
e. Recursos Humanos
i. Responsavel pela area de Recursos Humanos

ii. Responséaveis pelas areas que originem necessidades de recrutamento e de
avaliacdo de colaboradores

iii. Outros intervenientes nos processos de recrutamento e avaliacdo
f. Gestdo Financeira
i. Responsaveis pelos centros de gestédo
i. Responséavel pela Dire¢cdo Administrativa e Financeira
iii. Conselho Fiscal
iv. ROC

3. O plano de prevencéo de riscos de gestéo identifica os riscos que devem ser mitigados, mas
nao lhes atribui um nivel de risco. A PSML esté a proceder a uma caraterizagdo dos riscos
ja identificados a partir dos critérios técnicos da FERMA. Esteve previsto um trabalho em
parceria com o ISEG com a elabora¢do de um Manual de Gestéo de Risco durante 0 més
de abril de 2019, mas acabou por néo se concretizar. No final do exercicio de 2019 a PSML
iniciou uma consulta preliminar ao mercado para aquisicdo de uma plataforma de Gestéao
de Risco. A estratégia sera a implementacao da ferramenta tecnoldgica por area e riscos
mais gerais até as tarefas mais pequenas. Esta ferramenta mede a interac¢éo e o trabalho
desenvolvido pelas areas na gestdo dos seus riscos especificos fomentado a inovacao e
criatividade na cria¢@o de processos mais simplificados e com maior consisténcia. Uma vez
que ndo existiram ocorréncias em 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019, ndo foram
elaborados os respetivos Relatérios de 2014, de 2015, de 2016, de 2017, de 2018 e de
2019. As ocorréncias registadas no passado deram origem a novos procedimentos de
controlo interno por forma nao permitir novas situacdes e eliminando o risco especifico.

4. Organograma
Encontra-se disponivel no sitio:

https://www.parquesdesintra.pt/wp-content/uploads/2017/09/0Organograma_PSML.pdf

5. Todas as areas funcionais foram identificadas no controlo de riscos.

6. A empresa encontra-se exposta a riscos econémicos, riscos financeiros, riscos operacionais
e riscos juridicos:

a. Risco Econdémico:
i. Reducéo dos turistas em Sintra
1. Corte das estradas, reorganizacdo do transito em Sintra

2. Risco de incéndio, com impossibilidade dos turistas chegarem aos
espacos geridos pela PSML

3. Pandemias

i. Com o objetivo de quantificar o risco a PSML, recorreu a plataforma online de
Gestéo Transparente.org., obtendo como resultado um risco moderado:
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b. Risco Financeiro

i. Roubos de valores e mercadorias nos postos de venda.

c. Risco Operacional

i. Catéstrofe natural que nédo permita a fruicdo do publico dos Patriménios culturais
construido e natural.

ii. Risco Juridico

1. Alteracdo da legislacao que regula o Patrimonio Cultural Construido e
Natural no sentido de condicionar a atividade da PSML quer na
conservacdo e reabilitacdo do Patriménio quer na possibilidade de
fruicao publica

Em 2019, foram adicionadas mais funcionalidades de controlo ao software de work-flow que
obriga a registar todas as tarefas definidas para todas as aquisi¢cdes desde a detecdo da
necessidade até ao pagamento das faturas. Nomeadamente na gestdo dos templates
definidos pelo Departamento Juridico, no work-flow que passou da elaboragdo do
Procedimento de Aquisi¢cdo pelo Técnico para o Departamento juridico e sé depois para
validagdo do Diretor do Técnico e posteriormente para a Administracdo. Foram
implementados pela primeira vez mais controlos ao nivel orcamental quer de Investimento
quer de Despesas, logo ho momento de registo da necessidade. A PSML aumentou com
recursos humanos os servi¢os juridicos, dependendo da Administragdo, segregando mais a
funcdo e ampliando o ambito dos servi¢os internos a todas as areas. No processo de
acompanhamento e controlo de Gestdo do Risco, iniciou uma consulta preliminar ao
mercado para aquisicdo de uma plataforma de Gestdo de Risco. A estratégia sera a
implementacao da ferramenta tecnolédgica por area e riscos mais gerais até as tarefas mais
pequenas. Esta ferramenta mede a interacao e o trabalho desenvolvido pelas areas na
gestdo dos seus riscos especificos, fomentado a inovagéo e criatividade na criacdo de
processos mais simplificados e com maior consisténcia. Este processo esta a cargo de um
dos Administradores, Dra. Sofia Cruz, que, juntamente com uma Técnica Oficial de Contas,
Dra. Ténia Santos, e uma Jurista, Dra. Rita Cortez, desenvolverdo atividades de
identificacdo, analise, monitorizacdo e implementacdo das orientacSes do Plano de
Prevencéo dos Riscos de Gestdo e do Plano para a igualdade e Nao Discriminacdo, bem
como das orientac¢des dirigidas para o Setor Empresarial do Estado.
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C.
1.

O Relatério de Execugdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo encontra-se
disponivel: https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/informacao-de-
gestao/informacao-financeira/relatorio-anti-corrupcao/.

A informacéo financeira é divulgada nos prazos previstos a todas as entidades competentes.
As entidades a quem a PSML reporta informacéo financeira séo:

a. DGTF — Mensalmente, Trimestralmente e anualmente - Plataforma SIRIEF
b. Conselho Fiscal — Trimestralmente e anualmente
c. Tribunal de Contas - Anualmente - Plataforma

Para o processo de divulgagéo de informagdo financeira, os controlos internos e de gestdo
de risco implementados tém em vista a mitigacdo dos riscos e a prevencao de fraude
organizacional, constando o0s procedimentos do manual de controlo interno
(https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/informacao-de-gestao/informacao-
financeira/manual-de-controlo-interno/ ). Esta prevista a sua autonomizacao, no exercicio
juntamente com a revisdo do Plano de Gestdo de Riscos de Gestéo e Prevencdo Contra a
Corrupcao.

No final do ano de 2019, deu-se inicio também a uma consulta preliminar ao mercado no
sentido de encontrar uma ferramenta de Bussiness Inteligence (Bl) que permita:

1. Uniformizacéo de todos os dados/informacdo da PSML,

2. Automatizagdo e atualizacdo dos report de forma rapida,

3. Analises relacionadas e correlacdes de varidveis do negdécio,
4. Acesso a mesma informacéo por todos os interlocutores,

5. Consulta interativa e drill down da informacéo

Regulamentos e Codigos

Para além da legislag&o aplicavel, nomeadamente das regras da contratagdo publica, como
a area de intervencd@o da PSML é sobretudo a Paisagem Cultural de Sintra, situada no
Parque Natural de Sintra — Cascais, as atividades da PSML estéo sujeitas as normas do
regulamento do Plano de Ordenamento deste Parque e, por gerir monumentos
classificados, a Lei do Patrimonio n.° 107/2001, ambos disponiveis no sitio da PSML:
http://www.parquesdesintra.pt/.

A PSML distribui aos seus colaboradores um Manual de funcionamento interno, que inclui
normas internas e requisitos de Etica e Deontologia. Codigo de Etica foi elaborado e
aprovado estabelecendo, nomeadamente, regras e medidas com vista a garantir um
tratamento equitativo junto dos seus clientes/visitantes, fornecedores e demais titulares de
interesses legitimos, de acordo normas portuguesas NP 4460-1:2007 “Etica nas
organizacbes Parte 1: Linhas de orientagdo para o processo de elaboracdo e
implementacdo de cédigos de ética nas organizacées” e NP 4460-2:2010 “Etica nas
organizacbes Parte 2: Guia de orientacdo para a elaboracdo, implementacdo e
operacionalizacao de cAdigos de ética has organizagdes. A Ultima atualizacdo do Cédigo de
Etica ocorreu 20 de abril de 2016. Os Manuais e 0 Codigo de Etica encontram-se divulgados
no site publico da PSML, para visitantes (na sua grande maioria estrangeiros) e
fornecedores, especificamente: https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/informacao-
de-gestao/informacao-financeira/manual-de-controlo-interno/ e em
https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/informacao-de-gestao/codigo-de-etica/.
Todas as aquisi¢cdes realizadas pela PSML sdo executadas ao abrigo do Cddigo de
Contratacao Publica, garantindo um tratamento equitativo a todos os fornecedores. Toda a
informacéo dos servicos/bilhetes e precarios é prestada aos visitantes/clientes de forma
clara, concreta e em diversos locais.

Em 2019, a PSML atualizou a intranet e tornou-a como ferramenta de informacéo interna;
fixou como landing page: http://intranet/PSML/index.php/regulamentointerno
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3.

E.
1.

A PSML elaborou o Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo (Incluindo Riscos de
Corrupcéo e Infracbes Conexas) com o objetivo de prevenir fraudes internas e externas.
Este regulamento aplica-se a todos os colaboradores qualquer que seja o seu vinculo
laboral. Os colaboradores, clientes, fornecedores e outros stakeholders podem sempre ter
acesso a Ultima versdao do referido Plano, no site da PSML no local:
https://www.parqguesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/informacao-de-gestaol/informacao-
financeira/relatorio-anti-corrupcaol.

Até a data, ndo foram registadas quaisquer ocorréncias ou identificados riscos de
ocorréncia, https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/informacao-de-
gestao/informacao-financeira/relatorio-identificativo-de-ocorrencias/.

Deveres especiais de informacao

A PSML utiliza para o cumprimento dos deveres de informacao, nomeadamente, relativos ao
report de informag&o econdmica e financeira, o carregamento na plataforma do Sistema de
Recolha de Informag&do Econdmica e Financeira (SIRIEF) e o portal do Tribunal de Contas,
nomeadamente:

1. Prestacdo de garantias financeiras ou assuncdo de dividas ou passivos de outras
entidades,

2. Grau de execucéo dos objetivos fixados,

3. Planos de atividades e orgcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento,

4. Orcamento anual e plurianual,
5. Documentos anuais de prestacdo de contas,
6. Relatorios trimestrais de execuc¢ao orcamental.

O cumprimento dos deveres de transparéncia e informacdo, ao publico em geral e aos
acionistas, a que a PSML esta sujeita é realizada através das plataformas indicadas no ponto
anterior e através do seu sitio na internet.

Sitio na Internet

O endereco para divulgagdo de informacao relevante € www.parguesdesintra.pt

Encontra-se divulgada toda a informacéo legalmente exigida no sitio da internet.
No sitio da internet da sociedade é possivel consultar de forma direta:

a) Sede e demais elementos mencionados no artigo 171° do C.S.C.:
https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/quem-somos/missao/ e
https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/informacao-de-
gestao/informacao-financeira/

b) Estatutos atualizados: https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/quem-
somos/missao/

c) Titulares dos o6rgdos estatutarios e respetivos elementos curriculares:
https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/informacao-de-gestao/orgaos-
sociais/ e respetivas remuneracdes e  outros  beneficios:
https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/informacao-de-
gestao/informacao-financeira/relatorio-sobre-remuneracoes/
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VII.

d) Documentos de prestacéo de contas anuais:
https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/informacao-de-
gestao/informacao-financeira/relatorio-e-contas/

e) Obrigacbes de servico publico a que a PSML estd sujeita:
http://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/informacao-de-gestao/prestacao-
de-servico-publico/

f) Modelo de financiamento subjacente e apoio financeiros recebidos do Estado
nos Ultimos trés exercicios: http://www.parguesdesintra.pt/tudo-sobre-
nos/informacao-de-gestao/esforco-financeiro-publico/

Prestacao de Servico Publico ou de Interesse Geral

A PSML recebeu as atribui¢cdes de servico publico, delegadas pelo Estado, pelo Decreto-Lei
205/2012, de 31 agosto, relativas a manutencao e desenvolvimento das atividades da Escola
Portuguesa de Arte Equestre (EPAE). Competéncias estas que estavam atribuidas a
Fundacéo de Alter Real (FAR) pelo Decreto-Lei n.° 48/2007 (a representacdo do Pais, pela
colocacéo da Coudelaria e da Escola Portuguesa de Arte Equestre ao servico do Protocolo
do Estado e a manutencéo e desenvolvimento das atividades da Escola Portuguesa de Arte
Equestre) e que com extingdo da Fundagcdo de Alter Real, através do Decreto-Lei n.°
109/2013, de 1 de agosto, foram transferidas para a PSML com o objetivo de incrementar e
desenvolver o patriménio cultural da Escola Portuguesa de Arte Equestre e a sua missao de
contribuir, através da selec¢édo, treino e exibicdo para a divulgagéo da raca Lusitana da linha
genética de Alter, o Decreto-Lei n.° 205/2012, de 31 de agosto, transferiu, entretanto, para a
PSML as atribui¢cbes de servigo publico relativas a esta Escola. Sediada nos Jardins do
Palécio Nacional de Queluz e com apresentacdes no Picadeiro Henrique Calado, na Calgada
da Ajuda (Belém), a EPAE promove o ensino, a pratica e a divulgacdo da Arte Equestre
tradicional portuguesa. Os cavalos da EPAE sao Lusitanos da Coudelaria de Alter Real,
antiga coudelaria da Casa Real Portuguesa.

A prossecucédo da atividade da EPAE é assegurada exclusivamente pelas receitas geradas
pela prépria Escola e pelas receitas da PSML. Em 2019, como resultado das atividades que
desenvolve, a EPAE recebeu um total de 7.917 visitantes, em treinos abertos ao publico, em
apresentacdes, em galas e as comemoracg8es dos 40 anos da Escola, que atingiram a sua
apoteose na Gala no Campo Pequeno juntamente com trés grandes Escolas de prestigio
mundial: Real Escuela Andaluza Del Arte Equestre de Jerez, Espanha, o Cadre Noir de
Saumur, Franca, e a EPAE.

A Prestagdo de Servico Publico encontra-se concretizada, nomeadamente, no
acordo/protocolo celebrado com a Companhia das Lezirias, para o fornecimento de cavalos
de puro sangue lusitano que permitird a renovacao do efetivo da EPAE.

Remuneracgoes

Competéncia para a Determinacgao

As remuneracdes dos Orgéos Sociais foram fixadas de acordo com a DUE de 19/09/2018

Remuneracédo dos
membros dos Org&os DUE 19/09/2018
Sociais

As despesas apresentadas para reembolso séo autorizadas para pagamento sempre por um
Administrador diferente de quem as realizou.
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3.

B.

Foram apresentadas declaracfes pelos administradores nomeados a confirmar que se
abstém de interferir nas decisGes que envolvam os seus préprios interesses. Seguem em
anexo a este relatorio.

Comissao de Fixacao de Remuneracgoes

Na PSML néo existe organizada uma comissao de fixacdo de remuneracoes.

C.
1.

Estrutura das Remuneracgoes

A remuneragédo dos 6rgdos de Administracéo e fiscalizacéo é definida pelo Decreto-Lei n.°
71/2007 de 27 de marco, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro,
objeto da Declaracao de Retificacdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro, da Resolu¢cdo do Conselho
de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro, da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.°
36/2012, de 26 de marco, e do Despacho n.° 764/SETF/2012 da SETF de 24 de maio. As
remuneracdes incluem os cortes salariais previstos na Lei n.° 12-A-2010, de 30 de junho, da
Lei n.° 159-A/2015, de 30 dezembro, das valorizac6es remuneratérias nos termos do
Despacho n.° 3746/2017 e a politica remuneratéria que consta da Lei do OE2019. N&o existe
nenhum tipo de remuneragdo varidvel nem atribuicdo de prémios, nem regimes
complementares de pensdes.

A remuneragdo da Administracéo foi fixada por Lei. A Administracdo da PSML aceita e assina
o Contrato de Gestao, onde existem objetivos para o 6rgdo de Administracdo, mas este ainda
nao foi definido pela Tutela.

O Contrato de Gestao ndo esta em vigor, ndo estdo definidas quaisquer remuneracdes de
natureza variavel.

N&o existe qualquer diferimento da componente variavel uma vez que ndo esta definida
qualquer remuneracao variavel.

O Contrato de Gestdo ndo estd em vigor, ndo estdo definidas quaisquer remuneracdes por
atribuicdo de prémio.

Os administradores da PSML néo beneficiam de qualquer regime complementar de pensdes
ou de reforma antecipada.

Divulgacao das Remuneracgoes

Remuneracéo auferida pelos membros do érgdo de Administracdo da PSML, em 2019:

Estatuto do Gestor Publico

Membro do CA Fixado Classificacdo Remuneragio mensal bruta (€)
(Nome)
Vencimento Despesas

IS/N] [a/8/c] pesas_
mensal Representagao
Dr.2 Sofia Cruz Sim C 4578,20 € 1831,28 €|
Dr. José Lino Ramos Sim C 3 662,56 € 1465,02 €
Dr.2 Dorabela Charneca Sim C 3 662,56 € 1465,02 €

Remuneragdo Anual 2019 (€)
Membro do CA

Valor Reducdes Valor Bruto
(Nome) q 94 s .
Fixa (1) Variavel (2) Bruto Remuneratoérias Final

(3)=(1)+(2) (4) (5) = (3)-(4)
Dr.2 Sofia Cruz 82 849,97 € 82 849,97 €| -2746,92 € 85 596,89 €]
Dr. José Lino Ramos 66 619,47 €| 66 619,47 €| -2197,56 € 68 817,03 €
Dr.2 Dorabela Charneca 67 050,24 € 67 050,24 €| -2197,56 €| 69 247,80 €
216 519,68 €| -7 142,04 € 223 661,72 €|

(1) O valor da remuneragdo Fixa corresponde ao vencimento+despesas de representagdo (sem redugdes).
(4) redugdo prevista no artigo 12.2 da Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho.
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Dr.2 Sofia Cruz 4,77 € 1078,02 € |[Seguranca Social 20073,26 €
Dr. José Lino Ramos 4,77¢€ 958,77 € || Seguranca Social 16 116,34 €
Dr.2 Dorabela Charneca 4,77 € 1097,10 € || Seguranca Social 16 185,80 €
3133,89€ 52375,40 € - € - € - € - €

2. Nao foram pagos quaisquer montantes, por outras entidades em relacdo de dominio ou de
grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

3. Nao foi pago qualquer montante sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de pagamento
de prémios.

4. Nao foram pagas ou devidas quaisquer indemnizacdes a ex-administradores relativamente
a cessacao das suas fungdes durante o exercicio.

5. Durante o exercicio de 2019, os membros do Org&o Fiscal foram remunerados, conforme
informagéo:

1. Relativamente aos membros do Conselho Fiscal:

Mandato Designagdo Estatuto Remuneratério
(Inicio - Fim) Forma (1) Fixado Mensal (€)
2018-2020 Presidente Rui Miguel Marques Neves Pinho Bandeira ||Designagdo Social Unanime por Escrito 19/09/2018 17 946,60 €|
2018-2020 Vogal Efetivo ||Maria de Fatima Pereira Vinagre "Designagéo Social Unanime por Escrito 19/09/2018“ 13 459,88 €
2018-2020 Vogal Efetivo ||Ana Rita Fernandes Pereira Aguiar Barrela "Designaga‘o Social Unanime por Escrito 19/09/2018“ 13 459,88 €

2. Relativamente a remunerac¢éo anual de 2019 do ROC, ver por favor o ponto V.E.3.
deste relatério.

6. Durante o exercicio de 2019, os membros da Mesa da Assembleia Geral foram remunerados,
conforme a seguinte informacéao:

Mesa da Assembleia Geral

Mandato
Valor da Senha Valor Bruto
(Inicio - Fim) Fixado (€) Auferido (€)
2018-2020 Presidente Paulo Jorge Duarte Gomes 500,00 € 1000,00 €
2018-2020 Secretdria Ana Elisabete de Assunco Militio 350,00€ 700,00 €
2018-2020 Secretdria Ana Paula Fernandes dos Santos 350,00 € 700,00 €
2400,00€

VIII. Transag¢oes com partes Relacionadas e Outras

1. Os mecanismos implementados pela PSML para efeitos de controlo de transacdes com
partes relacionadas sdo idénticos aos procedimentos e processos de controlo aplicados as
transacdes com as outras entidades uma vez que decorrem sempre da atividade da PSML.
A PSML néo tem transa¢8es com partes relacionadas no ambito da aplicacdo da Norma de
Relato Financeiro 5. Os procedimentos implementados relativos as transacdes comerciais
mitigam o risco de a posicdo financeira e resultados serem afetados pela existéncia de
transacdes com partes relacionais

2. Informacéo sobre outras transacgoes:

a. Em todas as aquisicBes de bens e servigos, a empresa cumpre os procedimentos do
Cddigo da Contratacdo Publica. A empresa realiza todas as transagfes em condicdes
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IX.

de mercado, nos termos do Codigo da Contratacdo Publica e através da plataforma
eletrénica Vortal, com excecado das aquisicdes de imdveis e de pecas de acervo, para
as quais a empresa recorre a avaliadores externos, credenciados pela CMVM e DGTF.

b. Todas as transacGes da PSML ocorreram nas condices de mercado no ambito da
Contratacao Publica.

c. Em 2019, a PSML teve um fornecedor de servicos externos (FSE) com faturacao
superior a um milhdo de euros:
i. NIF:514004185 - MULTITRAB — TRAB. TEMPORARIO, LDA - 2.275.250,53€

Analise de sustentabilidade da entidade nos dominios
economico, social e ambiental

Estratégias adotadas com vista a sustentabilidade nos dominios econdémico, social e
ambiental. A sustentabilidade econémica da PSML, no cumprimento da sua misséo, depende
fundamentalmente da cobranca de receitas provenientes dos visitantes e consequentemente
da capacidade de atracao e satisfacdo dos mesmos. O crescimento do nimero de visitantes,
maioritariamente estrangeiros, tem sido a principal preocupacdo da empresa. Este
crescimento tem-se verificado sempre nos Ultimos anos, com um aumento, no exercicio de
2019, de 10% face a 2018.

A PSML gere patrimonio do Estado e das atividades que desenvolve, nomeadamente, da
recuperacdo e conservacdo de espagos e patrimonio edificado, resultam mais-valias
introduzidas em cada um dos bens a sua guarda, que os acionistas e o publico em geral
devem poder conhecer e acompanhar através das demonstracbes financeiras e da
divulgacao institucional (por vérios canais de comunicacao).

A estratégia de rigor de atuacdo decorre da excecional posicdo empresarial que a PSML
ocupa no universo dos instrumentos de gestao de patriménio publico e do nivel de bens que
gere. A PSML procura ser exemplar nas boas praticas e ha competéncia com que cuida dos
jardins, florestas e monumentos que lhe estdo afetos e na forma como os divulga, coloca ao
dispor do publico e fomenta a sua investigacdo. Neste sentido, a PSML ambiciona ser a
melhor gestora de parques histéricos em Portugal e potenciar a sua experiéncia, partilhando-
a e procurando aplici-la noutros locais semelhantes. Os prémios que a empresa recebe sédo
a parte visivel do sucesso desta estratégia.

Estando os parques de Sintra numa zona de alto risco de incéndio, constitui prioridade a
respetiva prevengdo bem como a beneficiacao florestal. A certificacdo florestal obtida e a sua
manutenc¢do é um ponto estratégico e essencial. Em 2019 a prevencgédo e combate aos fogos
florestais concretizou-se em investimentos e gastos, dos quais cumpre destacar 0s
seguintes: Manutencéo e criagdo de mais uma equipa de sapadores florestais em Protocolo
com a Camara Municipal de Sintra, que iniciou fun¢des durante o ano de 2017, constituindo
agora duas equipas de sapadores; Celebragéo de protocolos com o municipio de Sintra, com
a aquisicdo de novos equipamentos adequados e atualizados no combate aos fogos;
Celebracéo de protocolo com o Regimento de Artilharia Antiaérea de Sintra para limpeza e
vigilancia da Serra de Sintra; Apoio a GNR através da recuperacao dos postos de vigia de
Nafarros, Alcoitdo e Pedra Amarela, e de ajuda financeira para manter o seu funcionamento
para além da fase Charlie. A Aquisicao de 3 viaturas com Kits de primeira intervencéo na
detecdo de incéndio, idénticas as das equipas de sapadores, por forma a também os
colaboradores da PSML poderem em caso de emergéncia serem 0s primeiros a chegar e
terem meios adequados para atacar o incéndio, no seu inicio.

A estratégia adotada ao longo dos anos tem sido devidamente explicitada nos Relatdrios da
Gestéo e nos bons resultados evidenciados nas sucessivas prestacdes de contas.

Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia economica, financeira, social e
ambiental e a salvaguardar normas de qualidade. “Mais visitantes, melhor divulgagdo dos
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Parques de Sintra e melhores condi¢des de acolhimento”. Com este mote a PSML prossegue
uma politica de recuperacgéo e requalificacdo do patriménio a sua guarda: as recuperacgdes
sdo executadas com a maior qualidade possivel e a vista dos visitantes (divulgacéo) e
concebidas de forma a permitir oferecer novos polos de visita e consequente aumento de
receitas. A satisfacdo dos visitantes é assegurada através da qualidade dos servicos
oferecidos: pela escolha e formacao criteriosa do pessoal de acolhimento e dos guias das
visitas; pela implementacéo de servicos de apoio a visita (lojas, cafetarias, entre outros); e
pela informacé&o fornecida aos visitantes.

Em 2019, o plano de formacéo manteve a coeréncia e a sustentabilidade que os
colaboradores da PSML necessitam, valorizando-os profissionalmente. a formacéao
ministrada aos colaboradores que realizam Atendimento ao Publico teve como principal
objetivo a tematica da seguranca, refrescando conhecimentos ao nivel da Fenomenologia e
Combustdo de Extintores, Suporte Baésico de Vida, Utilizacdo e Manutencdo de
Equipamentos Desfibrilhadores, Métodos e Técnicas de Prevencdo de Acdes de Ataque
Terrorista e Planos de Evacuacao de Pessoas em Caso de Emergéncia. Para além disto,
foram financiadas e geridas formac¢8es que conferem carta de conducéo de veiculos pesados
de mercadorias (C), bem como conduc¢éo de atrelados (B+E e C+E) a colaboradores desta
area de trabalho. Mantendo como foco a tematica da seguranca, foi ministrada formacgéo e
HACCP - Seguranca Alimentar aos colaboradores da area da Restauragéo/Cafetarias. Para
além disto, os estes Ultimos participaram em formag8es na area de Catering e Protoloco,
bem como de Gestéo e Organizacdo de Eventos. A todos os colaboradores que lidam com
logistica, foram ministradas formacdes em PHC, Gestdo de Stocks e Inventarios, na qual
também participaram colaboradores de fun¢des administrativas e financeiras.

Neste exercicio, o foco da atividade formativa transversal teve por base o refor¢o das
competéncias interpessoais dos colaboradores das areas de atendimento e a seguranca no
contexto laboral, bem como a habitual renovacéo ou atribuicdo de cartas de conducgéo — Cat.
D Pesados de Passageiros e Cat. B+E Veiculo Ligeiro + Reboque — mais particularmente
para as areas afetas ao nucleo central do negécio, sendo este o Atendimento e Promogao
Turistica e Cultural. Neste sentido, foi ministrada formacdo em Gestdo Eficaz de
Reclamacdes e Gestao de Problemas e Conflitos, Suporte Béasico de Vida e Fenomenologia
da Combustéo e Extintores. Por outro lado, do ponto de vista administrativo e de gestao de
processos, considerando a entrada em vigor do Regulamento Geral da Prote¢do de Dados
no 1° semestre de 2019, foi ministrada formacg&o e-learning ou presencial sobre esta
tematica, a todos os colaboradores ao servico. Para além desta Ultima e também de um
modo transversal, foi ministrada formac¢éo em Contratacao Publica — Fases Pré-Contratual e
Execucdo de Contratos — para aumento do rigor no cumprimento das leis do direito
administrativo para aquisicdo de bens e servigos, Excel, Atendimento telefénico, Design
Thinking, Inglés, Aleméo, Formacgé&o de Formadores, Gestéo de Projeto, Imagem e Protocolo
Empresarial, Gestdo de Canais Online, Rela¢des Publicas, Organizacdo de Eventos e
Protocolo, Gestdo de Armazéns, Comunicacao Institucional, formag8es de tecnologia da
informagédo tais como Lead Ramp Up, Certificagdo Project Management Professional,
CompTIA Cybersecurity Analyst+, Certified Ethical Hacker, ITIL Foundation, forma¢des no
ambito da gestao tais como Avaliacdo de Desempenho e Sistemas Retributivos, Direito do
Trabalho, SIADAP, Tipos de Horarios e Tipos de Faltas, Acidentes de Trabalho,
Encerramento de contas — aspetos contabilisticos e fiscais, OE 2019 e alteragdes fiscais,
FORGEP, Financas Avancadas. A PSML financiou também a presenca dos colaboradores
em conferéncias e encontros internacionais para troca de experiéncias e atualizacdo de
conhecimentos, tais como o “Smart Mobility Summit 2019”, “Portugal Smart Cities’,
‘Awwwards 2019” e “OFF Viena”. A PSML também realizou formacgdes internas regulares de
integracéo dos novos colaboradores, que incluem Informacéo Institucional e de Conduta,
utilizacdo do software PHC, Gestdo de Stocks, Procedimentos de Caixa, utilizacdo do
software Blueticket e visitas guiadas a todo o patriménio cultural sob gestdo. No que
concerne as areas da Direcdo Técnica do Patrimoénio Construido e Natural, Palacios e Escola
Portuguesa de Arte Equestre, foi ministrada formacéo em Arquivistica, Indexagéo e Sistema
de Arquivo, Utilizacéo de Motorrogadoras, Operagdo com Motosserra em Seguranca, Maneio
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de Equinos, Manobra de Maquinas Agricolas, Florestais e de Jardinagem, Aplicacdo de
Produtos Fitofarmacéuticos, Conducado 4x4, Gestdo e Fiscalizagdo de Obras, Instrucéo de
Processo, bem como financiada a presenca dos colaboradores em conferéncias e encontros
tais como o “5th Historic Mortars Conference”, “ARRE - Tecnichal Meeting Virtual Reality”,
“Collecting: Modus Operandi, 1900-1950”, Coléquio DIAITA, “Museus, colegbes e
patriménio”, “Armas de Fogo em Contexto Museolégico nos Museus RPM” e Coléquio
Internacional "D. Maria I, Princesa do Brasil, Rainha de Portugal: Arte, Patriménio e
Identidade". Em 2019 foi ministrada formacao sobre Discriminagdo, Assédio e Racismo,
numa primeira fase apenas aos colaboradores das areas operacionais.

Parcerias com Entidades de Formacéao

De acordo com as orientacdes e praticas da responsabilidade social corporativa, em 2019, a
PSML acolheu diversos estagios curriculares, fortalecendo a sua relagdo com a comunidade
local na figura de escolas secundarias e profissionalizantes, universidades e entidades
governamentais, para a promocado da reinsercéo social e do emprego. Para além disto, a
empresa também reforcou e estabeleceu parcerias de ambito internacional, estendendo a
sua préatica ao exterior. No ambito da atividade dos Jardins e Florestas, a PSML refor¢cou
parcerias internacionais, nomeadamente com as entidades Gunnebo Gardens, European
Royal Residences, Camara de Comércio Italiana e Maison Familiale de Garachon. No &mbito
das &reas do Turismo, Animacdo e Cultura, a PSML colaborou com o IEFP de Sintra, a
Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa, ISLA Santarém, Escola Secundaria
Ferreira Dias, Agrupamento de Escolas de Carcavelos, Escola Profissional Gustave Eiffel,
Escola Santa Maria, EPAV — Escola de Hotelaria de Colares, Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril, Escola Profissional de Alvide e AERLIS. Por outro lado, a PSML acolheu
estagios curriculares provenientes do IEFP, Escola Superior de Educacdo do Instituto
Politécnico de Castelo Branco e IGOT, também para as &reas de trabalho da Gestdo de
Recursos Humanos, Secretariado e Arquitetura, respetivamente.

Acolhimento de Estagios Profissionais

Durante o ano de 2019, a PSML acolheu 1 estagiario na area de Servigo Educativo e no
ambito do programa de Estagios Emprego financiado pelo Instituto de Emprego e Formacédo
Profissional, ademais promoveu 8 estagios profissionais financiados pela prépria empresa,
reforcando as suas equipas nas areas de Histdria da Arte (1), Informética (4), Geografia e
Territério (1), Direito Administrativo (1) e Recursos Humanos (1).

No que respeita a Conservagdo da Natureza, a estratégia passou por dar continuidade ao
aumento e atualizagdo do conhecimento sobre os valores naturais existentes nas areas sob
gestdo da PSML. Realizaram-se estudos, tais como a Inventariacdo de Coledpteros e o
Mapeamento de habitats e flora. Indo ao encontro das exigéncias da certificacéo florestal
para Altos Valores de Conservacao, apostou-se igualmente na implementacdo de medidas
de gestéo e conservacao, de que € exemplo a construgdo de charcas. Esta medida tem como
principal objetivo beneficiar as popula¢des de anfibios, contribuindo também, de uma forma
geral, para um aumento da biodiversidade.

Assim, em 2019 deu-se inicio ao processo para celebracdo de uma Céatedra de investigacao,
cofinanciada pela FCT, com o laboratério do CIBIO/InBio. Esta Catedra, que assenta
essencialmente em trés pilares de investigacdo — restauro e resiliéncia da vegetagcédo e
paisagem, restauro e viabilidade de populacdes animais e valoracdo dos servigos de
ecossistema em areas restauradas — visa fomentar a criagdo de uma equipa de investigacéo
no dominio da gestdo e conservacgdo do patriménio natural.

Ainda no ambito da estratégia de criar parcerias técnico-cientificas, a PSML candidatou-se,
como beneficiario associado, ao LIFE Lx Aquila, um projeto da responsabilidade da
Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves (SPEA). O projeto, em fase de apreciacéo
de candidatura pelo Programa LIFE da Comissao Europeia, tem como principal objetivo criar
uma rede de tutela com vista a conservacdo da Aguia de Bonelli na Area Metropolitana de
Lisboa e representa a oportunidade da PSML atuar na preservacdo desta espécie.
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Destaca-se ainda a colaboracdo com o CESAM — Centro de Estudo de Ambiente e do Mar
da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa — no &mbito da qual a PSML acolhe
trabalhos de campo para investigacGes decorrentes de teses de Mestrado e/ou
Doutoramento sobre micromamiferos.

No ambito da politica ambiental, a PSML desenvolve variadas atividades de protecao e
conservacdo ambiental, das quais destacamos as mais relevantes:

* desde 2010, a empresa tem vindo a realizar planos de gestéo florestal para todas as
areas florestais que se encontram sob sua gestéo, aprovados pelo ICNF.

+ desde 2008, a empresa adotou o manual de boas praticas florestais publicado pelo ICNF.

* aempresa prossegue um plano de tratamento de efluentes, tendo instalado uma Fito-
ETAR no Parque de Monserrate, em substituicdo de fossas tradicionais.

+ em 2012, aempresa instalou um projeto didatico sobre energias renovaveis na Quintinha
de Monserrate com o objetivo de sensibilizacdo dos visitantes para o uso racional de energia.

* aempresa encontra-se a implementar uma politica de gestéo dos residuos sélidos com
a instalacdo de ecopontos de separacao de residuos soélidos urbanos.

* a empresa mantém certificacdo de gestéo florestal sustentavel através do mecanismo
FSC (Forest Stewardship Council) apés as auditorias de 2019.

* No ambito da politica de minimizag&o de impactes ambientais, a empresa adotou o uso
exclusivo de 6leos biodegradaveis em todos os equipamentos de apoio aos trabalhos
florestais e de jardins.

* Sensibilizada para as varias vertentes de salvaguarda do Patriménio, e no ambito da sua
politica de responsabilidade ambiental, a Parques de Sintra é s6cia da Colher para Semear
desde 2012, contribuindo de forma ativa para os objetivos do projeto através do cultivo,
preservacgéo e salvaguarda de 16 variedades regionais de horticolas.

«  Em 2016, a PSML realizou um projeto que visou aproveitar a instalacdo das estacdes
radioelétricas numa localiza¢é@o alternativa, de forma a minorar o impacto ambiental das
mesmas, dadas as responsabilidades da PSML enquanto entidade responsavel pelo
ordenamento e preservagdo ambiental do Parque da Pena e Santa Eufémia. O projeto foi
concluido ainda em 2016 e apresentado aos operadores com vista a criagdo de um modelo
de gestdo para estas instalacges.

« Em 2019, a PSML voltou a participar no “Reino de Natal”, uma iniciativa da Camara
Municipal de Sintra que decorreu no Parque da Liberdade e em todo o centro histérico de
Sintra. No Parque da Liberdade foram dinamizadas atividades de sensibilizag&o ambiental,
com a Quintinha de Monserrate como pano de fundo, dirigidas aos grupos escolares e
familias.

« Em 2019, os residuos produzidos na PSML foram encaminhados para um operador
devidamente licenciado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente. Os residuos sdo segregados
nas oficinas, ou nos locais em que sdo produzidos, consoante a sua natureza e
contaminacédo. Todas as recolhas sdo acompanhadas por uma guia de acompanhamento de
residuos (GAR), de acordo com a legislacdo em vigor e registadas anualmente na plataforma
eletrénica Siliamb.

+ Em 2019, foi dada continuidade ao modelo de manutencao dos jardins, nos jardins de
Queluz, em articulagdo com a politica de responsabilidade social da empresa, através da
contratacdo de servicos prestados por equipas de pessoas com vulnerabilidade e
dificuldades de integracdo e acesso a emprego em condicdes de igualdade de
oportunidades, coordenadas pela Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) CECD
— Mira Sintra.

No &mbito da responsabilidade social, a PSML promove, desde 2007, um protocolo com
prisionais Direcao-Geral de Reinsercéo e Servicos Prisionais (DGRSP), no ambito do qual
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recebe regularmente reclusos em regime aberto ao exterior, que se candidatam, séo
selecionados pelos servigos prisionais e depois pela empresa, e trabalham em média cerca
de 6 a 7 meses antes do fim da pena. Na manutencdo de algumas zonas ajardinadas, a
PSML estabelece contratos com as CERCIS dos concelhos de Sintra e Cascais e emprega
colaboradores com mobilidade reduzida em servicos adequados.

Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao empresarial:

a) Politicas de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel:

O patrimonio construido e natural que a PSML gere é um dos pilares em que assenta a
indUstria turistica da regido, sendo este um setor fundamental na dinamizacdo da
economia local e na criacdo de emprego. Ao cumprir a missédo que lhe foi confiada, a
empresa contribui, assim, para o desenvolvimento do territério, sem perder de vista o
impacto que milhdes de turistas podem ter no quotidiano das pessoas, pelo que coopera
ativamente com a autarquia na criagdo de sinergias que impulsionem, tanto o turismo,
como a qualidade de vida de quem escolhe o concelho de Sintra para residir e trabalhar.

Consciente do seu estatuto e responsabilidades, a Parques de Sintra conduz a sua
atividade de forma ética, social e ambientalmente responsavel, assumindo, para o efeito,
um conjunto de compromissos.

A empresa promove politicas internas de controlo do impacto ambiental das suas
atividades, através da promogéao de praticas de reciclagem, reutilizagdo e reducao e de
reducdo do consumo energético e utlizacdo de energias renovaveis. Também
implementa continuamente projetos de recuperacao e valorizacdo da biodiversidade,
envolvendo, sempre que possivel, a populagéo local em programas de voluntariado, e
oferece opg¢8es de mobilidade sustentavel para a circulagéo de visitantes nas areas que
Ihe estéo afetas.

No ambito das acessibilidades, o projeto “Parques de Sintra Acolhem Melhor” tem
promovido as boas praticas do turismo acessivel e da igualdade no acesso a cultura. A
sua implementacdo teve como ponto de partida uma base de investigacdo sobre as
praticas globais e contou com a consultoria de varias associa¢des nacionais do setor. O
projeto traduz-se na melhoria das condi¢cbes de acessibilidade, proporcionando uma
visita mais auténoma e segura através de adaptacdes fisicas dos espacgos exteriores e
interiores e da instalacao de solucdes reversiveis, tais como equipamentos de apoio a
mobilidade, que permitem ultrapassar barreiras cuja intervencao fisica ndo é possivel;
na otimizacdo da comunicacdo, para que esta seja acessivel a um maior nimero de
visitantes, independentemente das suas caracteristicas; e na prestacdo de mais e
melhores servigcos destinados a publicos diversificados, incluindo pessoas com
deficiéncia, garantindo uma transmissao de conhecimentos ao nivel cultural mais eficaz.
A empresa procurou atingir o equilibrio entre a conservagao do Patrimoénio e a abertura
a publicos diversificados, abordando as questdes de preservacdo da Paisagem Cultural
de Sintra como um fator chave, contudo demonstrando ser possivel definir umaestratégia
gue, ainda assim, cumpram a missdo de aumentar a incluséo.

Em termos de responsabilidade social, a PSML promove um ambiente de trabalho
inclusivo, através da integracéo de colaboradores com mobilidade reduzida, e trabalha
em articulacdo com Cooperativas para a Educacdo e Reabilitagdo de Cidadaos
Inadaptados e com a DGRSP, que tem servido de exemplo a outras instituicdes, através
do qual acolhe regularmente, desde 2007, reclusos e reclusas em final de pena e em
Regime Aberto Voltado ao Exterior (RAVE) para trabalhar na Parques de Sintra.

Projeto “Parques de Sintra Acolhem Melhor”

A PSML continuou a missao de melhorar a inclusao de publicos diversificados em todos
0S monumentos sob sua gestao, através de trés eixos principais: melhoria de locais ja
intervencionados com a instalagédo de mais e melhores rampas e plataformas elevatérias
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em locais como o Palacio Nacional de Sintra, Chalet da Condessa d’Edla e terragos do
Palacio Nacional da Pena; contelildos museolégicos inclusivos com a execugédo de novas
magquetes tateis (Convento dos Capuchos e interior do Palacio de Monserrate com o
mobiliario original), réplicas de objetos museoldgicos (azulejos e estuques no Palacio
Nacional de Sintra e Palacio de Monserrate), audiodescricdo e Lingua Gestual
Portuguesa para a aplicacdo Talking Heritage e o desenvolvimento de mais visitas
sensoriais; e, finalmente, manutencédo de todos os equipamentos disponiveis ao publico
bem como de todos os modelos tateis, tanto ao nivel preventivo como corretivo com o
objetivo de proporcionar melhores condi¢8es de visita.

Protocolo com Cooperativas para a Educacéo e Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados

Neste contexto, em 2019, foi estabelecido um protocolo de cooperagdo com a C.E.C.D.
Mira Sintra — Centro de Educacéo para o Cidaddo com Deficiéncia, CRL, com vista a
repartir as tarefas de jardinagem previstas nos planos de manutencao dos parques da
Pena, Monserrate e Jardins do Palacio de Queluz. Assim, a capacidade de trabalho das
equipas de jardinagem da PSML foi fortalecida através da integragéo de trés equipas de
pessoas com deficiéncia com formacéo e experiéncia em jardinagem, lideradas pelo
respetivo chefe de equipa.

Protocolo “Patrimoénio Gera Inclusao”

Desde 2007 que a PSML tem um protocolo com a DGRSP com o objetivo de permitir o
acesso ao trabalho, a formacéo profissional e a Cultura por parte de reclusos e de
reclusas em fim de pena, em Regime Aberto Voltado para o Exterior, contribuindo para
a sua reinsercgdo social e profissional, combatendo situa¢des de caréncia e integrando-
0s em equipas de trabalho num momento téo significativo como o0 que antecede o
regresso a liberdade. Em 2019, a PSML recebeu em média 31 reclusos por més nas
suas equipas, com um maximo de 35 em julho. A PSML contratou 3 dos reclusos para
trabalhos nas cafetarias e na equipa de calceteiros.

Programas de voluntariado

Em 2019, e como parte da estratégia de combate as invasoras e renaturalizacdo das
areas florestais, tiveram lugar trés acdes de voluntariado. Uma, em fevereiro de 2019
para 9 escuteiros do Agrupamento 1007 de Alguber, na Tapada das Rocas, e duas em
outubro de 2019, organizadas pelo ICNF (60 pessoas da Clinica da Reboleira e 80
pessoas da Penha Longa), no Perimetro Florestal da Serra de Sintra. Os pedidos
adicionais de ac¢des de voluntariado foram remetidos para o projeto LIFE VOLUNTEER
ESCAPES, no ambito da continuacdo do protocolo com Associacdo Plantar 1 Arvore
para apoio ao projeto.

A semelhanca dos anos anteriores, deu-se continuidade ao programa de voluntariado
“Restolho”, organizado pela associagdo Entre Ajuda, do Banco Alimentar, através do
qual se realizaram 4 acdes de recolha de laranjas, nos laranjais do palacio nacional de
Queluz. As agbes de 2019 envolveram 63 voluntarios de diversas empresas do sector
privado, que recolheram 2175 quilos de laranjas, apoiando 810 pessoas de instituicBes
de solidariedade social.

Acdes de doacao de sangue

Em 2019, realizaram-se duas iniciativas de doac¢éo de dadivas de sangue, promovidas
pela PSML, em associa¢éo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacdo e
com a Associacdo de Dadores do Concelho de Sintra. A primeira iniciativa realizou-se
no dia 17 de junho, e a segunda teve lugar no dia 13 de dezembro, ambas no Terreiro
do Palacio Nacional de Queluz. Prevéem-se duas novas agcbes de dadiva de sangue
para 2020, dando continuidade aos bons resultados obtidos nas iniciativas anteriores.

b) Politicas para a promoc¢do ambiental e do respeito por principios de legalidade e ética
empresarial:
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No ambito da promocdo e protecdo ambiental, a PSML, em 2019, continuou a
desenvolver o projeto BIO+SINTRA com o objetivo da comunicacéo para a reducéo das
emissdes de carbono e protecdo da biodiversidade, obteve um resultado muito positivo
na auditoria anual que resultou na renovacéo da certificacéo Florestal (FSC), continuou
a realizar agBes de voluntariado com vista a uma maior sensibilizag8o social, em muitas
das operac6es no Patriménio Natural recorre-se a técnicas tradicionais e sustentaveis
de preservacdo da floresta (como por exemplo o recurso a tracdo animal), visitas
educativas, o uso de veiculos elétricos, com o intuito de inverter a perda de
biodiversidade do patriménio agricola portugués a PSML realiza o Projeto Colher para
Semear, realiza uma inventariacdo das espécies que habitam nos Parques e uma
sensibilizacdo para a preservacao das mesmas. No ambito da legalidade e da ética
empresarial a PSML associou-se a GRACE no sentido de aumentar as suas
competéncias e realizou formacdes nestas matérias para rever o Plano de Gestéo de
Riscos e de Prevencdo contra a Corrupcdo. A PSML também a aderiu a iniciativa
Compromisso Pagamento Pontual.

¢) Planos de igualdade entre homens e mulheres: quanto ao resultado das boas préticas
seguidas e implementadas pela PSML neste dominio, o CITE considerou que nao é
possivel atribuir diferencas salariais na PSML entre os trabalhadores e as trabalhadoras
devido ao sexo, ndo sendo estas estatisticamente significativas (relatério bianual de 2015
http://www.parguesdesintra.pt/wp-content/uploads/2016/04/CITE-Calculadora-DSG-
Motivos-da-disparidade-Modelo-Simples.pdf). A PSML age em conformidade com a
Carta das Nagbes Unidas, a Declaragdes de Direitos Humanos da ONU, diferentes
Convencdes da Organizacgdo Internacional do Trabalho e a prépria Constituicdo da
Republica Portuguesa. Para o efeito, a PSML tem em vigor um Cédigo de Etica de
cumprimento obrigatério a todos o0s seus colaboradores e que consagra expressamente
a obrigatoriedade de Igualdade de Tratamento (art. 7.°) e de Nao Discriminacgdo (art.
15.9). Foi ainda celebrado um Acordo de Empresa que veio estabelecer uma série de
possibilidade de horarios de forma a permitir/facilitar a conciliagéo entre a vida pessoal,
familiar e profissional.

d) Medidas concretas no gue respeita ao Principio da Igualdade do Género:

— esfor¢o na inclusédo da dimensdo de género na comunicagdo interna e externa
(comunicacgdes, impressdes, publicacbes, documentos, sites, etc.), ou seja, politica
comunicacional ndo discriminatoria em funcéo do sexo e promotora da igualdade de
género;

— 0s critérios e procedimentos de recrutamento e sele¢cdo de recursos humanos tem
presente o principio de igualdade e ndo discriminacdo em funcdo do género,
cumprindo os requisitos legais e regulamentares na concecdo dos anuncios de
recrutamento e selecdo de candidatos;

— em processos de recrutamento e selecdo procuramos equilibrar a participagéo de
homens e mulheres por funcéo/area;

— esforco na procura de equilibrio de género nos grupos de
trabalho/areas/departamentos, juris, etc.;

— a PSML na sua politica salarial, assegura o cumprimento de “salario igual para
trabalho igual” entre todos os colaboradores sem discriminagdo de género, aplicando
0 mesmo principio na atribuicdo de remuneracdes e sem nunca penalizar nenhum
colaborador pelas suas responsabilidades familiares.

e) Politicas de recursos humanos:

Em 2019 a PSML deu seguimento a sua politica de valorizagdo profissional:

— contratamos pessoas com as competéncias profissionais e pessoais compativeis com
0s principios éticos transversais a toda a empresa;

— esforgos continuos para melhorar as condi¢cdes de trabalho dos colaboradores
nomeadamente nos locais de trabalho e igualmente nos locais de refeicdo/pausa e
WC,;
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— o complemento por cada periodo de doenga com incapacidade atestada pelo sistema

verificacdo de incapacidade da Seguranca;

— acordo com entidades externas para a promocdo de condicbes especiais a

colaboradores e familiares;

— areducao de preco dos servicos de cafetaria/restauracao e lojas;
— valorizagdo constante dos nossos recursos humanos através das politicas de

formacéo que permita o desenvolvimento pessoal e profissional dos mesmos;

— tratamos todos os colaboradores com equidade, sem qualquer tipo de discriminacao,

assegurando dessa forma o respeito mutuo, fomentando o trabalho em equipa e
perpetuando 0 acesso justo e igualitario as oportunidades que surgem;

— primazia ao recrutamento interno em detrimento do recrutamento externo

(mobilidades) permitindo oportunidades de progressao de carreira, ou seja, promocao
da mobilidade interna para o preenchimento de vagas e o mérito como critério de
progressao da carreira;

— promogdo de um ambiente de trabalho inclusivo através da integracdo de

colaboradores com deficiéncia e em situacéo de desvantagem;

— cooperacdo com Cooperativas para a Educacdo e Reabilitacdo de Cidaddos

Inadaptados;

— formacéo e acompanhamento de estagios curriculares nas mais variadas areas que

promovem a sua empregabilidade no mercado de trabalho (estagiarios com e sem
deficiéncia);

— através de um protocolo (“Patriménio Gera Inclusdo”) com a DGRSP, acolhe

regularmente, reclusos e reclusas em final de pena e em Regime Aberto ao Exterior
(RAE) para trabalhar;

— por dltimo, desenvolvemos e promovemos diversas iniciativas que visam o

fortalecimento da cultura empresarial, bem como o sentimento de pertenca a empresa
(distribuicdo de prémios ndo pecuniarios e reconhecimento da antiguidade, iniciativas
de voluntariado, participagdo em atividades de responsabilidade social, entre outras).

Medidas para a competitividade da empresa designadamente pela via da investigacao,
inovacao, desenvolvimento e da integracdo de novas tecnologias, com o objetivo de
criacdo de valor para o acionista (e diminuicdo de riscos):

No que se refere a criacdo de valor para os acionistas, que lhe entregaram patriménio
para gestdo, a PSML, na prossecucdo da sua missdo, regista todas as benfeitorias
(investimentos) realizadas em cada propriedade recebida, de modo a que seja possivel
a cada acionista acompanhar as mais-valias ai geradas.

Em todas as areas de atividade, a empresa procura a introducdo de inovacdo e a
exploracdo de novas tecnologias, em colaboragcdo com empresas especializadas e
universidades. Os principais projetos desenvolvidos ou ainda em implementacédo séo os
seguintes:

= um anel de fibra 6tica que liga todos os espagos sob gestdo da empresa

» sistema botanico de informagdo geografica (georreferenciagdo e classificagao
botanica de todas as arvores dos Parques da Pena e Monserrate)

= um vasto sistema de videovigilancia baseado em camaras CCTV

» aplicacdes digitais para apoio a visita de espacos naturais € monumentos
(projetos Talking Trees, Talking Heritage e Fala Comigo)

= sistema de controlo eletrénico do estacionamento ao longo da Calcada da Pena

= disponibilizacdo de rede wifi em todos os locais de visita

* a funcionalidade Indoor Maps para os Palacios da Pena, Sintra, Queluz e
Monserrate, passando a ser possivel, a qualquer utilizador da plataforma Google
Maps (através de computador e equipamentos mobile - Android e 10S), aceder
as plantas de cada um destes palacios, nos seus diferentes niveis. Parceria
entra Google com a Parques de Sintra
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no segundo semestre de 2016 foi implementado um novo canal de venda de
bilhetes através de Kiosks de pagamento automatico com cartéo. Esta forma de
atendimento ao visitante permite de uma forma muito simples e rapida aumentar
a fluidez no inicio da visita e a sua satisfacao global, que foi ampliado com novo
equipamento durante o exercicio de 2017.

foi implementada a loja on-line, com o objetivo de dinamizar as vendas destes
artigos aumentado o seu ambito de mercado, também para uma base
internacional.

por forma a manter um maior nivel de presenca junto dos utilizadores, optou-se
por descentralizar a localizacao da equipa de suporte informatico

uma outra forma de tornar mais eficiente a prestacdo de suporte consistiu na
aquisicdo de um software vocacionado para suporte remoto, nomeadamente o
“Dameware”, permitindo assim a visualizagao do ecra do utilizador e eliminando
0s custos e demoras associados a deslocacdes.

por forma a dar provimento a crescente necessidade de armazenamento local
de dados, decorrente quer da atividade normal da empresa quer da estratégia
de armazenamento em infraestrutura propria de diversos sites e servigos
contratados externamente, procedeu-se a aquisicdo de equipamentos que
permitiram a ampliacdo da capacidade de armazenamento existente, permitindo
assim assegurar a disponibilidade de espago em disco e backups para o futuro
préximo.

foi dada continuidade a implementagcédo de um datacenter no Pal4cio Nacional
de Queluz. Foram instalados no datacenter diversos equipamentos ao nivel de
comunicacdes, armazenamento de dados e servidores computacionais. Foram
ainda instaladas, ao nivel de comunicac6es com o exterior, uma ligacdo de
dados direta de alta capacidade (fibora escura) entre os datacenters de
Monserrate e Queluz. E instalado um novo acesso Internet em Queluz para
complemento do atualmente existente em Monserrate.

foram adquiridos e instalados alguns equipamentos de rede (switches),
permitindo assim um maior desempenho da rede informatica. Também o router
principal de ligagdo a Internet foi alvo de atualizacéo, sendo substituido por outro
mais moderno e melhor desempenho.

procedeu-se a ampliacdo e modernizacdo do parque de equipamentos
telefénicos, nomeadamente telefones IP.

desenvolvimento interno de aplicacbes em plataforma de desenvolvimento
rdpido, nomeadamente na plataforma OutSystems, as seguintes aplicacdes:

e Processamento de ficheiros de registo de transag¢des bancérias de
pagamento por via eletrénica, permitindo a area financeira dispor de
funcionalidades de pesquisa e reporte deste tipo de transacdes;

¢ Aplicacdo de apoio ao inventario e catalogagdo de pecas pertencentes
ao acervo museolégico do Palacio Nacional da Pena e do Palacio
Nacional de Sintra, com capacidade para ser utilizada noutros polos;

e Aplicacdo de apoio ao inventario de mercadorias, por leitura de codigo
de barras e ligacéo direta a plataforma de gestédo da empresa, agilizando
assim o tradicionalmente moroso processo de inventario das
mercadorias nos diversos armazéns e espacos de loja, e minimizando a
probabilidade de erro durante este processo.

foi contratada uma gateway de pagamentos por via eletrénica, nomeadamente
cartbes bancarios e outras formas inovadoras de recebimentos, permitindo
assim por um lado reduzir as despesas com comissionamento e por outro ter
maior autonomia na andlise de situacdes relacionadas com este tipo de
recebimentos, cada vez mais utilizados pelo publico, bem como em obter os
relatorios necessarios a atividade de gestao corrente, uma vez que se passou a
dispor de um acesso direto ao back office associado a esta gateway. Atingindo
um objetivo da Administragdo que é diminuir os recebimentos em “cash”.
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= foram instalados nas lojas e cafetarias visores para cliente. Estes dispositivos
permitem ao cliente visualizar os precos dos produtos ou servicos, facilitando a
comunicacao dos mesmos.

= para cumprimento da obrigacao legal de adesdo a plataforma de livro de
reclamacdes eletronico, foram realizadas as diligéncias necessarias para a sua
colocacdo em funcionamento.

= a PSML foi um dos parceiros da iniciativa “The Journey” (em conjunto com o
Turismo de Portugal, o Grupo Barraqueiro, a UNICRE e os Hotéis Vila Galé),
gue teve como promotor a Beta-i, incubadora de empresas na area do turismo.
A Direcao Informatica participou no bootcamp promovido entre parceiros e
startups participantes, com o objetivo de identificar entre os participantes
oportunidades de inovagéo tecnoldgica passiveis de aportar valor a PSML.

X. Avaliacao do Governo Societario

1. Na Assembleia Geral para aprovacdo da Prestacdo de Contas do exercicio de 2018,
realizada no dia 17 de abril de 2019, foram atribuidas ao Conselho de Administracdo as
seguintes recomendagdes do acionista Estado.

“Atenta a Certificacdo Legal das Contas e o parecer do Fiscal Unico, recomenda-se ao
Conselho de Administracdo que diligencie no sentido de: i) Tomar medidas com vista a
reducéo do prazo médio de pagamento a fornecedores, conforme disposto na Resolucao de
Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, com a alteragdo introduzida pelo
Despacho n.° 9870/2009, de 13 de abril; ii) Dar cumprimento ao disposto no artigo 57.° da
Lei do Or¢camento de Estado de 2019, atendendo aos limites estabelecidos para os seguintes
gastos operacionais: a) Gastos com pessoal, corrigidos dos encargos decorrentes das
indemnizac¢@es por rescisdo, da aplicacao do disposto no artigo 21.°, da Lei n.° 42/2016, de
dezembro, e das valorizagBes remuneratdrias, nos termos da alinea a) do n.° 3 do artigo
145.° do Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio; b) Conjunto de encargos com a contratacao
de estudos pareceres, projetos e consultoria, nos termos da alinea c) do n.° 3 do artigo 145.°
do Decreto-Lein.° 33/2018, de 15 de maio. N&o tendo sido possivel assegurar o cumprimento
de todos os formalismos associados ao processo de apreciagdo do relatério de boas praticas
do governo societario da empresa de 2018, o acionista Estado prop6&e e vota favoravelmente
gue o supramencionado documento seja posteriormente objeto de deliberagdo social
unénime por escrito.”

2. Diligéncias realizadas:

No sentido de aumentar a fluéncia dos sistemas de controlo e confidencialidade, a rece¢céo
do correio foi alterada, tendo sido criado um email para a rece¢do das faturas, em PDF.
Agora ja é possivel a PSML realizar a caraterizagdo dos documentos com os metadados
necessarios na plataforma digital de work-flow logo no momento de rececdo, sem existir a
tarefa de desmaterializacdo. No sistema de gestdo administrativa e workflow séo retirados
mapas de acompanhamento para a verificacdo das aprovagbes bem como das validactes
dos documentos. Este procedimento administrativo permite controlar o processo e, se caso
disso, agilizar a realizacdo do pagamento. No final de 2019, foi implementada a versdo HTML
da plataforma que permite uma indexacdo automatica dos documentos preenchendo os
metadados essenciais a caraterizacdo das faturas e da sua colocacdo no processo de
aquisicao, tornando este processo que era manual em automatico com ganhos de eficiéncia
e de eficacia. Esta previsto, no inicio de 2020, que o processo de pagamento e arquivo dos
comprovativos dos mesmos tenha uma ligagdo, via web service, ao ERP, simplificando
também o processo administrativo de controlo dos pagamentos. A PSML prevé que, com a
obrigatoriedade do uso Fatura eletrénica, o processo de registo e controlo administrativo para
pagamento fique ainda mais eficiente.
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O sistema de controlo orcamental ligado ao processo de autorizacdo das despesas foi
melhorado, tanto ao nivel das despesas (rubricas) como ao nivel do investimento, permitindo
monitorizar a cada momento dando uma visdo da execucao face ao valor orcamentado.

Em 2019, com a entrada de um novo gestor de frota, foram revistas as politicas de uso de
viaturas, aumentado o controlo através da implementacdo do Inosat e outros processos
administrativos.

O processo de reembolso de despesas foi revisto e a PSML ird implementar, em 2020, o seu
controlo através da plataforma de gestdo documental.

Foi dada formag&o constante aos colaboradores, nomeadamente, nas melhores préticas de
contratacao publica, por formadores do IMPIC.

PREMIOS E DISTINCOES
World Travel Award

Atribuido a Parques de Sintra, na categoria "Melhor Empresa do Mundo em Conservagéo",
pelo 7.° ano consecutivo. Considerados internacionalmente os “6scares do turismo”, os
World Travel Awards visam reconhecer, premiar e celebrar a exceléncia em todos os setores
da industria do turismo. Os prémios representam uma das distingdes mais importantes que
as empresas do ramo turistico podem receber, sendo a marca reconhecida globalmente
como selo de qualidade. A votacéo € realizada pelo publico em geral e por profissionais do
Turismo.

EFFE 2019-2020

Atribuido a Temporada de MUsica da Parques de Sintra pela European Festivals Association,
este é um selo de qualidade europeu que distingue festivais de artes especialmente dignos
de nota, no que respeita ao seu papel na promoc¢édo das artes, no envolvimento da
comunidade e na abertura internacional.

Prémios ECTN (Rede Europeia de Turismo Cultural)

A Temporada de Musica da Parques de Sintra foi distinguida com a terceira posicao na
categoria “Contributos das Industrias Culturais e Criativas para o Turismo Cultural e Criativo”
nos prémios ECTN, da Rede Europeia de Turismo Cultural.
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XI. ANEXOS DO RGS
Como anexos ao relatério da entidade estdo incluidos os seguintes documentos:

1. Conforme o disposto no artigo 66.°-B do Cdodigo das Sociedades Comerciais a PSML ndo
elaborou Demonstracdo nao financeira relativa ao exercicio de 2019 uma vez que néo é
grande empresa e também néo estéa classificada como empresa de interesse publico, pois a
data do encerramento do seu balango tinha um nimero de colaboradores de 399, inferior ao
limite do nimero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual estabelecido para a
exigéncia da realizacdo da Demonstracdo néo financeira — cfr. n.° 1 do mesmo artigo.

2. Ata ou extrato da ata da reunido do 6rgao de Administracdo em que haja sido deliberada a
aprovacao do RGS 2019.

3. Relatorio do érgao de fiscalizacédo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJISPE.
4. Declaragfes a que se refere o artigo 52.° do RISPE.

5. Ata da reunido da Assembleia Geral de 17/04/2019, contendo a aprovacédo, por parte dos
titulares da funcdo acionista, dos documentos de prestacao de contas (ai se incluindo o
Relatério e Contas e 0 RGS) relativos ao exercicio de 2018.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO,

S flufvmﬂ @

Florinda Sofia Augusto Cruz (Presidente)

%lﬂbtl.n %mem__

Dorabela Baptista Gongalves Charneca (Administradora)

L0

José Lino Fonseca Ramos (Administrador)

36



