Cédigo de Etica e Conduta

Introducgao

A Parques de Sintra - Monte da Lua, S.A. é uma sociedade andnima de capitais exclusivamente
publicos, que se rege pelo regime juridico do setor empresarial do Estado e que tem por objeto,
entre outros, a gestdo do patrimdnio cultural e natural publico situado na area da Paisagem
Cultural de Sintra.

A sociedade Parques de Sintra - Monte da Lua, S.A. (adiante abreviadamente designada por
PSML) foi constituida pelo Decreto-Lei 215/2000, de 2 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei
292/07, de 21 de agosto e pelo Decreto-Lei 205/2012, de 31 de Agosto. Tem por objeto a
“recuperacado, requalificacdo e revitalizacdo, gestdo, exploracdo e conservacdo de todas as
areas, designadamente os parques e demais zonas envolventes que lhe venham a ser atribuidos
ou afetos, bem como todas as atividades conexas ou afins”.

Com vista a correta prossecucdo dos seus fins, elaborou-se o presente Cédigo de Etica e Conduta
que estabelece os principios e valores em matéria de ética profissional a observar por todos os
colaboradores da empresa PSML, (independentemente do vinculo laboral), sem prejuizo de
outras normas de conduta aplicaveis aos mesmos em virtude do desempenho das suas fungoes.

Ou seja, o Codigo visa clarificar as normas de ética que determinem a atuag¢ao e comportamento
dos seus colaboradores

O Cédigo de Conduta da PSML pretende ainda constituir uma referéncia para o publico, no que
respeita aos padrées de conduta da PSML, quer no relacionamento entre os colaboradores, quer
no relacionamento com terceiros.

Nestes termos, o presente instrumento é complementar da promogdo dos valores inerentes a
integridade profissional, e ndo impede a aplicagao simultanea das regras de conduta especifica
de grupos profissionais, bem como as normas que integram o Cddigo do Trabalho ou do Estatuto
Disciplinar dos trabalhadores que exercem fungdes publicas (consoante os vinculos).

PARTE |
Artigo 12
Objeto

1- O presente Codigo de Etica e de Conduta (Cédigo) é um documento de referéncia com
principios e as linhas de orientagdo em matéria de ética e conduta profissional para os
colaboradores da PSML e pretende reunir num documento Unico as normas gerais e especiais
sempre validas no plano interno e externo.

2- O Cddigo visa, igualmente dar a conhecer ao cidaddo o grau de exigéncia interna adotado
pela PSML, clarificando as normas éticas que determinem a atuacdo e comportamento dos
seus colaboradores.



Artigo 22
Ambito de aplicagdo

O presente Codigo aplica-se a todos os colaboradores em exercicios de fungdes ou atividades
profissionais na PSML, e funciondrios de empresas exteriores a exercer fungdes na PSML
independentemente do vinculo ou posi¢cdo hierdrquica que ocupem, ou prestem servigo nas
suas instalagdes ou fora destas.

PARTE Il

Principios Gerais

Sao principios gerais deste Cddigo:

Artigo 3¢
Principio do Servico Publico

Os colaboradores encontram-se ao servico da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo
sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Artigo 42
Principio da legalidade

Os colaboradores atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a
lei e o direito.

Artigo 52
Principio da Integridade

1- Os colaboradores da PSML devem agir em todas as situa¢des de acordo com critérios
consubstanciado numa conduta honesta, diligente, garantindo a verdade e devem abster-
se de praticas que possam suscitar duvidas quanto ao respeito pelos principios éticos que
regulam o seu comportamento.

2- O respeito pelo principio da integridade é incompativel com o facto de qualquer
colaborador solicitar, receber ou aceitar, a titulo pessoal, ofertas, favores ou outros
beneficios, que excedam um valor meramente simbdlico, e que de algum modo estejam
relacionados com as suas fun¢Ges ou atividades.

3- A exce¢do a este principio sdo as ofertas institucionais, entendendo-se como tais as
entregues ou recebidas por forca do desempenho das fun¢Ges em causa, que se
fundamentam na relagdo de cortesia, ou estdo de acordo com 0s usos ou costumes,
socialmente aceites.



Artigo 62
Diligéncia, Eficiéncia e responsabilidade

Os colaboradores da PSML devem cumprir sempre com zelo, eficiéncia e da melhor forma
possivel as responsabilidades e deveres que lhe sejam cometidos.

Devem ter em conta as expectativas de terceiros relativamente a sua conduta dentro dos
padrées genérica e socialmente aceites, e comportar-se de forma a manter e reforgar a
confianga do publico na PSML e a contribuir para o eficaz funcionamento e a boa imagem
da instituicao.

Os colaboradores devem atuar em subordinagdao ao interesse publico, respeitando
nomeadamente, os principios da legalidade, da justica, e da boa-fé, nos termos legalmente
aplicaveis.

Artigo 72
Igualdade de Tratamento

Os colaboradores ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fun¢do da sua
ascendéncia, sexo, raca, lingua, idade, incapacidade fisica, convic¢des politicas, ideoldgicas
ou religiosas, orientacdo sexual, situacdo econdmica ou condicdo social.

Os colaboradores devem demonstrar sensibilidade e respeito mutuo e abster-se de
qualguer comportamento ofensivo. O direito a reserva da intimidade da vida privada deve
ser respeitado escrupulosamente.

Artigo 82
Lealdade e cooperagao

Para os colaboradores da PSML o conceito de lealdade implica ndo sé o adequado
desempenho das tarefas que Ihes sao atribuidas pelos seus superiores hierarquicos, como o
cumprimento das instrugdes destes Ultimos, assim como, o respeito pelos canais hierarquicos
apropriados.

Devem igualmente garantir a transparéncia e a capacidade de didlogo, consideradas
adequadas no trato didrio pessoal com superiores hierarquicos e colegas.

Os colaboradores devem facultar toda a informagdo ou conhecimento necessarios ao
desenvolvimento de atividades ou participagdo em tarefas por parte de outros colegas.

A ndo revelacdo a superiores hierarquicos e colegas das informacGes necessarias que possam
afetar o andamento dos trabalhos, sobretudo com o intuito de obter vantagens pessoais,
assim como o fornecimento de informacgdes falsas, inexatas ou exageradas e a recusa em
colaborar com os colegas, considera-se como comportamento inadequado e violador do
principio da lealdade e cooperacgao.



5-

Os colaboradores do PSML devem promover o bom relacionamento interpessoal, em
respeito pelo préximo, de forma a assegurar a existéncia de relacées cordiais.

Artigo 92

Principio da Informacgao e qualidade

Os colaboradores, devem prestar informac6es e/ou esclarecimentos de forma clara, simples,
cortés e rapida.
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PARTE Il

CAPITULO |

Relacionamento com o exterior

Artigo 102
Relacionamento com o publico

Os colaboradores da PSML devem evidenciar, no seu relacionamento com o publico,
disponibilidade, eficiéncia, correcdo e cortesia.

Devem ainda assegurar que os pedidos dos utilizadores dos servicos da Empresa sejam
satisfeitos com celeridade e qualidade e que sejam prestadas as informacdes pretendidas de
forma clara e compreensivel.

Artigo 112
Relacionamento com fornecedores

Tendo sempre presentes os principios da eficiéncia e da integridade, as relagdes com
fornecedores devem desenvolver-se segundo processos de transparéncia e de estrita
observancia das condi¢bes acordadas, num clima de confianga reciproca e de elevado sentido
de exigéncia técnica e ética, com especial empenho quando estejam em causa relagdes
contratuais de longa duracdo.

Os colaboradores devem abster-se de qualquer utilizagdo abusiva de informacdo a que
tenham acesso no ambito das suas fungdes.

E vedada aos colaboradores a comunicacdo de informagdes decorrentes da tramitacdo de
processos relativos a fornecimento de bens ou prestacdao de servicos, quais devem ser
comunicados apenas através dos canais oficiais.

Esta igualmente vedado aos colaboradores, no ambito do seu relacionamento com os
fornecedores, oferecer, solicitar, receber ou aceitar para si ou para terceiros quaisquer
beneficios, recompensas, presentes ou ofertas.



5. Contudo as ofertas institucionais de diminutos valores ou com caracter de marketing,
consideram-se socialmente aceites, desde que enquadraveis num contexto profissional de
relacOes de cortesia entre cliente e fornecedor.

Artigo 122
Acumulagao de atividades

1- Os colaboradores da PSML podem exercer atividades ndao remuneradas que sejam
enquadrdveis nas condicbes legalmente previstas e devidamente autorizadas.

2- A acumulacdo de atividades requer a comunicacao escrita aos dirigentes, para verificacao de
incompatibilidades e eventual autorizacdo, na qual os colaboradores assumem de forma
inequivoca que as atividades acumuladas nao colidem de forma alguma com as fungdes
publicas que exercem, nem colocam em causa a isenc¢do e o rigor que deve pautar a sua agao.

3- O exercicio de quaisquer outras atividades remuneradas externas pelos colaboradores da
PSML requer autorizacdo prévia por parte da Administracdo, tendo esta que analisar
eventuais incompatibilidades.

Artigo 132
Conflito de interesses

1- Os colaboradores da PSML devem evitar qualquer situagdo suscetivel de originar, direta ou
indiretamente, conflitos de interesses.

2- Entende-se por conflito de Interesses, nos termos estatuidos nas recomendagdes do
Conselho de Prevencgdo da Corrupgao, nomeadamente na Recomendacao de 7 de Novembro
de 2012 como: “(...) o conflito de interesses no setor publico pode ser definido como qualquer
situagdo em que o agente publico, por for¢a do exercicio das suas fungées, ou por causa delas,
tenha de tomar decis6es ou tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer
natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares seus
ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isen¢éo e o rigor das
decisbes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida
sobre a isengdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio de fungbes publicas...”

Artigo 142
Poder de representacao

No exercicio das suas fungdes e atividades o colaborador ndo representa, nem pode representar
a PSML exceto se previamente autorizado ou indicado para esse efeito superiormente.



Artigo 152
N3o discriminagao

1- Os colaboradores da PSML ndao devem praticar qualquer tipo de diferenciacao,
designadamente baseados na raca, sexo, idade, incapacidade fisica, preferéncia sexual,
opiniGes politicas, ideias filosoéficas ou convicgdes religiosas, quando no ambito do exercicio
das suas fungdes estando todos no mesmo patamar de igualdade de oportunidades.

2- Devem os mesmos demonstrar compreensdo e respeito mutuo quer com pessoas singulares
e coletivas de direito publico ou privado, quer com os servicos de administragdo direta,
indireta e auténoma do estado.

Artigo 162
Légica e rigor

Os colaboradores da PSML devem interpretar os factos sempre com ldgica e rigor, sempre
atentos aos factos relevantes expondo-os de forma clara e simples a todos e nunca de forma
hermética, no ambito do exercicio das suas fungdes.

Artigo 172
Zelo, Confidencialidade e Sigilo

Os colaboradores da PSML devem lidar com todos os intervenientes com zelo de modo a ndo
ferir suscetibilidades mantendo a confidencialidade e sigilo de informacdo de todos os factos
gue tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes.

Artigo 182
Atendimento

Os servigcos que estdo ao servigo do cidadao devem orientar a sua conduta de acordo com os
principios da qualidade, da protecdo da confianga, da comunicacdo eficaz e transparente, da
simplicidade, da responsabilidade e da gestdo participativa, tendo em vista:

a) Garantir que a atividade se orienta para a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e
seja assegurada a audicdo dos mesmos como forma de melhorar os métodos e
procedimentos;

b) Assegurar uma comunica¢do eficaz e transparente, através da divulgacdo das suas
atividades, das formalidades exigidas, do acesso a informag¢do, da cordialidade, do
relacionamento, bem como o recurso a novas tecnologias;

c) Adotar procedimentos que garantam a sua eficacia e a assunc¢do de responsabilidade
por parte dos funcionarios;

d) Adotar métodos de trabalho em equipa, promovendo a comunicacdo interna e a
cooperacdo, desenvolvendo a motivagdo dos funcionarios para o esfor¢o conjunto de
melhorar os servigos e compartilhar os riscos e responsabilidades.



CAPITULO II

Protecao da Reputagao da PSML
Artigo 192
Deveres dos trabalhadores e proibigdes nas comunicagdes

1. Nos termos da legislacdo laboral, constitui dever do trabalhador, respeitar e tratar o
empregador, os superiores hierdrquicos, os companheiros de trabalho e as pessoas que se
relacionem com a empresa, com urbanidade e probidade. Paralelamente, constitui ainda dever
dos colaboradores guardar lealdade a PSML.

2. Tendo presente tais deveres gerais, pelo presente Regulamento proibe-se os respetivos
colaboradores de publicar declaracdes depreciativas ou difamatdrias sobre a Sociedade e os
seus interesses estratégicos, e impde, igualmente, que evite fazer, nos meios de comunicagao
social ou em redes sociais, comunicacdes em nome da Sociedade, suscetiveis de ser mal
interpretadas ou que possam lesar a imagem e a reputacdo da PSML, ainda que indiretamente.

Artigo 202
Boas praticas nas Comunicagdes pessoais

1. Os colaboradores devem tornar claro, nas suas comunicacées pessoais, online ou offline, que
pronunciam-se em nome proprio. Nas comunicacdes pessoais os colaboradores ndo devem
assumir uma representacdo da PSML e apenas devem utilizar o respetivo endereco eletrdnico
pessoal.

2. Cada colaborador é, pessoalmente, responsavel pelo teor das suas comunicacées. Deverao
recordar-se que o que publicam pode ficar disponivel para ser lido por todos (incluindo a prépria
Sociedade, futuros empregadores e pessoas que conhecem socialmente) durante muito tempo.
Deverdo, por esse motivo, ter isso em mente antes de publicar quaisquer conteudos.

3. Caso um colaborador divulgue a respetiva filiagdo como colaborador da PSML, recomenda-se
que seja incluida, igualmente, uma declaragao de exonerag¢do de responsabilidade indicando
qgue as respetivas opinides ndo representam as da Sociedade. A titulo de exemplo, deverd
considerar-se o uso de formulagdes como "as opinides aqui contidas ndo representam,
necessariamente, as opinides da Parques de Sintra Monte da Lua, nem a vinculam de qualquer
modo".

4. Caso um colaborador se pronuncie sobre o seu trabalho ou a PSML em geral, devera divulgar
a sua relagdo com a PSML e as fungbes que ai desempenha, mas ndo devera deixar de reiterar
que as respetivas opinides ndao representam, necessariamente, as da Sociedade. Os
colaboradores deverao ponderar, com sensatez, tudo o que publicarem e deverdo ter presente
que o que for afirmado poderd ter repercussdes para a PSML, mesmo que seja incluida uma
declaracdo de exoneragdao de responsabilidade. O colaborador devera procurar sempre ser
preciso nas suas comunicacdes sobre a Sociedade e lembrar-se que as suas afirmacbes sdo
passiveis de resultar em responsabilizacao, quer para si, quer para a PSML. Os colaboradores
deverado respeitar a PSML e ser leais, profissionais e honestos nas suas comunicacgdes.



5. Caso algum colaborador se encontre inseguro ou preocupado relativamente a conveniéncia
de qualquer declaracdo ou mensagem, devera abster-se de efetuar a comunicacdo até ter
discutido o assunto com o respetivo superior hierarquico.

6. Caso algum colaborador observe algum conteldo depreciativo ou lesivo da imagem da
Parques de Sintra ou dos seus representantes, devera entrar em contacto com o seu superior
hierarquico e informa-lo do aludido conteudo.

7. Todos os colaboradores devem proteger a imagem e a reputacao da PSML.

PARTE IV

Relagdes internas

Artigo 212
Colaboragiao e espirito de equipa
1- AsrelacgdOes entre os colaboradores da PSML, devem basear-se na confianga, na honestidade

e no respeito mutuo, ndo sendo permitidas atitudes ou comportamentos ofensivos.

2- Os colaboradores que exercem fung¢des de direcdo, coordenacao e chefia devem orientar e
instruir os elementos que integram as suas equipas de forma clara e compreensivel, e definir-
Ihes objetivos e tarefas desafiantes mas exequiveis, mantendo com eles uma relacdo
permanente e leal.

3- Os subordinados devem respeitar os seus superiores hierdrquicos e empenhar-se
zelosamente em alcancar os objetivos e cumprir as tarefas que estes, no ambito da sua
missao do PSML Ihes definam.

Artigo 222
Utilizagao de recursos

O equipamento e instalagdes da PSML, independentemente da sua natureza, destina-se a ser
utilizado para cumprimento da missao e objetivos da empresa.

Artigo 232
Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social
Cumpre referir que em termos gerais, na prossecucdo dos seus objetivos, a PSML:

a) Deve ter uma participa¢do ativa nas politicas de preserva¢dao do ambiente, gestdo de
residuos e eficiéncia energética, dando preferéncia a utilizacdo de materiais
biodegradaveis e reciclaveis promovendo a adogdo de procedimentos ambientalmente
responsaveis junto dos seus fornecedores.



b)

Deve ainda pautar a sua atuagao tendo sempre presente o seu dever social, por forma
a poder contribuir para bem-estar social, devendo a nivel da gestao, integrar aspetos
ambientais e sociais nos processos de planeamento e tomada de decisao.

CAPITULO IlI
PREVENGCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO
Artigo 242
Assédio no Trabalho - DefinigGes

Entende-se por assédio o comportando indesejado (gesto, palavra, atitude ou qualquer
outro comportamento), nomeadamente o baseado em fator de descriminacdo,
praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacao
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a
sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante
ou desestabilizador.

O assédio é moral quando consistir em ataques verbais de contelddo ofensivo ou
humilhante, e fisicos, ou em atos mais subtis, podendo abranger a violéncia fisica e/ou
psicoldgica, visando diminuir a autoestima da vitima e, em ultima andlise, a sua
desvinculacdo ao posto de trabalho.

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma
verbal, ndo-verbal ou fisica, designadamente, convites de teor sexual, envio de
mensagens de teor sexual, tentativa de contacto fisico constrangedor, chantagem para
obtencdo de emprego ou progressdo laboral em troca de favores sexuais, gestos
obscenos, entre outros comportamentos como objetivo ou efeito o referido no numero
1. do presente artigo.

O assédio é caracterizado pela intencionalidade e pela repeticdo. E um processo e nio
um fendmeno ou um facto isolado por mais grave que possa ser, pressupondo sempre
um conjunto, mais ou menos, encadeado de atos e condutas que ocorrem de forma
reiterada.

Artigo 252
Principios Gerais

Os destinatarios do presente Cddigo devem sempre atuar tendo em vista a prossecucao
do interesse da PSML, no respeito pelos principios da ndo discriminag¢do e do combate
ao assédio no trabalho.

Os destinatarios ndo podem adotar comportamentos discriminatdrios em relagdo a
outros colaboradores, membros dos &rgdos sociais da PSML ou a terceiros,
designadamente, com base na raca, etnia, sexo, orientacao sexual, idade incapacidade
ou deficiéncia fisica ou psiquica, opinido politica, ideoldgica, religido ou crenga.

Artigo 262

Comportamentos associados ao assédio



1. Sdo suscetiveis de ser considerados como assédio psicolégico ou moral,
designadamente, os seguintes comportamentos:

a) Desvalorizagdo persistente, sistemdtica, injustificada e desnecessaria do
comportamento pessoal ou profissional do colaborador;

b) Descredibilizacdo ou manipulagdo da reputacdo pessoal ou profissional do
colaborador, tendo por base, nomeadamente, a criagdo de rumores falsos ou
comentarios maliciosos;

c) Proferir comentarios ofensivos e/ou depreciativos sobre a origem étnica,
caracteristica fisica ou religido do colaborador;

d) Promocdo do isolamento social e do isolamento no local de trabalho do
colaborador;

e) Estabelecimento sistematico de metas e objetivos inatingiveis ou prazos
inexequiveis;

f) Atribuicdo sistemdtica de fungBes estranhas ou desadequadas a profissdo do
colaborador;

g) Nao atribuicdo de fungdes ao colaborador;

h) Apropriacdo sistematica de ideias, propostas, projetos e trabalhos sem identificacao
do seu autor;

i) Solicitagdo sistematica de trabalhos urgentes, sem necessidade efetiva;

j) Indicacdo sistematica de instrugdes de trabalho confusas ou imprecisas;

k) Comunicagdo sistematica em tom e volume desadequado, de modo a intimidar o
colaborador;

I) Criacdo sistematica de situacGes objetivas de stress, de modo a provocar o
descontrolo na conduta do trabalhador.

2. Sdo suscetiveis de ser considerados como assédio sexual, designadamente, os seguintes
comportamentos:

a) Repeticdo sistematica de observacGes sugestivas ou comentarios jocosos sobre a
aparéncia ou conducao sexual do colaborador;

b) Envio sistematico de imagens indesejadas de teor sexual ao colaborador;

c) Realizacdo de telefonemas e envio de cartas, sms ou e-mails indesejados de caracter
sexual a colaborador;

d) Promover o contacto fisico intencional, ndo solicitado ou excessivo ou provocar
abordagens fisicas desnecessarias pelo colaborador;

e) Enviar convites persistentes para participagdo em programas sociais ou ludicos,
guando a pessoa visada deixou claro que o convite é indesejado;

f) Convites e/ou pedidos de favores sexuais associados a promessas de obtencdo de
emprego ou melhoria das condi¢Bes de trabalho, estabilidade no emprego ou na
carreira profissional, podendo esta relacdo ser expressa ou insinuada.

Artigo 272
Prevengao

Com o objetivo de prevenir, combater e eliminar situa¢ées de assédio no trabalho, a PSML
promove as seguintes medidas:

a) Divulgacdo do presente cddigo a todas as pessoas que exercem atividade na PSML;
b) Consulta regular aos colaboradores sobre potenciais riscos psicossociais e respetiva
avaliagdo a qual pode ser feita pelos servigos de seguranca e saude no trabalho;
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c)

d)

1.

Sensibilizacdo e formacdo das chefias e dos colaboradores, nomeadamente ao nivel da
gestao de conflitos;

Proibicao no local de trabalho de quaisquer calendarios, literatura, posters ou quaisquer
materiais com conteudos de natureza sexual;

O estabelecimento de regras proibitivas de acesso a sites pornograficos ou utilizacao
inapropriada de correio eletrénico para envio de mensagens com conteudos de
natureza sexual.

Artigo 282
Combate ao Assédio no Trabalho

A PSML procedera nos termos da Lei a instauracdo de procedimento disciplinar sempre
gue tiver conhecimento de alegadas situa¢des de assédio no trabalho.
Os destinatarios do presente Cddigo tém o dever de denunciar quaisquer praticas
irregulares de que tenham conhecimento, devendo prestar a devida colaboracdo em
eventuais processos disciplinares ou de investigacdo contraordenacional ou criminal.
A denuncia de assédio deve ser dirigida por escrito, para a Comissdo de Etica, pela
vitima, por qualquer outra pessoa que possa ter testemunhado ou ter fundada suspeita
da pratica de assédio.
A denuncia devera ser o mais detalhada possivel, composta por uma descricdo precisa
dos factos constitutivos de assédio no local de trabalho, designadamente, indicando as
datas e locais de cada evento, a identidade da vitima e a identidade do agressor.
Juntamente com a denuncia devem ser apresentados todos os meios de prova com os
guais a vitima ou o denunciante pretendem instruir o processo, designadamente, prova
testemunhal e/ou documental.
A vitima de assédio podera, ainda, formalizar a sua dentincia e/ou consultar as entidades
seguintes:
l. A CITE — Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego, através do e-mail:
geral@cite.pt, do site https://assedio.cite.pt/queixa-por-assedio/ ou da linha
verde 800.204.684;
Il. A ACT - Autoridade para as Condicbes do Trabalho, através do site:
http://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/QueixasDenuncias/Paginas/default.aspx ou
do nimero de telefone 300.069.300;
II. Tribunais: www.citius.mj.pt;
V. PSP — Policia de Seguranga Publica;
V. GNR — Guarda Nacional Republicana.

Artigo 292
Regime de protecdo das vitimas, denunciantes e testemunhas

A PSML garante a adequada protecdo da vitima e da pessoa que relate uma alegada
situacdo de assédio no trabalho e, bem assim, o sigilo e confidencialidade das
informacdes prestadas.

O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndao podem ser sancionadas
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declaragdes ou factos
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constantes dos autos de processo judicial ou contraordenacional, desencadeado por
assédio até decisdo final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao
contraditério por parte daquele a quem o assédio é imputado.

3. Qualquer retaliagdo para com a vitima de assédio ou para com o denunciante ou
testemunhas que relatem uma alegada situacdo de assédio de trabalho deve ser
comunicada, por escrito, 8 Comissdo de Etica.

PARTE V
Disposicoes finais
Artigo 302
Publicidade do Cédigo de ética e de conduta

1- Os Orgdos e servicos da PSML adotam as medidas necessarias para garantir que ao
presente Cédigo seja dada ampla publicidade junto dos cidadaos, designadamente,
através da sua disponibilizacdo através do seu site.

2- Cédigo de Etica foi elaborado e aprovado estabelecendo nomeadamente regras e
medidas com vista a garantir um tratamento equitativo junto dos seus
clientes/visitantes, fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, de acordo
normas portuguesas NP 4460-1:2007 “Etica nas organizagdes Parte 1: Linhas de
orientacdo para o processo de elaboracdo e implementacdo de cddigos de ética nas
organizacdes” e NP 4460-2:2010 “Etica nas organizacdes Parte 2: Guia de orientacdo
para a elaboracdo, implementacdo e operacionalizacdo de cddigos de ética nas
organizagbes”.

3- O Manual e o Cédigo de Etica encontram-se divulgados no site publico da PSML,
especificamente: https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/informacao-de-
gestao/informacao-financeira/manual-de-controlo-interno/ e em
https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/informacao-de-gestao/codigo-de-
etica/”

Artigo 312
Contributo dos trabalhadores na aplicacdo do Cédigo

A adequada aplicagdo do presente Cddigo depende, primordialmente, do profissionalismo,
consciéncia e capacidade de discernimento dos colaboradores no tocante a adesdo dos
principios e critérios nele estabelecidos, assegurando o seu integral cumprimento.

Artigo 322

Poder disciplinar
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1- O desrespeito ou incumprimento por parte de qualquer colaborador da PSML, das normas
de conduta constantes do presente Cédigo, deverd ser reportado superiormente e podera
fazer incorrer o colaborador em causa, em responsabilidade disciplinar ou outra aplicavel,
consoante a gravidade do caso.

2- A infracdo dos deveres previstos neste Cédigo ou na Carta Etica da Administracdo Publica
sera punida, nos termos da lei, consoante a gravidade da violag¢do, o grau de culpa do infrator
e as consequéncias do ato, mediante a aplicacdo de uma sancdo que sera graduada
casuisticamente entre a repreensao verbal e o despedimento com justa causa.

Artigo 332
Divulgagao

O Cddigo sera divulgado a todos os trabalhadores pessoalmente mediante a sua entrega, ou
publicamente através da sua afixacdo em locais estratégicos e através da sua publicacdo no site
a PSML, tendo sido aprovado em reunido do Conselho de Administracdo a 20 de Abril de 2016,
a primeira revisao no dia 5 de Julho de 2017 e a segunda revisdo no dia 9 de Abril de 2019.

Acompanhamento da aplicagao do Cadigo

A Comissdo de Etica e Conduta cuja composicdo é designada por deliberacdo do Conselho de
Administracdo da PSML serd a entidade responsavel pela implementacdo e acompanhamento
do presente Cddigo, pela sua interpretacao e esclarecimento de duvidas, é ainda responsavel
por zelar pelo seu cumprimento e por resolver qualquer questdo relacionada com o seu
incumprimento, tomando as providéncias que considere adequadas.

Qualquer cidaddo podera dirigir-se a comissdo de Etica e Conduta a fim de solicitar quaisquer
esclarecimentos perante uma situagdo concreta, apresentar reclamagdo ou denunciar qualquer
outra situacao irregular que possa alegadamente ser passivel de constituir uma violagao das
normas constantes deste Cédigo de Etica e Conduta.

Os contactos da Comissdo de Etica e Conduta, bem como o nome e contactos dos membros
desta comissdo serdo divulgados a todos os funciondrios nos meios de comunicacdo online
disponiveis.

A violacdo ou inobservancia das normas gerais de conduta refletidas no presente Cédigo de Etica
e de Conduta constitui infragdo disciplinar punivel nos termos dos regulamentos em vigor.

Composicao da Comissao
Membro da administragdo — Sofia Cruz
Diretor Financeiro — Paulo Fonseca
Responsavel de RH — Raquel Valente

Jurista — Rita Cortez
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Indicagdo Comissao de Trabalhadores — Nuno Gaspar

Endereco
Comiss3o de Etica e Conduta da PSML
Parques de Sintra Monte da Lua - Parque de Monserrate

2710-405 Sintra

A Administracao

S ﬂugum’ d_‘j
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