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1. Introdugao

A Parques de Sintra — Monte da Lua, S.A. (doravante PSML) é uma sociedade an6énima de
capitais exclusivamente publicos, regida pelo regime juridico do setor empresarial do Estado,
que tem por objeto, entre outros, a gestdo do patriménio cultural e natural publico situado na

area da Paisagem Cultural de Sintra.

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou o Mecanismo Nacional
Anticorrupgdo (MENAC), veio estabelecer a obrigatoriedade de as entidades gestoras de
dinheiros, valores ou patrimoénio publicos adotarem instrumentos especificos de prevencéo,
nomeadamente o Plano de Prevencgédo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (PPRCIC),

bem como assegurarem a sua monitorizagao sistematica e periddica.

O PPRCIC da PSML visa constituir o instrumento estruturante de identificagdo, avaliagcao e
mitigagdo de riscos associados a atividade da empresa, incluindo riscos de corrupgéo e
infracdes conexas, estabelecendo critérios de avaliagdo de risco, mecanismos de controlo e a

definicdo clara de responsabilidades dos diversos intervenientes.

Nos termos das orientagdes do MENAC, cabe aos 6rgaos dirigentes maximos das entidades
abrangidas a elaboragao anual de um relatério de execugédo do PPRCIC, com vista a avaliagéo
do grau de implementagdo das medidas previstas e a identificagdo de oportunidades de

melhoria.

Com o presente relatério, a PSML pretende evidenciar o grau de execugéo das medidas
previstas no PPRCIC durante o exercicio de 2025, bem como o contributo das mesmas para o

reforgo do sistema de controlo interno e da cultura de integridade na organizagéo.
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2. Evolugédo da atividade da empresa

A PSML foi constituida pelo Decreto-Lei n.° 215/2000, de 2 de setembro, alterado pelo Decreto-
Lei n.° 292/2007, de 21 de agosto, e pelo Decreto-Lei n.° 205/2012, de 31 de agosto, tendo por
objeto a recuperacgao, requalificagdo, valorizagdo, gestao e conservagao do patriménio natural

e construido sob sua responsabilidade.

Em 2025, a PSML prosseguiu a sua missdo de conservagao, valorizagédo e gestéo sustentavel
da Paisagem Cultural de Sintra, assegurando simultaneamente a continuidade da atividade
operacional e o reforco da qualidade da experiéncia de visita, num contexto operacional
exigente, marcado pela necessidade de adaptagéo continua as condicionantes meteorolégicas

e aos requisitos acrescidos de segurancga e protecao do patriménio.

O Volume de Negécios da PSML em 2025 atingiu o valor de 40.726.846 euros, correspondendo
a uma reducao de cerca de 8% face ao exercicio anterior. A principal fonte de receita manteve-
se associada a venda de bilhetes, representando aproximadamente 81% do total, seguindo-se

as atividades de cafetaria (7%) e das lojas (4%).

Ao longo do exercicio, a empresa continuou a apostar na diversificagdo da oferta cultural e
turistica, através do desenvolvimento de experiéncias diferenciadas, incluindo visitas tematicas
e técnicas, visitas exclusivas fora do horario regular, percursos pedestres e atividades dirigidas
a familias, contribuindo para a valorizagdo dos ativos sob gestdo e para a dinamizacéo da

procura.

Em paralelo, a PSML prosseguiu o reforgo da qualidade da experiéncia do visitante, quer ao
nivel da melhoria das condi¢gdes de acesso e fruigdo, quer ao nivel da acessibilidade fisica e

digital dos espacos.

No plano organizacional e tecnoldgico, o ano de 2025 ficou marcado pela consolidacao de
solugdes de desmaterializagao e automatizacéo de processos, nomeadamente a utilizagao do
ERP Primavera (CEGID) integrado com o sistema de gestdo documental Filedoc, dotado de
mecanismos de workflow, que permitem assegurar rastreabilidade, consisténcia e controlo dos

processos administrativos e financeiros.

No dominio da preservagao do patriménio natural, a prevengcédo e combate a incéndios rurais

continuou a constituir uma prioridade estratégica, tendo sido mantidas agées de gestao florestal,
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vigilancia e intervencao, em articulagdo com entidades externas, nomeadamente a Camara
Municipal de Sintra, corporagdes de bombeiros e outras entidades publicas.

Ao nivel do investimento, foram realizados investimentos de cerca de 9,2 milhdes de euros em
ativo fixo tangivel e intangivel, abrangendo intervencdes de conservagédo e valorizagdo do
patriménio natural e edificado, bem como iniciativas de inovagao tecnoldgica orientadas para a
sustentabilidade e melhoria da gestéo.

A PSML mantém a sua natureza de entidade autofinanciada, ndo beneficiando de transferéncias
do Orgamento do Estado, assegurando a totalidade da sua atividade através das receitas

geradas pela exploragao dos equipamentos e servigos sob sua gestao.

3. Funcgao de Auditoria Interna (FAI)

A PSML dispde de um sistema de controlo interno e gestao de risco estruturado de acordo com
0 modelo das trés linhas de defesa. O sistema, implementado em 2023, continuou a ser
consolidado ao longo de 2025, em articulagdo com a Funcéo de Auditoria Interna (FAI). Foi
efetuado um levantamento e valorizagdo dos riscos numa tarefa conjunta dos
diretores/coordenadores de cada area de negdcio da PSML, a FAI e o Conselho de
Administragao. No seguimento, foi elaborado o Plano de Auditoria Interna para o triénio 2023-

2025, tendo por base os processos com maior atribuicdo de risco residual.

A PSML promove, no ambito do desenvolvimento da sua cultura organizacional, a
implementacdo de metodologias claras de gestédo do risco e controlo interno que visem, entre
outros, garantir um ambiente de controlo robusto e envolvendo e responsabilizando todos os
colaboradores.
O Sistema de Gestdo de Riscos (SGR) da PSML, contempla quatro etapas essenciais,
designadamente:

e |dentificacdo do contexto interno e externo;

e Processo central de gestao de riscos (identificar, avaliar e responder aos riscos);

e Monitorizacao; e

e Comunicagao e reporte.

A PSML, para além das identificadas na Matriz de Riscos, implementou diversos procedimentos
de controlo interno (SCI) compativeis com a sua dimensao e complexidade, com o objetivo de
proteger os investimentos e os seus ativos:
a) da cobranga de receitas, fundamentalmente bilhetes de entrada, venda de artigos de
cafetaria e loja;

b) do controlo de acessos por parte de visitantes;
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c) da seguranca das instalacdes e espagos naturais;

d) diagnéstico de atividades do departamento administrativo e financeiro;

e) diagnostico e plano de acdo relativos a maturidade da fungdo de compras e a
adequacao dos procedimentos de contratagao publica;

f) da prevencgéao da corrupgao (PPRCIC);

g) da prevencgao de incéndios e Medidas de Autoprotegao, incluindo planos de evacuagao
e simulacros;

h) de antecipacgéo de altera¢des atmosféricas em articulagdo com a Protegao Civil,

i) de acompanhamento do mercado turistico;

No ambito do Plano de Auditoria Interna 2023-2025, foram realizadas, durante o exercicio de
2025, agdes de auditoria interna com incidéncia em areas criticas, destacando-se os processos
de:

e Gestdo do processo de curadoria;

e Cedéncia de espagos para eventos e visitas em exclusivo;

¢ Auditoria a gestao de ativos tangiveis (finalizada em 2026).

Estas acbes permitiram avaliar a adequagéo dos controlos existentes, reforgar a formalizagao
dos procedimentos e identificar oportunidades de melhoria ao nivel da eficiéncia operacional e
mitigacao de riscos, a constar do PPRCIC.

Paralelamente, foram mantidos e reforgados diversos mecanismos de controlo interno,
designadamente nos dominios da contratagdo publica, gestéo financeira, controlo de receitas,

gestao comercial, recursos humanos e seguranga operacional.

4. Grau de execugdo das medidas propostas no PPRCIC

De um modo geral, as medidas encontram-se maioritariamente executadas ou em execugao,
refletindo o nivel de maturidade do sistema de controlo interno.
No PPRCIC identificaram-se as principais areas onde poderdo ocorrer atos de corrupgéo e

infracbes conexas (riscos):
1.1 Contratagdo publica
1.2 Gestédo comercial
1.3 Recursos humanos
1.4 Gestdo financeira

1.5 Gestao do patrimonio
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Em cada area sao identificados os procedimentos e medidas inseridas no PPRCIC com vista a

prevenir 0s principais riscos de corrup¢éo e o respetivo grau de execugao:

Procedimentos a adotar Executado Agendado Por Executar ‘
Apresentacdo da informacao técnica fundamentada
por parte dos colaboradores intervenientes no
processo, em todas as aquisicbes de bens e
servigos/ empreitadas: justificagdo da necessidade; M
estimativa de custo; proposta do tipo de
procedimento a adotar e de fornecedores a

consultar dentro das regras acima referidas.

Os fornecedores a consultar devem ter curriculo
adequado a prestagdo requerida, justificado por
informagcdo existente na empresa ou colhida no

mercado, analisando as empresas relacionadas.

Aprovagdo da informagado técnica por parte do
Conselho de Administracao, que fixa
simultaneamente o responsavel pelo processo, em
especial pela elaboragcdo dos documentos 7
concursais. Esta aprovagdo € publicitada na

plataforma eletrénica.

Explicitagao clara e completa das clausulas técnicas

fixadas no caderno de encargos.

Definicdo clara dos critérios de avaliacdo das
propostas com caracter objetivo e baseados em

dados quantificaveis e comparaveis.

Por regra, deve ser utilizado o critério do mais baixo

prego, salvo justificagcao técnica adequada.

Aprovagdo dos documentos concursais (programa
de concurso, convite, caderno de encargos e

anexos) por parte do Conselho de Administragao.

O técnico responsavel pelo processo deve
assegurar que os fornecedores consultados ndo sao

divulgados dentro da empresa e entre si, em todas

as fases do procedimento.
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Assegurar no contrato um clausulado claro e
rigoroso, que preveja as obrigacdes de todas as
partes, a avaliacdo de cumprimento das obrigacoes,
sangdes de incumprimento, prestacédo de garantias,

calendario de execugéo e regras de rescisao.

Aprovagdo do contrato e respetivo plano de |z|
pagamentos por parte do Conselho de
Administracao.

Assegurar a prestacdo de garantia, nos casos

aplicaveis, previamente a assinatura do contrato.

A execugédo de trabalhos a mais ou a menos deve
ser justificada, no caso de empreitadas, e aprovada

pelo Conselho de Administracéo.

Publicitacdo de documentos de adjudicacdo e ¥

contratagao na plataforma eletrénica.

Fiscalizagdo regular da execugdo do contrato que
assegure a sua rigorosa execugao fisica, financeira
e temporal, com registo de todas as decisdes
tomadas.

Conferéncia pelo responsavel pelo processo de que
os documentos de despesa apresentados,
correspondem a entrega de bens ou a prestacéo de
servicos/empreitadas em conformidade com o

contrato.

Validagdo da conferéncia anterior por parte de ¥
pessoa diferente (da mesma area e com nivel

hierarquico igual ou superior).

Envio de adverténcias em devido tempo ao M
fornecedor/prestador de servigos no caso de se

detetarem situages irregulares.

Informatizagédo de todo o fluxo de venda de bilhetes

e de controlo de acessos.

Informatizacao de todo o fluxo de aquisicéo e venda

de produtos em lojas e cafetarias.

Controlo dos locais de venda através de sistema de

videovigilancia.
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Rotatividade dos colaboradores das areas

comerciais.

Realizagdo de auditorias internas as bilheteiras e

locais de venda nas lojas e cafetarias e stocks.

Justificagao de pregos contratados nos alugueres de
espagos e servicos conexos e na comercializagéo
de produtos florestais, quando nao previstos nos

pregarios indicativos aprovados pela Administragao.

Exigéncia de que os participantes no processo de
recrutamento n&o tém relagdes de proximidade com
algum dos candidatos, através de declara¢do dos

proprios participantes.

Justificagao das decisdes tomadas nas varias fases ¥

de recrutamento.

Justificagdo das decisbes tomadas na contratacao
de cada colaborador apés o periodo experimental,
na renovagao de contrato de trabalho/passagem a

contrato sem termo e na progressao de carreira.

Exigéncia de que os participantes no processo de
avaliagao nao tém relagbes de proximidade com
algum dos avaliados, através de declaragéo dos

proprios participantes.

Verificacdo de autorizagdo conferéncia e validacao ¥
dos documentos de despesa e processamento de

ordenados anteriormente ao pagamento.

Monitorizagédo interna de desvios em relagdo ao

plano de pagamentos anexo a cada contrato.

Realizagado de auditorias externas.
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5. Programa de Formacao

No decurso de 2025, a PSML promoveu um conjunto de agbes de formacgéo alinhadas com os
principios da ética, integridade, prevencao de riscos e prote¢ao da informagéo, em consonancia
com as orientagdes constantes do Programa de Formagédo e Comunicagao para a Integridade
do MENAC. Estas acbes abrangeram quer dirigentes, quer trabalhadores, procurando
assegurar uma sensibilizagdo transversal para matérias relacionadas com o cumprimento
normativo, a responsabilidade funcional e a mitigacdo de riscos associados ao exercicio das

diferentes fungdes.

Neste contexto, as a¢des formativas realizadas tiveram igualmente como objetivo reforgar a
consciencializagao para os deveres funcionais, para a adog¢ao de boas praticas no exercicio de
fungdes e para a importancia da prevengao de situagdes suscetiveis de gerar conflitos de

interesses, incumprimentos ou riscos organizacionais.

Neste ambito, foram desenvolvidas agdes de sensibilizacdo e formacgao relacionadas RGPD e
boas préaticas na protecdo de dados pessoais, bem como iniciativas ligadas a seguranca da
informacao, protegdo do patriménio, seguranca e mitigagdo de riscos operacionais. Embora
nem todas as agdes tenham sido concebidas especificamente no contexto do regime de
prevengdo da corrupgao e infragdes conexas, os conteludos abordados contribuiram para o
reforco de comportamentos alinhados com os principios da integridade, responsabilidade,

transparéncia e cumprimento normativo.

Paralelamente, a PSML tem vindo a consolidar mecanismos internos de divulgagdo e
capacitacdo nestas matérias. Atualmente, no ambito dos processos de onboarding e
acolhimento de novos colaboradores, sdo partilhados os regulamentos internos em vigor,
incluindo o Cédigo de Etica e Conduta, promovendo desde o inicio da relagdo laboral a
divulgagao dos principios orientadores da organizagédo e das regras de atuagado aplicaveis a

trabalhadores e dirigentes.

Adicionalmente, encontra-se em desenvolvimento uma componente formativa em formato e-
learning, a disponibilizar no acolhimento e de forma regular aos trabalhadores, visando reforgar
0 acesso continuo a conteudos associados a ética, integridade e prevencao de riscos. Entre os
temas previstos incluem-se ética e conduta, prevenc¢ao do assédio, canal de denuncias, gestao
de equipas, sustentabilidade, Ciberseguranga, seguranga e saude no trabalho, prevencéao e

combate a incéndios, entre outros temas do foro comportamental. Esta abordagem permitira
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assegurar uma maior regularidade formativa, bem como uma cobertura mais transversal dos

diferentes publicos internos.

A PSML definiu igualmente como objetivo assegurar, com caracter anual, a realizagdo de agdes
de formacdo no ambito da contratagdo publica, atendendo a relevancia desta matéria no
contexto da atividade desenvolvida e a necessidade de garantir atualizagdo continua
relativamente ao enquadramento legal e procedimental aplicavel. Neste dmbito, as agbes serao
especialmente dirigidas aos trabalhadores e dirigentes com intervengdo em procedimentos de

contratagao publica e gestao contratual.

Por fim, prevé-se o reforgo progressivo da componente formativa associada as matérias de
compliance no Plano Anual de Formagdo da PSML, em alinhamento com as recomendacgdes
do MENAC relativas a promocéao de uma cultura organizacional de integridade, ética, prevengao
de riscos e responsabilizagdo, através de agbes dirigidas aos diferentes perfis funcionais

existentes na organizacao.

6. Conclusoes

A execucéo do PPRCIC durante o exercicio de 2025 foi acompanhada de forma sistematica
pelo Conselho de Administragéo e pela Fungédo de Auditoria Interna (FAI), em conformidade
com as orientagbes do MENAC e com o modelo de governagéo e controlo interno da PSML.

As agbes de auditoria interna realizadas no ambito do plano em vigor permitiram reforgar o
ambiente de controlo, promovendo a melhoria continua dos processos, a uniformizagdo de

procedimentos e 0 aumento da fiabilidade da informacao.

O exercicio de 2025 ficou igualmente marcado pela consolidagcao de solugdes tecnolégicas de
suporte ao controlo interno, nomeadamente o ERP Primavera e o sistema Filedoc, integrados
com circuitos de workflow e validagdo eletronica, que asseguram o registo integral dos
processos, reforcam a segregacao de fungdes e promovem a rastreabilidade e a transparéncia

das operagoes.

Estes desenvolvimentos contribuiram de forma relevante para a mitigagdo de riscos
operacionais, financeiros e de conformidade, incluindo os associados a contratagdo publica,

gestdo financeira e gestao de recursos.
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Adicionalmente, encontra-se em fase de consulta e aprovagao o Plano de Prevencao de Riscos
de Corrupcgéo e Infragdes Conexas, com vista a sua atualizagéo e alinhamento com o regime

geral da prevengdo da corrupgao, prevendo-se a sua entrada em vigor em 2026.

Em termos globais, considera-se que o grau de execucao das medidas previstas no PPRCIC
durante o exercicio de 2025 foi adequado e consistente com os objetivos definidos, contribuindo
para o fortalecimento do sistema de controlo interno, da cultura de integridade e da capacidade

da PSML para prevenir e mitigar riscos de corrupgao e infragdes.
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