PARQUES DE SINTRA — MONTE DA LUA, S.A.

Relatério de Execucao

do Plano de Gestao de Risco de Corrupcao e de
Infrac6es Conexas

2022

C

Parques de Sintra



indice

1 INEFOAUGAOD. ... et e 2
2. Evolugédo da atividade da empresa ... 3
3. Grau de execug¢ao das medidas propostas no PPRCIC, durante o ano 2022 ...4

B 090 Y o o] [ =T 1= Y- TP 6

Relatério de Execugdo de 2022 do Plano de Gestdo de Risco de Corrupgdo e de Infragdes Conexas

1



1. Introdugao

A Parques de Sintra - Monte da Lua, S.A. é uma sociedade anénima de capitais exclusivamente
publicos, que se rege pelo regime juridico do sector empresarial do Estado e que tem por objeto,
entre outros, a gestado do patrimoénio cultural e natural publico situado na area da Paisagem
Cultural de Sintra.

Alein.® 54/2008, de 4 de Setembro, que criou o0 Conselho de Prevengao da Corrupgéo, aprovou
a Recomendacéo n.° 1/2009, publicada a 22 de Julho de 2009, que estabelece a necessidade
dos 6rgéos dirigentes das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos, seja
qual for a sua natureza, elaborarem um plano de gestao de riscos de corrupgao e infragdes
conexas.

O Plano que estabelece as principais diretrizes sobre a prevengao de riscos de gestao, incluindo
os riscos de corrupgao e infragdes conexas, identifica os critérios de risco adotados e define as
fungbes e responsabilidades dos intervenientes na gestdo e coordenacdo das atividades
envolvidas. Na referida recomendagao, o CPC determinou que os 6rgaos dirigentes maximos
das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimoénio publicos, devem elaborar
anualmente um relatorio sobre a execugéo dos mesmos.

Com o presente relatério a PSML pretende descrever o grau de execugdo das medidas
propostas no PPRCIC durante o ano de 2022.
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2. Evolucgao da atividade da empresa

A sociedade Parques de Sintra - Monte da Lua, S.A. (designada por PSML) foi constituida pelo
Decreto-Lei 215/2000, de 2 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei 292/07, de 21 de agosto e
pelo Decreto-Lei n.° 205/2012, de 31 de agosto. Tem por objeto a “recuperagéo, requalificagdo
e revitalizagédo, gestdo, exploracao e conservacdo de todas as areas, designadamente os
parques e demais zonas envolventes que lhe venham a ser atribuidos ou afetos, bem como
todas as atividades conexas ou afins”.

No exercicio de 2022, os Resultados Operacionais libertos (antes de depreciagdes, provisdes
e perdas por imparidade) atingiram o valor positivo de 14 milhdes de euros, que representa um
ganho de 2.435% face a 2021. Mas, se compararmos com o ano de 2019, no periodo pés
COVID-19, no ano de 2022, estes valores sofreram quedas na ordem -21% dos Resultados
operacionais.
Para o aumento das receitas face ao ano 2021, contribuiram os seguintes acontecimentos em
2022:

» o crescimento sustentado e sucessivo de visitas aos equipamentos geridos pela

PSML;

» o levantamento das restricbes impostas pelo Governo com a estabilizagdo da crise
de saude publica decorrente da pandemia COVID-19;

» o crescimento do turismo em Portugal, com a abertura dos aeroportos internacionais;

Com impacto nas contas do exercicio de 2022 e nos resultados operacionais também tiveram
os gastos com a prevengao e combate aos fogos florestais que continuou a ser uma prioridade
da PSML, que assim deu cumprimento a sua missao de protecao e salvaguarda do patriménio
da Paisagem Cultural de Sintra. Este propésito reflete-se nos gastos realizados, dos quais
cumpre destacar: a limpeza e reflorestagao da area florestal da Serra de Sintra, a manutengao
de duas equipas de sapadores florestais em Protocolo com a Camara Municipal de Sintra, a
celebragao de protocolos com a Camara Municipal de Sintra e os Bombeiros da regido, com o
Regimento de Artilharia Antiaérea de Sintra para limpeza e vigilancia da Serra de Sintra, o
continuo apoio a GNR através da recuperacao dos postos de vigia de Nafarros, Alcoitdo e Pedra
Amarela, e de ajuda financeira para manter o seu funcionamento para além da fase Charlie.

A renda variavel, devida a DGPC nos termos do DL 205/2012 de 31 de agosto, onde delega na
PSML a gestéo dos Palacios Nacionais de Sintra e Queluz, referente ao periodo de 1 de janeiro
a 31 de dezembro de 2022, registou o valor de 266.607,84 euros tendo sido reconhecido como
gasto de fornecimento e servigo externo, em dezembro de 2022. Os valores totais da renda da
DGPC durante o exercicio de 2022 foram de 429.756,91 euros.

Os resultados financeiros resultaram do registo dos gastos de juros das operac¢ées de renting e
dos gastos com os financiamentos, quer de juros que de comissoes.

Em 2022, o ativo liquido total atingiu o valor de 54.232.784 euros, representando os ativos fixos
68,12% deste valor.

O valor de investimentos em ativo fixo bruto realizados durante o ano de 2022 atingiu o montante
de 1730 167 euros, representando os trabalhos para a prépria empresa cerca 12% deste valor,
tendo-se mantido a politica da PSML de internalizar a gestao e parte da execugao dos projetos
de recuperagao e beneficiagdo do patrimoénio quer natural quer construido sob a sua gestao.
No ano de 2022, a pandemia COVID-19, teve ainda impactos nas receitas da PSML que iniciou
o exercicio do ano 2020 com a atividade reduzida nos seus equipamentos e fontes geradoras
de receita.

O Volume de Negdcios da PSML, no ano de 2022, foi de 28 milhdes de euros. Se comprarmos
com o ano de 2019 (pré-pandemia) teve uma quebra receita em cerca de 23% (que significa
menos 8 milhées de euros), mas face ao ano de 2021 teve um aumento em cerca de 169% (que
significa um aumento em cerca de 17 milhGées de euros). A principal fonte de receita em 2022
continua a ser a venda de bilhetes que representa um peso de 82% do total das receitas, tal
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como sucedido em 2021. A atividade de restauragao representa um peso de 8% e as das lojas
4% nas receitas da PSML. No ano de 2022, tal como no ano de 2021, a PSML continuou a sua
aposta na diversificacao de servicos como a oferta de programas e experiéncias turisticas com
valor e atratividade para quem delas usufrui, sem qualquer acréscimo de custos externos,
potenciando os recursos humanos e patrimoniais existentes (visitas técnicas as zonas ocultas
dos palacios, visitas exclusivas fora de horas, roteiros pedestres pelos parques e tapadas,
piqueniques e outras atividades para familias, etc.), de forma a dinamizar a procura interna,
mesmo sabendo que s6 com o aumento da atividade do turismo internacional é possivel a
sustentabilidade da PSML.

A PSML dedicou também especial atengdo a melhoria da experiéncia de visita, procurando
solugbes para tornar o acesso aos locais de visitagdo mais cémodo, oferecendo mais
experiéncias de visita regular a todos os publicos, incluindo a recuperacao das areas florestais
como areas que oferecem possibilidades de diversificagdo da oferta. Todas estas iniciativas,
nao obstante, registarem bom feedback do publico nacional, foram fortemente condicionadas
pelas limitagdes do nUmero maximo de participantes, impostas pela DGS & Area Metropolitana
de Lisboa, e pelas condicionantes de acesso aos espagos resultantes da politica de prevengao
de incéndios florestais decretada pelo MAI.

No decorrer do primeiro trimestre 2022 e em consequéncia da gradual recuperagdo da
atividade, a PSML prolongou a adesao a medida de Apoio Extraordinario a Retoma Progressiva
de Atividade por situagao de crise empresarial com redugao temporaria do periodo normal de
trabalho, nos termos do Decreto-Lei n.° 46-A/2020, de 30 de julho. Importa referir que, durante
o periodo de usufruto da medida de Apoio Extraordinario a Retoma Progressiva, e com vista a
protecao dos rendimentos dos trabalhadores, esteve garantida a retribuicado mensal iliquida sem
qualquer decréscimo das condi¢des salariais dos trabalhadores.

Com o decrescer do numero de casos de COVID-19 em Portugal no ano de 2022 e das
resultantes limitagées impostas pela DGS, a PSML deixou de recorrer, no més de margo, ao
Apoio Extraordinario a retoma progressiva. Finda a recomendacgao do teletrabalho pela DGS e
pelo governo, e tendo vindo a acompanhar a dindmica de transformacéo e adaptacao, resultante
de novas formas de prestagao de trabalho, optou, a PSML, por implementar um modelo hibrido
e voluntario de trabalho remoto a todos os trabalhadores, cujas fungbes se verificam
compativeis com este regime. A possibilidade de adesao ao regime hibrido foi estabelecida no
més de margo de 2022 e representou uma oportunidade para um maior equilibrio da relagéo do
trabalho com a vida pessoal dos trabalhadores.

A PSML é uma empresa publica, que nao recebe qualquer transferéncia do Orgamento de
Estado, financiando a totalidade da sua atividade (de funcionamento e de investimento) com a
receita obtida unicamente através da exploragdo dos equipamentos sob sua gestéo (bilheteiras,
lojas, cafetarias e espagos para eventos).
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3. Grau de execugao das medidas propostas no PPRCIC

Para o PPRCIC identificaram-se as principais areas onde poderao ocorrer atos de corrupgao e
infracdes conexas (riscos):

1.1 Contratagao publica
1.2 Gestédo comercial
1.3 Recursos humanos
1.4 Gestéao financeira

1.5 Gestao do patriménio

Em cada area sao identificados os procedimentos e medidas inseridas no PPRCIC com vista a
prevenir os principais riscos de corrupgéo e o respetivo grau de execugao:

CONTRATACAO PUBLICA
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RECURSOS HUMANOS
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4. Conclusoes

A execugao do PPRCIC foi acompanhada pela DAF e pela Administragdo da PSML, em
cumprimento com o disposto no referido Plano.

Em 2022 foi afinada a ferramenta informatica de gestdo documental e de processos que
otimizou o work flow de aprovagdes e conferéncias. Esta aplicagao realiza a desmaterializagao
dos documentos permitindo e facilitando a consulta de toda a informacao dos processos e
obriga ao cumprimento das regras de contratagdo publica e as regras internas definidas pela
Administragdo. Este projeto integrado no ambito do Programa SIMPLEX + 2017 permite um
controlo dos processos a todo o momento e uma disponibilidade da informagédo com um elevado
grau de especificidade, permitindo auditorias completas e detalhadas. Implementou-se em 2020
a gestao do orgamento também na ferramenta de gestdo documental, por forma que de uma
forma automatica esteja logo vedada a proposta de aquisicdo caso ndo exista dotagdo para a
sua execugao. No ano de 2021 foi incluido o gestor da Plataforma Vortal na equipa do Juridico
por forma a dar mais consisténcia aos procedimentos divulgados na Vortal e terminar todo o
processo no Portal Base. Todos os pregos praticados pela PSML no aluguer de espagos e
servigos conexos e na comercializagdo de produtos florestais estdo previstos nos precgarios
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aprovados pela Administragdo. Deu-se continuidade as sessdes de formagdo com vista a
revisdo do Plano de Prevengao Contra a Corrupgao e iniciou o projeto para uma gestao eficaz
dos dados pessoais. No ano de 2022, foi implementado o Canal de Denuncia no site da PSML
e foi revisto todos os processos numa perspetiva digital Cédigo de Etica e Conduta.
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