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Mensagem do Conselho
de Administracdo

O Conselho de Administracdo da Parques de Sintra encarou
2024 como um ano de crescimento e aprofundamento da
missdo da empresa.

Apesar da consolidagdo da retoma turistica pds-pandemia
de COVID-19, o atual contexto macroecondémico continua
marcado pela persisténcia de um elevado grau de incerteza
geopolitica e por uma politica monetdria restritiva, o que
continua a determinar uma gestdo cautelosa dos recursos.

A situagdo econdmica de 2020 e 2021 implicou uma forte
contragdo do nivel de investimento no patrimdnio edificado,
para além de contengdio na satisfagdio das necessidades de
conservacdo regulares decorrentes da degradag¢do natural
dos materiais.

Em 2022, foram criadas as condigdes para a recuperacdo e
concretizacdo desse investimento que, apesar de ndo ser um
processo imediato, devido a natureza e caracteristicas Unicas
do patriménio sob gestdo da Parques de Sintra, afirma-se
como fundamental para n&o colocar em causa o “circulo
virtuoso” que carateriza o modelo de gestdo da empresa.

A empresa vive da sua capacidade de gerir bem os seus
recursos e de garantir a satisfacdo do cliente/visitante, mas,
ao mesmo tempo, precisa de assegurar o cumprimento
da sua missdo fundamental; a preservagdo do patrimoénio
cultural (natural e edificado).

Uma empresa que recebe mais de 3,5 milhdes de visitantes
por ano, que gere mais de nove equipamentos culturais,
lojas, cafetarias, sistemas internos de transportes e mais de
mil hectares de perimetro florestal, ndo teria o seu futuro
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assegurado se, nos ultimos anos, ndo tivesse em curso uma
transformagdo digital no seu funcionamento interno.

Em 2023, a transformagdo digital permitiu, entre outros,
aprofundar dois objetivos estruturais: reduzir os custos
operacionais e otimizar processos internos, garantindo
maior eficdcia.

Esta opgdo estratégica em 2023, teve um profundo impacto
em 2024.

A reducdo dos custos e a otimizagdo dos processos internos,
consolidou uma maior eficdcia da operagdo, tornando
possivel & empresa recuperar o controlo da operagdéo de
visitagdo, com o objetivo de combater a massificagdo do
turismo através de mecanismos eficazes de antecipagdo e
programagdo.

Com esta estratégia, a Parques de Sintra reforgou a
qualidade e diversidade da sua oferta cultural e turistica,
aumentou a eficiéncia dos seus processos internos e criou
novas oportunidades para potencializar a atratividade
de um setor em constante crescimento. Essa eficiéncia
originou novas fontes de receita, permitindo um aumento do
potencial disponivel para o investimento na manutengdo e
na preservagdo do patrimoénio edificado e natural.

O ano 2024 ficou, assim, marcado por um extraordindrio
aumento do investimento na recuperagdo e manutengdo
do patrimoénio cultural construido sob gestdo da Parques de
Sintra. A empresa obteve uma taxa de execucgdo, nesta dreq,
de cerca de 90%, tendo-se verificado um aumento do valor
investido superior a 138%, relativamente a 2023.
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Este desempenho, elemento fundamental na missdo da
Parques de Sintra, decorre em dreas particularmente
sensiveis e que necessitam de redobrados cuidados, por
incidir em monumentos nacionais e classificados.

Paralelamente, no dia 1 de janeiro de 2024, a Parques de
Sintra implementou ambiciosas medidas de acesso aos
parques e monumentos sob gestdo da empresa, que
representaram um passo fundamental na concretizacdo
da estratégia global de salvaguardar, simultaneamente,
a sustentabilidade do patriménio, a gestdo financeira da
empresa e a fruicdo destes parques e monumentos pelo
publico nacional.

A limitagdo do numero didrio de visitas no Paldcio Nacional
da Pena a menos de 6 mil entradas por dia (sendo que,
em anos anteriores, este Paldcio chegou a registar 12 mil
entradas num sé dia), garantiu a melhoria da experiéncia de
visita e a redugdo da taxa degradagdo do patrimdnio devida
a elevada pressdo turistica. Tendo as receitas do Paldcio
Nacional da Pena um peso muito significativo no orcamento
da empresa, esta opgdo foi cuidadosamente ponderada,
planeada e equilibrada com um conjunto de medidas
transversais a toda a atividade da Paques de Sintra.

A decisdo da imposicdo da redugdo de entradas, foi
acompanhada pela primeira atualizacdo, em cerca de uma
década, dos tarifdrios dos monumentos, e associada a um
conjunto de medidas complementares: o acesso gratuito
aos domingos e feriados para todos os residentes em
Portugal, um desconto de 15% para compras antecipadas
de bilhetes online com a antecedéncia minima de trés dias,
o alargamento da reserva de data com desconto a todos

os monumentos geridos pela empresa e a possibilidade de
reagendamento do dia da visita, durante o prazo de um ano,
para compras de bilhetes efetuadas online.

Para além de aumentarem a eficiéncia da operacdo,
reduzindo os tempos de espera e introduzindo previsibilidade
dos fluxos de visitantes, as medidas adotadas representam
ainda, um importante incentivo ao planeamento antecipado
da visita por parte do visitante e promovem a dispersdo
do publico pelo territério, mediante aumentos de prego
diferenciados que privilegiam a visita a monumentos com
uma taxa de visitacdo mais baixa, em detrimento dos locais
mais visitados.

A empresa alcancou assim, em pleno, a recuperacdo do
controlo da operagdo de visitagdo dos seus monumentos,
deixando de estar “refém” de uma pressdo descontrolada
do turismo onde ndo existia qualquer mecanismo eficaz de
antecipag¢do ou programagdo.

O acesso gratuito para residentes em Portugal permitiu,
igualmente, a fruicdo deste importante patrimoénio pelo
publico nacional, uma vez que os precos praticados nos
monumentos geridos pela Parques de Sintra podem ndo
estar ao alcance da maioria das familias portuguesas,
embora estejam em conformidade com a média equiparada
Nos mMonumentos europeus.

Os resultados alcancados em 2024 consolidam o sucesso
destas medidas,
aumento da receita, apesar da diminuicdo esperada do
numero de visitas no Paldcio Nacional da Pend, o incremento
de visitas pelo publico nacional e um aumento do numero de

tendo-se verificado um significativo



visitantes nos Paldcios Nacionais de Queluz e de Sintra, bem
como no Parque e Paldcio de Monserrate.

A forte aposta da Parques de Sintra na melhoria da jornada
do visitante traduz-se igualmente no desenvolvimento de
ferramentas de mediagdo cultural e apoio & visita, que
proporcionam ao visitante uma experiéncia mais completa e
informada. A qualidade da experiéncia de visita e o estado de
conservagdo do patrimoénio sob gestdo da Parques de Sintra
tem vindo a merecer o melhor reconhecimento do publico,
refletindo-se nos prémios que a empresa tem conquistado e
para os quais estd nomeada.

Toda a atividade da Pargues de Sintra é desenvolvida sem
recurso ao Orcamento do Estado, através de um modelo
de gestdo inteiramente fundamentado na capacidade do
préprio patriménio gerar receitas.

A recuperagdo e a manutengdo do patrimoénio, construido
e florestal, que a empresa gere, sdo asseguradas por
receitas proprias, bem como a comparticipagdo nacional
remanescente aos apoios comunitdrios a que a empresa se
candidata para projetos especificos. Este modelo de gestdio &,
atualmente, reconhecido como um caso de estudo e tem vindo
a colher um amplo reconhecimento nacional e internacional
através da atribui¢do de distingdes de elevado prestigio.

Este modelo de gestdo € singular por ser aplicado em Sintra, o
primeiro local europeu inscrito pela UNESCO como Paisagem
Cultural, em 1995. Cinco anos depois desta inscricdo, em
2000, foi criada a Parques de Sintra — Monte da Lua (PSML),
uma Sociedade Andénima de capitais exclusivamente
publicos, com a miss@o de assegurar a gestdo integrada de
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um importante conjunto patrimonial na zona classificada.
Tem como atuais acionistas a Dire¢do-Geral do Tesouro e
Financas (que representa o Estado, com uma participacdo
de 35%), o Instituto da Conservagdo da Natureza e das
Florestas (também com uma participagdo de 35%), o Turismo
de Portugal e a Cédmara Municipal de Sintra (ambos com
uma participagdo de 15%).

A criagcdo desta empresa veio, assim, reunir as principais
instituicdes com responsabilidade na
valorizacdo dessa Paisagem, tendo o Estado portugués
entregado a esta entidade a gestdo das suas principais
propriedades na zona. A Parques de Sintra ndo detém
participagdes sociais nem Obrigagdes.

salvaguarda e

Os valores naturais e culturais que a Parques de Sintra gere
constituem um dos mais excecionais conjuntos histéricos de
arquitetura e paisagem na Europa.

Sob sua gestdio, esta empresa relne os Parques da Pena e
de Monserrate, dois dos mais importantes parques botdnicos
de Portugal, e patrimdnio construido notdvel, como o Paldcio
Nacional daPena, o Paldcio Monserrate, o Castelo dos Mouros,
o Convento dos Capuchos, o Chalet e Jardim da Condessa
d'Edla e a Vila Sassetti. Desde setembro de 2012, ¢ igualmente
responsdvel pelos Paldcios Nacionais de Sintra e de Queluz e
pela Escola Portuguesa de Arte Equestre, sediada em Queluz.
Esta ultima atua em Belém, no Picadeiro Brigadeiro Henrique
Calado, que a Parqus de Sintra recuperou para o efeito.

Durante o exercicio de 2017, a Parques de Sintra aumentou
o seu dmbito de gestdo com a afetagdo de mais territério
e equipamentos, o Farol do Cabo da Roca e os edificios
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adjacentes, o Santudrio da Peninha e as respetivas
construgdes envolventes e dreas de acesso, e também a

drea de Perimetro Florestal do Convento dos Capuchos.

Em 2018, a drea florestal gerida pela Parques de Sintra foi,
ainda, incrementada em 468 hectares, através da atribuicdo
& empresa da gestdo do Perimetro Florestal da Serra de Sintra
e do Perimetro Florestal da Penha Longa. Neste Perimetro
Florestal também estdo incluidos 3 lotes que a PSML adquiriu
em 2019, com vista a levar a cabo a¢des de conservagdo da
biodiversidade e proceder & sua limpeza regular, diminuindo o
risco de incéndio.

Atualmente, a Parques de Sintra gere cerca de 1.175 hectares,
entre parques, monumentos e zonas florestais.

A missdo da Parques de Sintra néio se cinge exclusivamente
ao interior das dreas cuja gestdo |lhe estd diretamente
confiada, j& que a sua missdo incide na protecdo global da
Paisagem Cultural de Sintra, numa perspetiva integrada.

Esta responsabilidade implica o desenvolvimento de parcerias
com entidades publicas e privadas, com vista & promogdo
da protecdo e seguranga da Paisagem Cultural e do
desenvolvimento sustentdvel da regido, como sdo exemplo
a execucdo de faixas de controlo de vegetacdo levada
a cabo pela Parques de Sintra nas estradas nacionais e
municipais da serra de Sintra, numa articulacdo estreita com
a Infraestruturas de Portugal e a Cadmara Municipal de Sintra.

A empresa tornou, assim, prioritdria a gestdo florestal,
de forma a contribuir para o aumento da resiliéncia dos
ecossistemas, desenvolvendo estratégias para mitigar os

efeitos das alteracdes climdticas.

A Parques de Sintra obteve, em 2024, resultados operacionais
positivos, num contexto marcado pela
economia internacional, resultante do aprofundamento e
prolongamento da crise originada pela invasdo do territério

incerteza da

ucraniano pela Federagdo Russa e o conflito o médio oriente,
que intensifica as pressdes inflacionistas.

O potencial impacto negativo destes fatores na atividade
da empresa manteve-se, assim, em 2024, devido ao
agravamento da subida dos pregos das matérias-primas,
a turbuléncia nos mercados financeiros e aos efeitos das
sangdes comerciais e financeiras impostas a Russia.

internacional foi
atratividade de

No entanto, o clima de incerteza

contrabalangado com a Portugal,
comparativamente a outros mercados, enquanto destino

turistico.

Apesar da j¢& referida atratividade do setor turistico em
Portugal, os niveis de visitagdio dos monumentos sob
gestdo da Parques de Sintra tiveram, em 2024, uma descida
significativa relativamente a 2019, ano de referéncia anterior
ao periodo pandémico.

Esta reducgdo resulta da opcdo estratégica da empresa de
limitar e controlar as entradas no Paldcio Nacional da Pena
através da introducdo de slots hordrias neste monumento,
sistema que ndo existia em 2019. O ano 2023 foi, assim, o
primeiro ano em que foi possivel verificar o real efeito deste
controle da visitagdio, mas que sofreu novo teste, quando,
em 2024, a empresa optou por, como jd referido, reduzir em



15% a visitagdo ao Paldcio Nacional da Pena.

Apesar desta medida ter implicado uma considerdvel perda
de receita, sendo que a Parques de Sintra estd totalmente
dependente da capacidade de gerar receitas préprias sem
recurso ao Orcamento do Estado, a empresa optou por
concretizd-la com vista a cumprir a sua principal miss@o de
conservacdo e manutengdo do patrimoénio histérico sob sua
gestdo, para além da fruicdo desses monumentos por parte
do publico.

A missdo de preservar um patrimonio histérico secular é um
elemento agregador de todo o funcionamento da Parques
de Sintra.

Salvaguardar a histéria e a cultura € um privilégio que
acarreta uma imensa responsabilidade.

O Conselho de Administragdo da Parques de Sintra e
todos os seus trabalhadores e colaboradores sentem,
quotidianamente, as implicagdes dessa responsabilidade, e
€ aqui reside um dos pilares da Parques de Sintra.

O trabalho que a empresa desenvolve ndo seria possivel sem
a dedicacdo e entrega de quem nela trabalha. A empresa,
ao longo da sua histdria, vive da relagdo profissional e afetiva
que os seus colaboradores estabeleceram com o patriménio
Unico que os rodeia. Este € um valor intangivel, mas real e
que, em 2024, foi novamente reforcado e valorizado.

O ano 2024 terminou com a certeza de dever cumprido. A
Parques de Sintra voltou a afirmar a matriz que esteve na
origem da sua criagdo: recuperar, requadlificar, revitalizar,
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conservar, investigar e divulgar, abrindo & fruicdo publica
e potenciando as valéncias turisticas de espagos e
monumentos que representam os mais importantes valores
naturais e culturais situados na zona da Paisagem Cultural
de Sintra e em Queluz.

Os ultimos anos foram repletos de desafios e momentos
de incerteza, mas a empresa foi capaz de concretizar
novos caminhos, melhorar a sua oferta e proceder as suas
transformacdes internas que permitam manter a empresa
unida, resiliente e focada na sua missdo.

Sintra, 10 de margo de 2025

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO,

Assinado por: FLORINDA SOFIA AUGUSTO CRUZ
Num. de Identificagdo: 11936037
Data: 2025.03.10 16:36:46+00'00'

Florinda Sofia Augusto Cruz
PRESIDENTE

Assinado por: Dorabela Baptista Goncalves
Charneca

Num. de Identificagdo: 08428210

Data: 2025.03.10 17:01:45+00'00'

Dorabela Baptista Gongalves Charneca
ADMINISTRADORA

Assinado por: Luis Filipe Pires Pallister e Calaim
Num. de Identificagdo: 11451879
Data: 2025.03.10 18:23:31+00'00'

Luis Filipe Pires Pallister e Calaim
ADMINISTRADOR
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2.4 Areas sob gestdo da Parques de Sintra
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[] Paisagem Cultural de Sintra (PCS)
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[0 Propriedades sob gestdo da PSML

Sistema de Referéncia Terrestre Europeu 1989

Portugal - Transversa de Mercator 2006 (PT-TM06/ETRS89)
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3.1 Parque e Paldcio Nacional da Pena e Chalet da Condessa d'Edla

3.1.1 Acervo e museografia

Durante o ano 2024, deu-se continuidade & inventariacdo
do espdlio arquitetdnico, iniciada em 2023, e o tratamento
da documentacdo do arquivo histérico, com aumento
das digitalizagdes e tratamento arquivistico no sistema
Archeevo. A inventariacdo estendeu-se a
fragmentos de pedra (bases, fustes, capitéis e frisos
cldssicos) do Pdatio dos Cdes, organizados em grupos, com
a possivel identificagcdo de altares e lareiras.

inumeros

As pegas de colegdo foram objeto de estudo, verificagdo e
completacdo da informagdo técnica e histérica no sistema
de inventdrio Raiz, com ateng¢do especial a corregdo de
numeros de inventdrio em falta ou repetidos.

Iniciou-se e concretizou-se parcialmente o projeto de
levantamento e de identificagdo de objetos que, tendo
estado no Paldcio da Pena no periodo da monarquia, se
encontram agora noutras instituicdes
Agilizaram-se alguns depdsitos mutuos, sobretudo entre
paldcios geridos pela Parques de Sintra.

museoldgicas.

A Parques de Sintra levou a cabo as reconstituicdes
histéricas dos interiores da Sala do Chd, da Sala do Telefone,
do Escritério de D. Manuel I, do Quarto do Camarista e
do Quarto de D. Manuel Ill, com a colocagdo de cortinas
e reposteiros. Novas alcatifas foram instaladas na Copa e
na Sala de Jantar, refletindo o estado dessas salas até &
implantacdo da Republica.

Iniciou-se a reconstituigdo de téxteis para o circuito
expositivo, incluindo cortinas, reposteiros e alcatifas, de

modo arepor o ambiente histérico nos espagos domésticos.

Durante 2024, a Parques de Sintra adquiriu as pinturas
“Lavradeira”, de Francisco José de Resende (1825-1893),
“Par de naturezas mortas”, de Gaspar Peeter Verbruggen,
o Jovem (1664-1730) e “Paisagem com ovelhas” de Christian
Dietrich (1712-1774). Todas as pegas pertenceram a colegdes
D. Fernando |l e serdo expostas nas Salas de Passagem,
assim que o respetivo restauro for concluido.

Depois do Paldcio Nacional de Sintra, em 2024, passou a
ser possivel visitar virtualmente o Paldcio Nacional da Pena,
tornando-o mais acessivel e inclusivo. A inovadora visita
360° ao Paldcio Nacional da Pena € uma experiéncia digital
gratuita, que permite explorar livremente todo o percurso
expositivo.

As imagens de alta resolugdio, especialmente captadas
para este projeto, revelam todos os detalhes, enquanto
0s contelidos escritos e dudio, preparados pela Parques
de Sintra, ajudam a interpretar os diferentes espagos e a
estabelecer uma ligagdo informada e estimulante entre o
visitante e o monumento.

Procedeu-se, também, & revisGo e atualizagcdo dos
conteldos para o langamento da aplicagdo digital
“ZoomGuide” neste paldcio, uma ferramenta gratuita da
Parques de Sintra, com recurso a inteligéncia artificial, que
assegura mediagdo com o grande publico e que inclui um
dudio-guia.

Concluiram-se os procedimentos de conservagdo e restauro
de acervo histérico para todos os paldcios, adjudicando-se



16 | Relatérios e Contas 2024

8 dos 15 lotes.

Durante todo o ano foi concluido o processo que garante a
aplicagdo de peliculas anti-UV nas vidragas para protegdo
de janelas e do interior do espdlio do Paldcio Nacional da
Pena.

A Parques de Sintra mantém os procedimentos de
monitorizagdo constante de temperatura e humidade nas
zonas de exposigdo, bem como ao estado de conservacdo
do acervo, com atualizagdo continua do mapeamento dos
objetos.

As limpezas anuais seguiram o seu ciclo habitual, tendo-se
concluido, na primavera, as que se tinham iniciado no ano
anterior, e iniciado um novo ciclo de limpezas no outono.

3.1.2 Patriménio construido

Durante o ano de 2024, no dmbito da melhoria da
experiéncia de visitante e da implementagdo dos objetivos
estratégicos do Plano de Gestdo e Conservacdo do Paldcio
Nacional da Pena, foi concretizada a requalificagdo e
conservacdo do Atrio da Sacristia e da Primeira e da
Segunda Salas de Passagem. Esta requalificac@o teve
como objetivo a recuperagdo dos revestimentos destes
espagos, que incluiu a pintura decorativa e pavimentos em
madeira, com especial enfoque na pintura decorativa da
Segunda Sala de Passagem, que colocou a descoberto a
ultima campanha decorativa do século XIX. Estes espacos
foram devolvidos & fruicdo dos visitantes, permitindo a
leitura das técnicas decorativas Unicas dos interiores deste
Paldcio.

Paralelamente, iniciou-se a empreitada de Recuperagdo de
Véos do Paldcio, onde se incluem a recuperacdo de vdos de
madeira, ferro e vidro no piso térreo do Paldcio, a fachada
norte do Paldcio e todos os vdos integrados no Saldo Nobre.
Esta intervengdo permitiu a correcdo de anomalias graves
que se verificavam na caixilharia de madeira de zonas
visitdveis, nomeadamente, no Quarto de D. Carlos, no piso
0 do Claustro.

No final de 2024, teve inicio a empreitada que ird permitir
recuperar as fachadas sudeste e nordeste de entrada do
Paldcio Nacional da Pena. Esta obra ird contribuir para a
melhoria do estado de conservagdo dos rebocos exteriores
e, consequentemente, para a melhoria do estado de
conservagdo dos espagos interiores, devolvendo o tom
amarelo a esta zona do edificio.

Durante todo o ano, decorreram os projetos de revisdo
de infraestruturas elétricas, SADI e ITED, incrementando
as condi¢cdes de seguranga e gestdo do edificio, a par
da revisdo da iluminagdo dos espacgos, devolvendo a
ambiéncia histérica ao Paldcio.

Iniciaram-se os projetos de conservagdo e restauro da
Capela do Paldcio, onde se contemplou o mapeamento
laser integral e o estudo histérico e material de um dos
elementos mais importantes deste espaco, o Altar em
alabastro, datado do século XVI.

No dmbito da melhoria dos equipamentos de apoio ao
visitante e da valorizagdo das condigdes de trabalho,
concluiu-se a empreitada de requalificagdo da entrada
do Parque da Pena e edificios adjacentes. A Parques de



Sintra concluiu o novo Welcome Center em junho de
2024. Os visitantes podem, agora, usufruir de uma drea
de conteudos informativos referentes ao Parque e Paldcio
Nacional da Pena, esclarecer duvidas no gabinete de apoio
ao visitante, comprar bilhetes e utilizar a nova zona de
cacifos, que conta com 50 unidades.

Com vista & instalagdo do novo Welcome Center, tanto
o interior do edificio (paredes, pavimentos, tetos e vdos),
como o exterior, foram recuperados e adaptados ds novas
fungdes, tendo-se optado pela utilizagdo recorrente da
madeira, para conseguir um ambiente quente e acolhedor.

A entrada principal do Parque da Pena é um ponto
fundamental no processo de rececdo, informagdo e
encaminhamento de visitantes, quer para o Parque, quer
para o Paldcio Nacional da Pena, tendo a Parques de Sintra
dedicido apostar na sua beneficiacdo e na reorganizagdo
sdo prestados.
intervencgdo, que obedeceu ao principio da conjugacdo da

funcionalidade com a preservag¢do da identidade histérica e

dos servicos que dli Concluida a

arquitetdnica, que rege todos os projetos de conservagdo e
restauro levados a cabo pela empresa, o espago apresenta,
agora, melhores condigdes para visitantes e colaboradores
da empresa, e convida a fruigdo.

Os trabalhos nesta drea incluiram, também, a reabilitagdo
do interior e do exterior do edificio situado & esquerda
do portdo — onde funcionam vdrios servicos de apoio &
operagdo didria do Parque e Paldcio da Pena -, bem como
das instalacdes sanitdrias adjacentes; a recuperagdo do
portdo, do sino e dos candeeiros de iluminagdo exterior; e a

conservacgdo e restauro das cantarias.
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No Parque de Merendas das Camélias, localizado junto
A paragem do transfer que faz o transporte de visitantes
entre a entrada do Parque da Pena e o Paldcio, foram
instalados um quiosque com mdgquinas de vending e novas
mesas de merendas.

A renovagdo da Casa dos Jardineiros estd, igualmente,
concluida. O edificio, que tem um refeitério para os
colaboradores da empresa e espagos de arrumos de apoio
aos jardineiros, estd, agora, mais confortdavel e funcional.

Durante 2024, a Parques de Sintra implementou um novo
sistema de sinalética fisica no Parque da Pena. Apds a
produgdo das novas pegas de estruturas, procedeu-se a
instalagdo dos painéis no Parque. Foram também instalados
todos os marcos direcionais e as mesas com conteldos
relativos a pontos de interesse. Também no dmbito
desta empreitada, foram produzidas novas estruturas de
bancos, para aumento dos pontos de descanso no Parque,
principalmente em dreas de paragem do transfer que faz
a trajeto entre a entrada do Parque e a base do Paldcio.
Para além destes elementos, os conteldos dos cubos de
informacdo existentes no Picadeiro do Parque da Pena
foram reformulados, para se adequarem & sinalética
existente, tornando esta zona do Parque num ponto de
informacdo e conforto para os visitantes do Parque da
Pena.

No dmbito do plano de manutencdo patrimonial, foram
levadas a cabo agdes relacionadas com ocorréncias
no Paldcio, a par de agdes de manutencdo preventivas.
Nesse dmbito, desenvolveram-se agdes de manutengdo e
conservacdo na Sala dos Ultimos Habitantes, na Sala de
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Fumo, no Corredor da Cozinha e na Entrada Principal do
Paldcio. Paralelamente, decorrem agdes de conservagdo
dos Parque da Penq,
nomeadamente, no Chalet da Condessa.

elementos construidos do

Desenvolveram-se, igualmente, os trabalhos de manutengdo
da iluminagdo histérica do Paldcio, que possupds a revisdo
dos candeeiros de folha de Flandres e outros elementos de
pequenas dimensdes, mas também em que se enquadrou
a recuperagdo do grande lustre e tocheiros do Sal@o Nobre,
devolvendo o esplendor da iluminagdo histérica a este
espacgo. Destaque, também, para o lustre da Sala de Fumo ,
de proveniéncia austriaca, que se encontrava em avangado
estado de degradagdo e que foi intervencionado, cuja
recuperagdo repds, neste espago, o ambiente original da
iluminagdo histdrica.

Durante o ano de 2024, prosseguiram os trabalhos na
Sala do Oculo, que incluiram: limpeza mecdnica, abertura
de juntas, remocdo de placas de estuque, remogdo de
repintes, consolidagdo das argamassas de suporte e
das zonas mais debilitadas do estuque; consolidagdo
de estuque em pulveruléncia; reproducdo de moldes;
remocdo de argamassas e preenchimentos inadequados,
preenchimento e remate de lacunas, fendas, fissuras e
imperfei¢cdes.

3.1.3 Patriménio natural

No decorrer de 2024, a Parques de Sintra deu continuidade
as medidas de controle de invasoras lenhosas no Parques
da Penaq, designadamente, as espécies Acacia longifolia,
Acacia melanoxylon e Pittosporum undulatum), silvas

(Rubus ulmifolius) e Erva-das-pampas (Cortaderia selloana).
Deu-se, ainda, continuidade aos trabalhos de valorizacdo
dos talhdes de mata de enquadramento, com vista &
conversdo e valorizagdo botdnica do coberto arbdéreo.

Durante o més de janeiro, foram plantados 52 exemplares
arbdéreos com o objetivo de invocar os efeitos devastadores
do temporal que atingiu a serra a 19 de janeiro de 2013. Esta
plantagdo com objetivos ornamentais permite garantir a
substituicdo, durante as préoximas décadas, de exemplares
emblemdticos das espécies Thuja plicata, Fagus sylvatica
‘penduld’, Betula ‘penduld’, Corylus avellana ‘contorta’ e
Quercus robur . Os exemplares permitem a recuperagdo de
um alinhamento de enquadramento paisagistico registado
na cartografia histérica de 1856 e espera-se que possam vir
a atingir o seu fim de vida no Parque.

Durante o més de margo, procedeu-se & plantagdo de 10
exemplares arbdéreos de ulmeiros. Esta medida permite a
devolver esta espécie a rua do Parque que tem o topdnimo
de Rua dos Ulmeiros, onde jd ndo se registam ulmeiros
hd vdrias décadas, devido & perda de exemplares para a
grafiose-dos-ulmeiros.

Em abril, foi inaugurada, no Parque da Pena, uma charca
naturalizada. Este projeto contribui para a salvaguarda e
gestdo eficiente da dgua ndo potdvel que provém da Serra
de Sintra. O espelho de agua com 1006m?, dois metros de
profundidade e capacidade para armazenar 2600ms3 valoriza
este jardim histérico e constitui um novo habitat aqudtico,
contribuindo para aumentar a resiliéncia do Parque da Pena
face aos efeitos das alteragdes climdticas.



O projeto de implementagéio da charca naturalizada
cumpre, simultaneamente, trés objetivos: representa uma
reserva de dgua para combate a incéndios florestais na
Serra de Sintra; proporciona o armazenamento de dgua
para rega dos jardins, evitando o recurso a dgua potdvel;
e cria um habitat aqudtico naturalizado, que valoriza
a paisagem e promove a conservagcdo da natureza e a
biodiversidade.

A charca naturalizada do Parque da Pena faz parte de um
projeto global em curso nos parques e jardins histéricos
geridos pela Parques de Sintra, com o objetivo de aumentar a
sua resiliéncia num contexto de alteragdes climdticas. Durante
o ano de 2024, decorreu a execugdo faseada de vdrios
projetos de recuperacdo de sistemas de dgua tradicionais em
diversas propriedades, como o Parque da Pena e a Tapada
de Monserrate, que visam repor dgua ndo potdvel de forma
eficiente em todos os pontos de armazenamento existentes e
recuperar os elementos de dgua com fungdo decorativa.

O habitat aqudtico criado pela charca naturalizada
do Parque da Pena contemplou a plantagdo de 2947
exemplares de plantas, 35 espécies botdnicas aqudticas
e 1500 de plantas terrestres autéctones. Jd se regista
a presengca de anfibios, como trites marmoreados,
rds e salamandras. A forma do espelho da dgua e as
margens onduladas conferem-lhe um aspeto orgdnico
e natural. Equipada com uma plataforma em deck, que
funciona como observatério da vida aqudtica, a charca
desempenhard um papel importante na sensibilizagdo
ambiental dos visitantes do Parque da Pena. Inclui, ainda,
zonas de depuragdo de dgua exclusivamente por processos
biolégicos e mecdnicos, tal como ocorre na natureza,
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utilizando servigos ecossistémicos, que sdo uma solugdo
bio-baseada (nature based solution).

O sistema de tratamento de dgua fundamenta-se,
assim, na aquacultura, na bio-filtragdo por zooplancton
e na oxigenacdo da dgua por meio de espécies vegetais
submersas e terrestres. As margens com plantas funcionam
como filtro passivo de plantas.

Na Estufa Quente do jardim das camélias, procedeu-se a
instalagdo definitiva da colegdo de espécies de fetos, doada
em 2023 e 2024, pelo botanico Christopher Fraser-Jenkins,
especializado no estudo cientifico de fetos. Esta exposicdo
serd oficialmente aberta ao publico em 2025.

No decorrer de 2024, procedeu-se a submissdo da proposta
de renovagdo da classificagdo do Parque da Pena como
“Jardim de Exceléncia de Camélias”, processo que se repete
a cada 10 anos.

Em fevereiro, a Parques de Sintra realizou a XI Exposi¢cdo de
Camélias na Abegoaria do Parque da Pena que deu, uma
vez mais, a conhecer aos visitantes esta importante colecdo
iniciada por D. Fernando Il no século XIX. As camélias em
flor, que abrilhantam os jardins e quintas de Sintra todos os
anos de outubro a abril, tornaram-se o ex-libris do inverno
sintrense, sendo motivo de bailes e festas.

Em dezembro, a Parques de Sintra adquiriu um lote de 500
pés de Camellia sinensis para dar continuidade ao projeto
de recuperagdio do Alto do Chd. A sua plantagdo permite
aumentar o numero total de plantas de Camélia para cerca
de 4500.
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3.2 Paldcio Nacional de Sintra

3.2.1 Acervo e museogrdfia

Em 2024, iniciou-se o trabalho relativo & Casa das Rainhas
da investigadora para o periodo medieval, em estreita
colaborac@o com o investigador da época moderna. Este
ultimo, finalizou a sua investigagdo no final do ano, tendo
protagonizado a iniciativa “Encontros com”, decidada as
Casas Altas das Damas e & vivéncia das mulheres no Pago
de Sintra.

Tiveram ainda lugar mais trés “Encontros com”, um com o
professor Nuno Senos, relativo aos aposentos reais, outro
com Guida Candido, relativo & alimentagdo na época da
Rainha D. Catarina de Austria. A professora Teresa Leonor
Vale, por sua vez, debrucou-se sobre a funcdo dos leitos
de aparato e a iconografia do leito de aparato de prata da
Casa Cadaval, em exposi¢cdo na Ala das Rainhas.

Durante 2024, deu-se continuidade ao estudo cientifico das
colegdes do Paldcio, com vista ao reforco do sistema de
gestdo de colecdes, o que também incluiu a identificagdo
e marcagdo de objetos sem numero de inventdrio. Deu-se
seguimento & revisdo do inventdrio museoldgico e ao seu
registo no programa Raiz.

Em setembro, o Paldcio Nacional de Sintra foi palco da
primeira edi¢cdo da “Sintra Summer School”. Com o objetivo
de divulgar o Paldcio Nacional de Sintra e incentivar o seu
estudo & escala ibérica, e em parceria com a Universidade
Complutense de Madrid, o tema deste ano esteve centrado
em “As Mulheres nas Residéncias de Corte
Espaco, Poder e Lazer (séculos XV-XVIII)
25 participantes, de diversos paises europeus, tiveram

Ibéricas:

Os cerca de

Relatérios e Contas 2024 |21

oportunidade de assistir a conferéncias por investigadores
reconhecidos na drea e realizaram visitas a edificios
histéricos durante o evento.

Durante 2024, iniciou-se o projeto de levantamento e de
identificacdo de objetos que, tendo estado no Paldcio
Nacional de Sintra no periodo da monarquia, se encontram
noutras instituicdes museoldgicas. Agilizaram-se alguns
depdsitos mutuos, sobretudo entre paldcios geridos pela
Pargues de Sintra.

A Parques de Sintra iniciou, ainda, a concretizagdo de um
projeto museoldgico para os Aposentos das Rainhas e para
as Casas Altas das Damas, que permitird a abertura de
espacgos adicionais no circuito de visita a este Paldcio.

Durante 2024, foi iniciado um projeto de mediagdo com
o publico representa uma significativa valorizagdo do
monumento. Com inicio previsto para o primeiro semestre
de 2025, o projeto “Personagens Histéricos” estabelece
um processo de mediagdo cultural entre atores e atrizes
e o visitante através de mecanismos modernos de
comunicagdo.

A Parques de Sintra langou, ainda, o novo sistema de
mediac¢do de informacdo, o “Zoom Guide”. Esta aplicacdo
digital gratuita, baseada em inteligéncia artifial, permite
aos visitantes obterem informacdes acerca dos objetos
individuais de acervo a partir do préprio telemadvel e inclui,
ainda, um audio-guia.

Deu-se continuidade ao procedimento para colocag&o de
peliculas anti UV nas janelas do Paldcio Nacional de Sintra,
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com um levantamento exaustivo de todas as janelas e suas
dimensdes.

Prosseguiu a constante a monitorizagdo de temperatura e
humidade nos espagos expositivos e nas reservas, em que
se continuou a implementar melhorias na acomodagdo de
objetos, assim como a marcagdo de nimeros de inventdrio
nos objetos de acervo.

3.2.2 Patriménio construido

Durante o ano 2024, a Parques de Sintra procedeu d&
revisdo de infraestruturas elétricas e de “lighting design” no
Paldcio Nacional de Sintra, com o objetivo de melhorar a
experiéncia, o conforto e aseguranga da visita dosinteriores,
para além da valorizagdo do patriménio integrado e do
acervo museoldgico. No dmbito desta estratégia, foram
desenvolvidos os projetos para a conservagdo e restauro
da Capela, para a recuperac¢do da Mata do Paldcio e para
a conservagdo e restauro dos revestimentos azulejares da
Sala Arabe, do Quarto D. Afonso VI e da Gruta dos Banhos.

O projeto para a conservagdo e restauro da Capela inclui a
revis@o global das vdrias especialidades, nomeadamente,
a revisdo de todas as infraestruturas, a definigdo de uma
intervencdo de “lighting design”, o reforgo estrutural do teto
e o restauro integral dos elementos decorativos do teto de
lagaria mudéjar, da pintura decorativa das paredes e do
pavimento cerdmico em tijoleira e alicatados.

O projeto de recuperacdo da Mata, ou Bosque, do Paldcio
Nacional de Sintra, atualmente em fase de licenciamento,
propde a futura abertura ao publico deste espago

exterior de grande relevéncia, prevendo-se a revisdo
de infraestruturas, a implementagdo de um projeto de
iluminagdo, o reforco estrutural de muros e a conservacdo
e restauro de muros e cantarias, enquadrado no projeto de
arquitetura paisagista.

O projeto de conservagdo e restauro dos revestimentos
azulejares da Sala Arabe, do Quarto D. Afonso VI e da Gruta
dos Banhos foi previsto com vista ao desenvolvimento da
investigacdo e a definicdo de prdticas de conservacdo
no restauro de azulejos, no dmbito de uma candidatura
a World Monuments Fund. Encontram-se em fase de
licenciamento os projetos para o pavimento da Sala Arabe
e o revestimento de paredes do Quarto D. Afonso VI, sendo
que o licenciamento do projeto para a Gruta dos Banhos
seguird em 2025, em paralelo com o projeto de revisdo
do sistema hidrdulico, atualmente em fase de conclusdo.
Prevé-se levar a cabo a intervengdo nestes trés espagos no
decorrer de 2025.

Iniciou-se, ainda, um projeto para a reintroducdo de uma
plataforma elevatéria no lugar do antigo Elevador D. Maria
Pia, no Pdtio das Cozinhas, onde ainda existem as sapatas
de assentamento das possiveis trelicas da estrutura.
Este projeto representard uma valorizagdo dos espagos
do Paldcio, oferecendo a visitantes com mobilidade
condicionada o acesso mais direto a espagos musealizados
que atualmente se encontram inacessiveis.

Durante o primeiro semestre de 2024, decorreu a
reintegracdo azulejar na Sala dos Brasdes, que permitiu
a limpeza das superficies, a remogdo de argamassas
degradadas e a caiagdo de diversas fachadas do Paldcio e



das suas chaminés, com recurso a trabalhos verticais.

Ao longo do ano, decorreram diversas
de reparagdo e
designadamente, nas coberturas do corredor de D. Afonso
VI, do Quarto dos Padres, da Sala dos Archeiros, do corredor
dos aposentos de D. Maria Pia e no terrago do Pdtio das
Estufas.

intervencdes
impermeabilizagdo de coberturas,

Desenvolveram-se, ainda, trabalhos de manutencdo de
lumindrias histéricas. Nesse dmbito, foram intervencionadas
as lanternas dispostas ao longo do percurso, as lanternas
de grandes dimensdes, quer da fachada exterior, quer
das arcadas da entrada do Paldcio, bem como os diversos
lustres instalados nas vdrias salas visitdveis.

No segundo semestre do ano, teve inicio o restauro de 123
vdos interiores e exteriores, dispersos pelos vdrios pisos
do Paldcio, cujos trabalhos iréio decorrer até ao final do
primeiro semestre de 2025.

Com o objetivo de centralizar a reserva museoldgica
do Paldcio Nacional local, dotado
das condi¢gdes necessdrias para a sua preservagdo e
manutencdo, a Parques de Sintra iniciou, em setembro de
2024, a reabilitagcdo e adaptacdo do piso inferior do edificio

de Sintra num sé

das antigas Cavalarigas, que estd a ser objeto de uma
revisdo estrutural e de uma reconfiguragdo dos espagos
para adequd-los as novas fungdes.

Atualmente distribuida por diversas dreas no interior
do Paldcio Nacional de Sintra, a reserva museoldgica
do monumento, constituida por cerca de 14 mil pecas,
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entre colegdes de cerdmica e vidro, mobilidrio, téxteis, e
pintura, passard, assim, a estar reunida num Unico espaco
dividido em zonas especificas, possibilitando a melhoria
de condicdes de conservagdo, investigagdo, divulgacdo e
a consequente valorizagdo deste patriménio movel. Para
além das salas destinadas das pegas, haverd, ainda, um
compartimento dedicado ao trabalho de conservacgdo e
restauro, equipado com bancadas de trabalho e cubas.

Também teve inicio a obra de conservagdo e restauro de
paredes da antiga da Sala Chinesa do Paldcio Nacional de
Sintra, que incluiu o levantamento integral das camadas de
tinta nas paredes da sala e o restauro do estanhado de cal
original.

Enquadrado nos trabalhos do Plano de Manutengdo de
Conservagdo e Restauro, a Parques de Sintra procedeu a
diversas acdes de conservacdo e restauro, destacando-se
os trabalhos desenvolvidos no Pdtio das Estufas, através do
restauro das colunas, aplicagdo de tijoleiras no pavimento,
reparagdo de rebocos e caiagdio; remocdo, consolidagdio e
colagem dos azulejos junto ao pavimento.

Na Sala das Pegas procedeu-se a remogdo, consolidagdo
e colagem dos azulejos junto ao pavimento. Foram,
ainda, executados a inspegdio e o diagndstico do teto em
madeira da Sala dos Brasdes e trabalhos de conservagdo
e restauro de vdrios objetos dos aposentos de D. Maria Pia.
As intervengdes permitiram igualmente proceder & revisdo
de juntas no Pdtio da Audiéncia e a limpeza e reintegracdo
cromdtica da sanca da Sala dos Archeiros.
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3.2.3 Patriménio natural

Durante 2024, a manutengdo e valorizagdo dos jardins
do Paldcio Nacional de Sintra implicou diversas ag¢des de
manutengdo nos jardins e no Bosque, nomeadamente,
a monda dos canteiros e das sebes de buxo, podas de
arbustos e de ramos secos das drvores e remogdo de
material vegetal dos caminhos com recurso a sopradores.
A Parques de Sintra procedeu, ainda, & plantacdo de
espécies horticolas na horta do Paldcio, levando também
a cabo trabalhos de topidria das sebes de buxo, de forma
a manter o aspeto caracteristico das sebes dos jardins
cldssicos. No Jardim da Preta e nas floreiras do Terreiro,
foram plantadas espécies com floracdo de época.

No édmbito do projeto global de recuperacdo dos sistemas
de dgua tradicionais nos parques e jardins histéricos sob
a sua gestdo, a Parques de Sintra reabilitou o centendrio
sistema de dguas que abastece o Paldcio Nacional de
Sintra a partir da Serra, passando pelo Parque da Pena,
pela Tapada dos Bichos e pelo Parque das Merendas, numa
extensdo aproximada de trés quildmetros.

Os trabalhos incluiram a limpeza e a reparagdo de
nascentes de dgua, canaletes e caixas de decantacdo
ou de visita. A tubagem foi substituida por outra de maior
diémetro para que ndo ocorram perdas de dgua.

Atravessando diversas propriedades, o extenso e complexo
sistema de dguas que abastece o Paldcio Nacional de
Sintra é alimentado por 22 minas de dgua. Pensa-se que a
sua origem poderd remontar & época da ocupagdo drabe
da regido, muito embora a documentagdo mais antiga seja

referente a reparacdes que foram efetuadas no século XV.
Este centendrio sistema continua operacional e assegura o
funcionamento das pecas de dgua decorativas do Paldcio,
como fontes e tanques, a rede de rega dos jardins e o
abastecimento de dgua da rede de combate a incéndios.

A recuperagdo dos sistemas de dgua tradicionais nas
diversas propriedades administradas pela Parques de
Sintra é essencial para aumentar a sua resiliéncia num
contexto de alteragdes climdticas, permitindo a condugdo
e a reposicdo de dgua ndo potdavel de forma eficiente
em todos os pontos de armazenamento existentes, bem
como a reabilitagdo dos elementos de dgua com fungdo

decorativa.
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3.3 Paldcio Nacional e Jardins de Queluz

3.3.1 Acervo e museografia

Em 2024, a Parques de Sintra iniciou, no Paldcio Nacional
de Queluz, a prepara¢do de um projeto para o Nucleo
Expositivo junto & Capela, onde ficardo expostos objetos
liturgicos ligados & prdtica religiosa da familia real nos
séculos XVIII/XIX. Foi também iniciado, em outubro, o projeto
de reconstituicdo do leito de aparato onde morreu o rei D.
Pedro IV, |° imperador do Brasil, na Sala de D. Quixote, e que
se perdeu no incéndio de 1934.

Durante 2024, ficou concluido o projeto de reconstitui¢cdo do
oratério de D. Jodio VI.

Foram, ainda, concluidos os conteudos da nova sinalética
para o Paldcio, que inclui a Ala Robilion, tendo os mesmos
sido igualmente integrados no novo sistema de mediagdo
com os visitantes, o “Zoom Guide", aplicacdo gratuita
baseada em inteligéncia artificial, que foi langcado durante
2024.

Reiniciou-se, durante todo o ano, o processo de digitalizagdo
de documentacdo histérica guardada no arquivo do Paldcio,
seguida a respetiva inser¢do no sistema Archeevo. Foi
realizada a identificagdo e a listagem de todas as fotografias
histéricas do arquivo do Paldcio.

Realizaram-se, durante 2024, vdrias iniciativas no dmbito
do programa “Encontro com”, nomeadamente, com o
investigador Jodo Julio Teixeira, referente aos objetos de
prata de uso quotidiano na Casa Real e pertencentes, ou
em depdsito, no Paldcio de Queluz, e com a investigadora
Aline Gallasch-Hall de Beuvink, em que foram identificados
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0s espagos e alguns vestigios que perduram até hoje, onde
outrora existiram teatros efémeros de dépera para a corte
portuguesa. O Paldcio Nacional de Queluz foi palco de mais
duas palestres, uma com o mestre relojoeiro Paulo Anastdcio
sobre os relégios do paldcio, seus mecanismos e fungdes nos
espagos, e o Ultimo com as investigadoras Giuseppina Raggi
e Michela, sobre o pintor retratista Giuseppe Trono e as suas
obras existentes em Queluz.

Durante 2024, procedeu-se a quatro
de objetos no Paldcio Nacional de Queluz, de forma a
integrarem o acervo expositivo. Um retrato de D. Jo&o VI,

incorporagdes

adquirido & galeria do antiqudrio luso-francés Philippe E.
Mendes, com sede em Paris, um relégio-obelisco de finais
do século XVIlI, que pertenceu a rainha D. Carlota Joaquina,
licitado em leildo, uma alabarda identificada como sendo de
D. Maria I, mas que pertenceu a D. Miguel e, por fim, uma
pintura com uma alegoria representando a infanta D. Maria
Teresa de Braganca, atribuida ao pintor Arcéngelo Fuschini
(1771-1834) e que foi incorporada devido a uma doacgdo.

Durante todo o ano, procedeu-se & monitorizagdo de
temperatura e humidade relativa em dreas de exposicdo.

3.3.2 Patriménio construido

Em julho de 2024, foi reaberta a Capela Real do Paldcio
Nacional de Queluz, projetada por Mateus Vicente de Oliveira
no século XVIIl. A Capela foi objeto de uma intervengdo
global de conservagdo e restauro, com o objetivo de permitir
a reintegracdo do Orgdo Histdrico de Tubos, executado, no
mesmo século, pelo construtor Machado e Cerveira, que vai
regressar ao local original ao fim de mais de 100 anos.
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O projeto de conservagdio e restauro da globalidade da
Capela Real contemplou uma multiplicidade de técnicas
artisticas e decorativas, assim como a intervengdo nos
espagos contiguos, como a Sacristia, as salas adjacentes,
0s espacos privados do piso superior, bem como as dreas
de ligagdo entre os dois pisos. Também a copa de apoio a
eventos, localizada ao nivel no piso inferior, foi renovada.

A Capela estd agora pronta para receber o Orgao Histérico
de Tubos, que foi também objeto de reparacdo e restauro. A
montagem do érgdo na Capela teve inicio durante 2024, e ird
decorrer até ao final de 2025, num processo que poderd ser
observado pelos visitantes do Paldcio Nacional de Queluz.

Pensa-se que este érgdio pertencia ao Paldcio da Bemposta
e que terd vindo para Queluz em 1778, onde permaneceu
até 1916. Nesse ano, foi desmontado, na totalidade, do centro
do coro alto e apenas a sua frontaria foi recolocada no lado
direito do coro alto. Mais tarde, até essa parte do instrumento
foi removida em 1988, ficando entdo a Capela sem vestigios
deste instrumento até a atualidade.

O ¢4rgdo histérico da Capela Real do Paldcio Nacional de
Queluz recuperard, assim, o seu esplendor e voltard a ser
escutado. Foram executadas todas as agdes indispensdveis
a alteracdo pontual da estrutura da drea do coro alto para
a perfeita e funcional integragcdo na Capela Real deste
instrumento, que se estima possuir um total de 2428 tubos,
1471 no érgdo principal e 957 no érgdo positivo.

Em 2024, a Parques de Sintrainiciou, igualmente, o projeto que
prevé a inspegdo e o diagndstico de elementos estruturais e
funcionais das coberturas do Paldcio Nacional de Queluz.

Foram realizadas as inspegdes técnicas e levantamentos do
estado de conservagdo dos sétdos e coberturas do Paldcio,
prevendo-se a conclusdo deste projeto em 2025.

Iniciaram-se, no segundo semestre de 2024, os trabalhos da
empreitada de conservagdo e restauro de vdos interiores e
exteriores, que incluiu trabalhos de conservagdo e restauro
de um conjunto de lumindrias do Paldcio Nacional de Queluz.
Prevé-se a conclusd@o no primeiro trimestre de 2025.

Durante 2024, a Parques de Sintra concretizou a
requalificacdo da calgcada de basalto no terreiro do Paldcio
Nacional de Queluz, que apresentava inimeras lacunas
e depressdes. Esta intervengdo garantiu o aumento da
seguranga, a acessibilidade e uma melhor fruigdo deste
espaco por parte visitantes e de viaturas.

3.3.3 Patriménio natural

Durante 2024, a Parques de Sintra manteve as medidas
de valorizacdo e salvaguarda histérica do Jardins do
Paldcio Nacional de Queluz. Além da programada monda
dos canteiros e das sebes de buxo, a poda de sebes e
arbustos e a remocdo de ramos secos das drvores, foram
plantadas espécies com floracdo primaveril no Jardim
Pénsil e no Bosquete e no Jardim Novo, executaram-se
podas nas drvores de todas as dleas, por forma a conter
a palicada e exacerbar o efeito de perspetiva. No Jardim
dos Embaixadores, foram plantados bolbos de Leucojum
aestivum e Allium schoenoprasum.

A Parques de Sintra levou a cabo um conjunto de
intervengdes de forma a garantir a reabertura da Matinha



do Paldcio Nacional de Queluz, nomeadamente, o controlo
da vegetagdo em sub coberto que se encontrava com um
forte desenvolvimento. Foram colocados 45 abrigos para
a fauna, medida que resulta do relatério de inventariagdo
de vertebrados terrestres e das medidas de gestdo para
a Matinha de Queluz. Os abrigos foram construidos em
madeira ndo tratada, de acordo com as especificagdes de
cada grupo a que se destinam. A construgdo e colocagdo
tiveram em conta os requisitos das espécies, a protecdo
contra predadores e necessidades de regulagdo térmica.
Com esta medida, pretende-se aumentar a disponibilidade
de locais abrigo/nidificacdo para a fauna, contribuindo para
o aumento da biodiversidade da Matinha de Queluz.

Foram colocados 6 “hotéis para insetos polinizadores, 15
caixas-ninho para pequenos passeriformes, 2 caixas-ninho
para Pica-pau-malhado, 2 caixas-ninho para Coruja-do-mato,
10 abrigos para espécies pequenas de morcegos, 5 abrigos
para Ourigo e 5 abrigos para Esquilo.

Relatérios e Contas 2024 |29




.__Eg.g_EEEEEEEE_EEEE_“EE%%%EK




3.4 Parque e Paldcio de Monserrate

3.41 Acervo e museografia

Durante 2024, a Parques de Sintra procedeu & inventariagcdo
dos vasos de azulejos, ainda hoje usados como vasos de
plantas, com origem no periodo de Francis Cook, na segunda
metade do século XIX.

Procedeu-se, também, & andlise das reservas para o futuro
projeto de melhoria e otimiza¢gdo de todas as reservas
dos paldcios geridos pela Parques de Sintra, tendo-se,
ainda, concretizado a melhoria do respetivo processo de
acondicionamento, sobretudo do espdlio arquitetdnico.

Asseguraram-se as monitorizagdes regulares de temperatura
e humidade em espagos expositivos e em reservas. De modo
a possibilitar o enceramento dos soalhos de madeira das
salas de aparato do piso térreo, como agdo preventiva de
prote¢do dos mesmos, foram definidas novas localizagdes
de pegas de acervo e vitrinas.

3.4.2 Patriménio construido

No decorrer de 2024, finalizou-se o importante projeto
de estabilidade para preparagdo da empreitada de
beneficiagdo das coberturas superiores dos torredes
do Paldcio de Monserrate. O projeto, para além das
coberturas, prevé a conservagdo e restauro das fachadas
exteriores e do interior da Copa dos Frescos. Ainda
neste dmbito, avancou-se com o projeto de revisdo de
infraestruturas elétricas, ITED e SADI, incluindo a revisdo
do projeto de iluminagdo interior e exterior.
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Enquadrados no plano de manutengdo patrimonial,
prosseguiram os trabalhos de
revestimentos azulejares do torredo sul

manutencdo dos
do Paldcio,
avangando-se paralelamente na resposta a ocorréncias
estuque.

desenvolvidas agdes de manutencdo dos revestimentos

nos revestimentos em Foram, ainda,
policromados do piso superior, onde se colocaram a
descoberto as pinturas originais da primeira sala do
piso 1. No interior, efetuaram-se agdes de conservacdo
e monitorizagdo de revestimentos, nomeadamente, dos
pavimentos em pedra do hall de acesso ao piso superior.
Na envolvente exterior do Paldcio de Monserrate,
avancou-se com a revisdo e reforco da balaustrada, a par
do controlo de atividade biolégica nos elementos pétreos.
No Parque de Monserrate, decorreram ag¢des de
manutencdo e recuperacdo de lagos e fontes, com
especial incidéncia na estrutura denominada de Iglo,
concretizando a recuperacdo de rebocos, revestimentos

em azulejo, elementos cerdmicos e materiais pétreos.

Ainda integrado no Plano de Gestdo e Conservagdo do
Parque e Paldcio, foi implementado o plano de inspecdo e
monitorizagdo, com recurso a inspecdo utilizando drones
e trabalhos verticais, a par de monitorizag&o de estruturas
construidas com recurso a levantamento topogrdfico.

No dmbito da melhoria das condigdes de apoio ao visitante
teve inicio, durante 2024, a obra de adaptag¢do da Casa do
Guarda de Monserrate para bilheteira. Situada na entrada
do Parque de Monserrate, este projeto vai melhorar este
ponto de acolhimento ao visitante, garantindo iluminagd&o
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do espago e a remogdo de estruturas tempordrias de
venda de bilhetes na entrada do Parque.

No ultimo trimestre de 2024, conclui-se o acesso
aos carregadores elétricos instalados, no dmbito da
empreitada de fornecimento e instalagdo de carregadores
elétricos nas propriedades geridas pelas Parques de
Sintra, no Parques de Monserrate.

3.4.3 Patriménio natural

No dmbito do trabalho de renovagdo das colegdes boténicas
que a Parques de Sintra promove continuamente nos jardins
histéricos sob a sua gestdo, foram plantados, no Parque de
Monserrate, mais de 700 exemplares de cultivares de trés
espécies de fluchsias (Fuchsia magellanica, Fuchsia boliviana
e Fuchsia “Koralle”), vulgarmente conhecidas como “brincos
de princesa”, desenvolvidas na segunda metade do século
XIX.

Origindrias da América do Sul, as fuchsias contribuem para a
recriagdo de paisagens tropicais repletas de exotismo, como
convinha ao espirito romdntico que dominou a Europa a
partir de meados do século XIX. Assim, € muito provdvel que
j¢ integrassem o elenco de espécies botdnicas do Parque de
Monserrate na época de Francis Cook, o rico comerciante
inglés que adquiriu a propriedade em 1863. Certo é que,
no primeiro quartel do século XX, estas plantas j¢& estavam
presentes no espago, pois, num guia de visita aos jardins
datado de 1923, o jardineiro-chefe Walter Oates refere a
existéncia de diversas fuchsias j¢ bastante antigas no Jardim
da Entrada, no Vale dos Fetos e em redor do Paldcio.

A plantagdo de fuchsias agora concluida contribui para a
recuperagdo e valorizagdo do Parque de Monserrate, que a
Parques de Sintra vem levando a cabo, com o objetivo de
repor e manter o interesse botdnico, a ambiéncia e o espanto
que O espago provocava aos visitantes e convidados da
familia Cook no século XIX.

Paralelamente, e com o mesmo propdsito, no més de maio,
foram plantados 200 exemplares de Begonia belleconia nas
floreiras da balaustrada do Paldcio de Monserrate. Com
recurso a producdo realizada na estufa de Monserrate, tém
sido, igualmente, repostas plantas que ndo sobreviveram
do inverno e espécies anuais de floragdo sazonal, incluindo
sdlvias, suculentas, agaves e bromélias.

No é&mbito do projeto que visa o reforco da gestdo eficiente
de dguas ndo potdveis nas dreas sob a sua gestdo, a Parques
de Sintra inicio, em 2024, a segunda fase da recuperagdo dos
sistemas tradicionais de dguas da Tapada de Monserrate,
finda a qual serd atingida a importante meta que garante
a rega integral do Parque Monserrate sem recurso a dgua
potdvel, assim como a manutengdo das reservas de dgua
no interior da Tapada com volume suficiente para garantir
a saude dos ecossistemas aqudticos das lagoas e dos
pequenos agudes que caracterizam esta drea da Serra de
Sintra.

E da Tapada de Monserrate, onde existem cerca de 60
nascentes e minas escavadas no granito, que provém a
maior parte da dgua que abastece o interior do Parque com
o mesmo nome, nomeadamente, a Cascata de Beckford;
o Paldcio e o Relvado; as casas de servigo; e as estufas de
producdo. A dgua é distribuida a partir destas minas, através



de um complexo sistema hidrdulico com mais de 16.500
metros de extensdo, composto por uma rede de canaletes
em alvenaria de pedra e meia cana de cer@mica. Estas
estruturas sdo originais e foram construidas na propriedade
na segunda metade do século XIX e na primeira década do
século XX.

No Parque de Monserrate, tornou-se evidente, pela primeira
vez, através de estragos no relvado, a presenca de javalis
na Serra de Sintra e o impacto negativo que estes animais
podem ter no patriménio natural e cultural & guarda da
Parques de Sintra. Neste contexto, e tendo em conta o risco
efetivo de perdas considerdveis e imensurdveis de valores
histéricos, culturais e botdnicos, a Parques de Sintra procedeu
a instalagdo de uma estrutura de vedagdo cinegética, ao
longo do limite de propriedade, para a protegdo dos trogos
mais vulnerdveis.

No Parque de Monserrate, foi concluido, durante 2024, o
projeto de reabilitagdo da envolvente da ETAR (Estagdo de
Tratamento de Aguas Residuais) implantada junto ao limite
nortede propriedade. Aintervencdo consistiunaestabilizagcdo
de taludes com recurso a técnicas de engenharia natural,
que jd tinham sido utilizadas na modelagdo do terreno para
a construcdo das lagoas da ETAR entre 2007 e 2008.

Devido a sinais de instabilidade observados num troco dos
taludes, foi necessdrio proceder a trabalhos de estabilizagdo,
que abrangeram uma drea de cerca de 500 m?, para evitar o
deslizamento de terras e assegurar o bom funcionamento da
ETAR. Para tal, e de acordo com as necessidades verificadas
em cada drea, optou-se, ora pela construcdo de um muro de
suporte vivo com parede dupla, ora pela instalagdo de uma
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palicada conjugada com uma grade viva. Estas estruturas,
elaboradas em madeira e outros materiais orgdnicos,
sd@o preenchidas com terra para permitir a integracdo de
vegetagdo.

Na ultima fase do projeto, foram plantados nos taludes
cerca de 600 exemplares das espécies Myrtus communis,
Phillyrea angustifolia, Pistacia lentiscus, Prunus spinosa,
Rhamnus alaternus. plantas
porque, sendo nativas de Portugal, v@o desenvolver-se

Estas foram escolhidas
rapidamente e aprofundar as suas raizes, contribuindo
para a fixagdo e estabilizagdo dos solos, para além de
proporcionarem a renaturalizagdo da drea que foi objeto
de intervengdo. A vegetagdio exerce um papel fundamental
sobre o solo, protegendo-o, tanto da ag¢do de agentes
externos (precipitacdo, vento e temperatura) como internos
(instabilidade, encharcamento, falta de coesdo, entre outros).






3.5 Convento dos Capuchos

3.51 Acervo e museografia

Pela primeira vez, estdo em exposicdo, no novo nucleo
museolégico do Convento dos Capuchos, instalado no
espaco do antigo Celeiro, achados arqueoldgicos que
permitem compreender melhor as vivéncias dos frades
franciscanos que habitaram esta casa conventual durante
mais de trés séculos, incluindo as que gostariam de ter
mantido em segredo. A extensa investigagdo histérica e
arqueoldgica, realizada desde 2011 no dmbito do projeto
global
monumento, trouxe & luz objetos que surpreenderam as
equipas da Parques de Sintra, como cachimbos e pegas de
jogo. Pegas que revelam comportamentos transgressores
face aos rigidos estatutos da Ordem e que sdo o reflexo, tanto
da evolucdo do préoprio modo de vida franciscano, como dos

de conservacdo, restauro e requalificagdo do

paradoxos inerentes & dimensdo humana dos frades.

A dualidade presente nos espagos do Convento dos Capuchos
e na vida da comunidade que o habitou € o mote deste nucleo
museoldgico: o espirito e o corpo; o divino € o humano; o bem
e o mal; a luz e a sombra; a observéncia e a transgressdo.
O conceito expositivo assenta, assim, na contradi¢gdo entre
o que dizem os austeros Estatutos da Provincia da Arrdbida,
que regiam a vida nesta casa conventual, e a realidade que
os objetos exibidos deixam antever.

Depois dos Paldcios Nacionais de Sintra e da Pena, em
2024 passou a ser possivel visitar virtualmente o Convento
dos Capuchos, tornando-o mais acessivel e inclusivo. A
inovadora visita 360° ao Convento dos Capuchos € uma
experiéncia digital gratuita, que permite explorar livremente
todo o percurso expositivo, conhecer a floresta reliquia
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envolvente e as recentes obras de restauro e requalificagdo
de todo este espaco patrimonial.

As imagens de alta resolugdo, especialmente captadas
para este projeto, revelam todos os detalhes, enquanto
os conteudos escritos e dudio, preparados pela Parques
de Sintra, ajudam a interpretar os diferentes espagos e a
estabelecer uma ligacdo informada e estimulante entre o
visitante e o monumento.

3.5.2 Patriménio construido

dirante 2024, no Convento dos Capuchos concretizou-se
acdes de conservacdo e restauro dos revestimentos
interiore, que, de forma faseada, abrangeram diversas
dreas, nomeadamente, as Enfermarias; a Botica; a Sala da
Peniténcia e o respetivo dtrio; a Sala do Capitulo; a Livraria;
a Casa das Aguas; e as zonas comuns. A intervengdo
incidiu, sobretudo, na recuperagdo dos rebocos e na
reposi¢cdo de corticas e de madeiras.

Os trabalhos na Sala da Peniténcia revelaram algumas
decoragdes no rodapé das paredes, que apontam para um
uso do espaco completamente diferente do atribuido até
hoje. Na sequéncia destas descobertas, estd a decorrer um
projeto de investigacdo que corrobore a nova interpretagdo
do espagco.

Na Botica, e em resultado da investigagdo arqueoldgica
que antecedeu a intervencdo, foi identificado o pavimento
primitivo, pelo que o chdo desta sala serd revestido em
soalho de madeira.
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O projeto, concretizado durante 2024, garantiu a reposigdo
de portas e de fechaduras e diversas agdes de manutencdo.
Seguindo a politica “Aberto para Obras”, a Parques de
Sintra interveio sala a sala, por fases, de forma a conciliar
a visitacdo do Convento dos Capuchos com as agdes de
conservagdo e restauro. Desta forma, os visitantes tomaram
contacto com a complexidade do trabalho de conservagdo
do patriménio.

No dmbito da empreitada de recupera¢cdo de muros e
pavimentos, procedeu-se & execucdo da calgada em
granito irregular em locais préximos da bilheteira, para
maior conforto na deslocacdo de visitantes e colaboradores
da Parques de Sintra. Foram também realizadas reparacdes

em valetas para corre¢do do encaminhamento de dguas.
3.5.3 Patriménio natural

Na sequéncia de um excelente acolhimento por parte
da populagdo local, o projeto das hortas bioldgicas do
Convento dos Capuchos, langado pela Parques de Sintra,
no inicio de 2023, com o intuito de retomar o cultivo
agricola nos mesmos espagos que foram utilizados
pelos frades franciscanos que habitaram o Convento
durante cerca de 300 anos, evoluiu de 4 para 15 talhdes.
Desde margo de 2023, a terra voltou a ser trabalhada e o
Convento dos Capuchos ganhou nova vida, novas cores
e novos aromas. Voltou a fazer parte do quotidiano dos
sintrenses e transformou-se num ponto de encontro, de
partilha e de fruigdo da natureza.

Em 2024, as hortas biolégicas, receberam 11 novos
hortel@os, beneficiando das condigdes excecionais que

a Serra de Sintra oferece para a prdtica da agricultura.
Com vista & gestdio correta do recurso dgua, procedeu-se
a aquisi¢cdo de pegas cer@micas que permitem a rega por
capilaridade. A solucdo selecionada no mercado replica
uma técnica ancestral egipcia, difundida e aplicada na
idade média pelo sul da Europa, que consiste em potes
de cerdmica porosos enterrados préximos das raizes
das plantas, que funcionam como esponja e libertam
dgua lentamente em pequenas quantidades para o solo
envolvente.

Durante 2024, na cerca conventual, foi realizada a
manutengdo geral, que envolveu podas de drvores e
arbustos com projegdo sobre os caminhos, monda, sacha
e a plantagdo de cerca de 400 plantas, incluindo aveleiras,
acantos, cistos, lavandas, dedaleiras, hissopos, santolinas,
ericas e pilriteiros.
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3.6 Escola Portuguesa de Arte Equestre

Mantendo o foco na sua missdo de preservar a tradicdo
portuguesa da Alta Escola através da selegcdo, do treino e
da exibi¢do de cavalos puro-sangue Lusitano da Coudelaria
de Alter, em 2024 a Escola prosseguiu os seus objetivos
para, fruto da mediatizacdo alcangcada nos anos anteriores,
potenciar a aposta nas apresentagdes regulares ao publico
no Picadeiro Henrique Calado, em Belém, com especial
destaque para as Manhds da Arte Equestre e para as Galas
mensais, ndo esquecendo o refor¢o da sua oferta cultural
com vista & diversificagdo de publicos, e para, fruto dos
protocolos estabelecidos com instituicdes congéneres,
fortalecer a sua presenca internacional.

O acontecimento mais marcante do ano foi a decis@o de
inscricdodaArte Equestre PortuguesanalistaRepresentativa
do Patriménio Cultural Imaterial da Humanidade, tomada
na 19° reuni@o do Comité Intergovernamental para a
Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial da UNESCO,
na sessdo da tarde do dia 3 de dezembro, na cidade de
Assuncdo, no Paraguai.

Em outubro de 2015, por iniciativa de Jodo Costa Ferreira
e Gongalo Couceiro, foi iniciado um trabalho exploratdrio,
junto do Ministério da Cultura e da Comissdo Nacional
da UNESCO, dois agentes institucionais promotores da
salvaguarda do patriménio imaterial em Portugal, que
permitiu concluir que uma ambicionada candidatura
deveria contemplar todo o patriménio contido nesta arte,
desde o cavalo a todo o conjunto de saberes, prdticas,
materiais, usos e conhecimentos que caracterizam a

Equitagdo Portuguesa.

Como resultado desse trabalho, em 19 de setembro de 2017,

Relatérios e Contas 2024 |39

foi assinado um protocolo de cooperacgdo entre a Associagdo
Portuguesa de Criadores do Cavalo Puro-Sangue Lusitano,
a Parques de Sintra, entidade gestora da Escola Portuguesa
de Arte Equestre, e a Cdmara Municipal da Golegd, com
o objetivo comum de reunir esforgos para promover a
inscrico da Arte Equestre em Portugal nos inventdrios
nacional e da UNESCO.

A Equitagdo Portuguesa foi inscrita no Inventdrio Nacional
do Patriménio Cultural Imaterial a 28 de abril de 2021, em
resultado do trabalho de investigagdo coordenado por Jodo
Costa Ferreira.

A Equitagdo Académica é uma das formas de expressdo da
Arte Equestre Portuguesa, e a sua principal guardid é a EPAE,
que assume, hd 45 anos, a miss@o de preservar e divulgar o
legado centendrio da Picaria Real, a Academia Equestre da
Corte portuguesa do século XVIlI, e principios do século XIX,
conservando, até aos dias de hoje, o mesmo tipo de cavalo,
o Lusitano da coudelaria de Alter, os mesmos arreios e os
mesmos trajes.

Utilizando métodos de progressdo no ensino, baseados
na harmonia e espiritualidade de um cavalo cooperante,
é possivel ensind-lo de forma que ele mesmo venha a ter
prazer em ser montado, movendo-se de forma natural e
elegante, no picadeiro, na arena ou no campo. A equitagdo
portuguesa fundamenta-se, assim, sobretudo, na profunda
relacdo estabelecida entre o cavalo e o seu cavaleiro.

No dia 5 de janeiro, a EPAE assinalou o inicio de 2024 com
uma gala de Ano Novo, e um programa musical ao vivo que
incluiu obras de grandes compositores, como Bach, Handel e
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Mozart. Esta gala marcou, também, o inicio das celebragdes
dos 45 anos da Escola, integradas no “Ano do Cavalo na
Corte”, da Associacdo das Residéncias Reais Europeias, da
qual a Pargues de Sintra é associada.

No dia 19 de maio, a EPAE apresentou-se, em conjunto com
a Reprise do Exército, no encerramento da 66° edi¢do da
Semana Equestre Militar, na Escola das Armas, em Mafra.

No dia 1 de junho, realizou-se a estreia do novo programa
para familias “Gentil — simbolo da Arte Equestre Portuguesa”,
no qual o cavalo Lusitano de nome Gentil, representado
na estdtua equestre de D. José | no Terreiro do Pago,
procura apresentar, de uma forma educativa, as principais
caracteristicas e fases da evolugdo da equitacdo e arte
equestre em Portugal, intercalando-as com demonstracdes
representativas de um patrimoénio Unico no mundo.

A gala de junho da EPAE abriu o Festival da Associacdo
de Criadores de Cavalos Puro-sangue Lusitano, dando
seguimento & parceria estabelecida em 2019.

No dia 13 de setembro, a EPAE assinalou o seu 45° aniversdrio
com uma gala internacional, no Sagres Campo Pequeno,
em Lisboa, na presengca de convidados especiais, de
Portugal e do estrangeiro, e que contou com um momento
inédito: naquele que foi o ponto alto da noite, o Presidente
da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, condecorou a
instituicdo com o grau de Membro Honordrio da Ordem
Militar de Sant’lago da Espada, considerando que é “herdeira
de um passado secular, vindo do século dezoito e comecgo
do século dezanove” e digna de “homenagem e gratiddo”.

Nos dias 4 e 5 de outubro, a EPAE apresentou-se em
Coérdoba, no dmbito do Campeonato da europa do cavalo
Lusitano. Organizado pela Associagdo Espanhola do cavalo
Lusitano, a EPAE participou nas duas galas em conjunto
com a Cérdoba Ecuestre.

No dia 8 de novembro, a EPAE atuou na Golegd, no Largo do
Arneiro, no dmbito da Feira Nacional do Cavalo.

Foram realizadas, ao longo do ano, 10 galas mensais no
Picadeiro Henrique Calado. Os meses de excec¢do foram
agosto, setembro e dezembro, os dois primeiros em virtude
da gala de aniversdrio no Campo Pequeno, e dezembro.
A data desta ultima foi alterada para o dia 4 de janeiro de
2025, para incluir novamente um programa musical ao vivo
de celebracdo do Ano Novo.

Nas Manhdis da Arte Equestre, o publico é convidado a visitar
os bastidores da Escola, a acompanhar os cuidados que os
tratadores tém com os cavalos e a assistir aos exercicios de
aguecimento e desenvoltura feitos pelos cavaleiros trajados
a época que, respeitando o ritmo, a salde e as necessidades
fisicas de cada cavalo, asseguram a instru¢do adequada
destes para o elevado nivel das Galas e apresentacdes em
Portugal e no estrangeiro.

No dmbito do projeto de Ensino e Formacdo da EPAE,
realizou-se, em 2 de margo, sobre o tema “Escola Portuguesa
de Arte Equestre - Arte de Marialva: o Ensino do Cavalo na
EPAE - da criagdo & Alta Escola”, o primeiro dos workshops
previstos para 2024, cujo programa formativo € destinado
ao publico em geral, praticantes, estudantes do ensino
superior e profissional, atletas federados e treinadores de



equitacdo da Federagdo Equestre Portuguesa, garantindo a
creditacdo como agdio de formacdo continua de treinadores
de equitagdo.

No dia 4 de maio, realizou-se o segundo workshop, sobre o
tema “A Baixa Escola e o Trabalho & Guia, & M&o e & Vara na
Escola Portuguesa de Arte Equestre”, e, em 23 de novembro,
o workshop “Criagdo e Selegdo do Cavalo Lusitano para a
Arte Equestre e para o Ensino/Dressage”.

Ainda neste dmbito, a EPAE realizou, nos dias 30 e 31 de
agosto, um workshop no Reino Unido, no Merrist Wood
College, cujo programa formativo foi destinado ao publico
em geral e praticantes.

No decurso de 2024, a Parques de Sintra dedicou um
vasto conjunto de atividades ao projeto “O Cavalo na
Corte” da Associacdo das Residéncias Reais Europeias,
designadamente, os workshops tedrico-prdticos sobre a
arte equestre portuguesa e o Cavalo Puro-Sangue Lusitano;
mostras de livros na Biblioteca de Arte Equestre do Paldcio
Nacional de Queluz; e o novo programa da EPAE para
familias “Gentil - Simbolo da Arte Equestre Portuguesa”.

No que se refere & promogdo comercial fora de Portugal,
de 3 a 5 de fevereiro, a EPAE deslocou-se a Colénia, na
Alemanha, para participar na Spoga Horse, uma das mais
importantes feiras de negdécios da indUstria equestre a
nivel global com foco no B2B. A EPAE integrou o lote dos
mais de 400 expositores presentes no evento, cujo lema é
“Paixdo e Profissdo”. Durante trés dias, a Spoga Horse deu
a conhecer as mais recentes inovagdes no setor equestre e
foi o ponto de encontro dos mais importantes atores desta
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indUstria, combinando drea de exposigéio com palestras e
networking. Ao participar num evento desta dimensdo, a
EPAE teve a oportunidade de dar a conhecer a sua atividade
e de estabelecer novas parcerias.

Entre 6 e 9 de junho, a EPAE esteve presente na Ecuextre
- Feira do Cavalo e do Touro, em Badajoz, um territério
de exceléncia para o cavalo de pura raga devido ds suas
caracteristicas. ludica com o
cardcter comercial, o evento, organizado pela IFEBA e
pelo Ayuntamiento de Badajoz, teve a sua na 15° edicdo
e é uma referéncia na Peninsula Ibérica. Entre publico em
geral e profissionais ligados ao setor equestre, recebeu,
anualmente, milhares de visitantes.

Conciliando a vertente

Ao longo do ano foram realizadas cerca de uma dezena
de agdes de formacdo internas para implementacdo do
regulamento de equitacdo da EPAE, intitulado “Principios da
Escola Portuguesa de Arte Equestre - Diretrizes e Método de
Ensino”, com o objetivo de promover a melhoria continua da
qualidade do trabalho didrio realizado.

A Escola terminou o ano de 2024 com um efetivo de 60
cavalos, o mesmo numero dos anos anteriores. Destaca-se
a renovacgdo do protocolo celebrado com a Faculdade de
Medicina Veterindria para assisténcia e acompanhamento
permanente do efetivo. Um aspeto muito importante é o
bem-estar que € imprescindivel proporcionar aos animais,
oferecendo condi¢des de elevado padrdo e respeitando os
seus ritmos bioldgicos e fisiolégicos.






3.7 Outros polos

3.71 Castelo dos Mouros

A Parques de Sintra iniciou, no final de 2024, os trabalhos
de requadlificagdo de dois edificios situados no Castelo
dos Mouros: o Centro de Apoio ao Visitante e a Igreja de
Sdo Pedro de Canaferrim. O projeto visa, ndo apenas, a
reabilitacdo dos espagos, mas também a sua reorganizagdo
funcional para melhor acolher os visitantes.

Construido em 2012, o Centro de Apoio ao Visitante no
interior do Castelo dos Mouros ¢é todo revestido a madeira de
acdcia, que, devido ao desgaste provocado pelos agentes
externos (como a humidade ou a temperatura), necessita de
intervengdo. Assim, o revestimento em acdcia serd substituido
por uma solugdo menos perecivel e de mais fécil manutengdo,
que serd também aplicada nos terracos, pontes e passadicos.

Para além disso, os diversos médulos que constituem o Centro
de Apoio ao Visitante ter@o novas funcionalidades. A cafetaria
passard a ocupdr um espago mais central, junto a entrada, no
local que j& albergou a loja. No exterior, serdéo removidos os
prismas/lanternins para dar lugar a uma zona de esplanada
mais ampla e com melhor exposigdo solar. De forma a tornar
mais eficiente o fornecimento, armazenamento e reposi¢do
de produtos, a cafetaria contard, ainda, com uma nova
drea dedicada & logistica. As instalagdes sanitdrias serdo
recuperadas e proceder-se-d4 a4 relocalizacdo da que se
destina a pessoas com mobilidade condicionada.

A Igreja de S&o Pedro de Canaferrim, cuja origem remonta ao
século Xll, funciona, atualmente, como Centro de Interpretacdo
do Castelo dos Mouros, onde sdo exibidos os objetos recolhidos
nas escavagdes arqueoldgicas, decorridas entre 2009 e 2013, e
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apresentada a histéria do castelo. Neste edificio, serd levada a
cabo a reabilitacdo da cobertura, que vai incluir a alteracdo do
material da estrutura e do espacamento do ripado com vista &
melhoria das condi¢des de manutencdo.

A nivel funcional, o espago também serd objeto de
modifica¢des, passando a incluir um balcdo de loja para
venda de produtos de merchandising cultural da Parques de
Sintra. O acesso de pessoas com mobilidade condicionada
& 1° cintura de muralha do Castelo dos Mouros continuard a
fazer-se através da Igreja de Sdo Pedro de Canaferrim, onde
existe uma plataforma elevatéria.

A Parques de Sintra concluiu a recuperacdo do caminho
pedonal da Tapada dos Bichos, localizado entre o Castelo
dos Mouros e o acesso ao percurso pedestre da Vila Sassetti,
que liga o Centro Histdrico de Sintra ao Castelo dos Mouros
e ao Parque da Pena. Os trabalhos incidiram num trogo com
a extensdo de 210 metros e consistiram na execugdo da
plataforma de circulagdo em saibro e remates em granito.

Esta intervengdo vem potenciar a utilizagdo do percurso
pedestre da Vila Sassetti, uma alternativa & Estrada da
Pena que permite conhecer um dos mais belos trechos da
vertente norte da Serra de Sintra, onde natureza e patrimoénio
construido convivem em perfeita harmonia.

3.7.2 Vila Sassetti e Quinta da Amizade

Durante 204, foi concretizada a requalificagcdo do edificio
das instalagdes sanitdrias da Vila Sassetti e do edificio que
alberga a mdquina de vending, garantindo sua revisdo geral,
com especial enfoque na beneficiagdo das coberturas.
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Procedeu-se das vistorias e & manutencdo preventiva
aos sistemas de detegdo e de extingdo de incéndio
programadas. No procedimentos de
manutengdo corretiva, levou-se a cabo agdes de
manutengdo corretiva as infraestruturas de energia e
comunicagdes deste espago. No dmbito dos trabalhos
de manutencdo corretiva, limpeza e
desobstrucdo de sumidouros para dguas pluviais e a
limpeza de caixas de abastecimento de dgua.

dmbito dos

efetuou-se a

Assegurou-se a manutenc¢do regular dos Jardins e dos
caminhos interiores, através da poda de arbustos, da
remogdo de ramos secos da copa das drvores, da monda
e a rega manual dos canteiros e ainda, da limpeza de
material vegetal nos caminhos.

3.7.3 Santudrio da Peninha

Durante 2024, a Parques de Sintra prosseguiu a articulagdo
do projeto de execucdo para a Reabilitacdo do Santudrio
da Peninha. Decorreram os trabalhos para a nova sinalética
da Peninha, tendo sido substituidos os painéis que se
encontravam bastante degradados, com a utilizagdo de
madeira gravada.

Através da equipa interna de manutengdo, foram realizados
trabalhos preventivos para evitar intrusdo nos diversos
com emparedamento ou estruturas mistas
metdlicas e madeira.

espacgos,

3.7.4 Farol do Cabo da Roca

No dmbito dos trabalhos de manuteng¢do e reparagdo de

caixilharias, durante o ano de 2024 realizaram-se vdrias
reparagcdes nas caixilharias da Cafetaria, nas quais as
intempéries préprias do local se fizeram sentir. Prevé-se
que as reparagdes sejam terminadas no inicio de 2025.

No dmbito de garantia de obra, foram concluidos os
trabalhos da cobertura da Cafetaria, junto & chaminé. Os
trabalhos incluiram o destelhamento parcial, limpeza e o
reforgo da estrutura de madeira de suporte do telhado.

Foram concluidos os trabalhos de iluminagdo exterior,
tanto no pavimento exterior, com a instalagdo de vdrias
lumindrias, como nos edificios do complexo do Farol.

No dmbito do protocolo estabelecido entre a Parques de
Sintra e a Diregdo Geral da Autoridade Maritima Nacional ,
contratou-se o fornecimento e montagem de andaimes,
incluindo uma estrutura que alcanga mais de 15 metros de
altura, para efeitos de elevagdo do material e desenvolvimento
de trabalhos de manutengdo por parte dos faroleiros.

Executaram-se trabalhos de serralharias, nomeadamente, a
remogdo, metalizagdio e reposicdo de gradeamento exterior.
Estdo em desenvolvimento outros trabalhos, tais como a
instalacdo de guardas metdlicas para aumento da seguranga
nos terragcos ou o afastamento de visitantes aos sensores/
elementos de elevada relevancia, tais como estacdes

meteoroldgicas, existentes no espago publico do Farol.

3.7.5 Quintinha de Monserrate e Quinta da Pena

Assegurou-se a manuten¢do geral da Quintinha de
Monserrate, com a manutengdo do espago agricola a



reger-se pela aplicagdo de principios de permacultura.

A Parques de Sintra assegurou os servicos de medicina
veterindria dos animais de quinta e dos equideos, este
ultimo incluindo os servigos de ferracdo, despoletando,
sempre que necessdrio, tratamentos dos animais. Foi
igualmente mantido o acompanhamento da execugdo
dos contratos de aquisi¢do de ragdes para os animais da
quinta e para cavalos.

A Quinta da Pena contou, entre agosto e novembro, com a
realizagdo de atividades equestres de recreio, que incluem
passeios de charrete, de pdnei e a cavalo, disponibilizadas
para os visitantes do Parque da Pena. Face ao nivel de
satisfa¢cdo dos visitantes e a forma como decorreu este
periodo de teste, a Parques de Sintraird realizar este projeto
durante todo o ano de 2025, garantindo a dinamizagdo
das instalacdes e parques de animais da Quinta da Pena.

Em junho e julho, procedeu-se & reparagdo de portdes
e substituicGo de postes de madeira apodrecidos nos
cercados de animais e executou-se arenovagdo do relvado
de enquadramento da casa da Quintinha e renovacdo de
relva na estrutura de anfiteatro.

3.79 Terreiro de Santa Eufémia

A Parques de Sintra concluiu, em 2024, a recuperagdo
da envolvente dos escritérios de Santa Eufémia. A
empreitada incluiu a reparagdo de pavimentos em
macadame e execugdo de calgada, introdugdo de
mobilidrio e iluminagdo em espacos de estadia e de

circulacdo, plantacdo de drvores e a instalagdo de
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intercomunicadores.

No dmbito da empreitada de recuperacdo de muros e
pavimentos, foram executados trogos de calcada junto
aos armazéns/oficinas.

Com o objetivo de combater os danos pelas infiltragdes
e fraco isolamento do edificio, desenvolveu-se um projeto
para a empreitada de reabilitacdo do edificio destinado
a armazém, maioritariamente focado na beneficiagdo
de coberturas, reparagcdo de revestimentos e aquisigdo
de estruturas de arrumagdo. Este projeto teve inicio no
final de 2024, com os trabalhos de abertura de uma vala
drenante em torno de todo o perimetro do edificio.

3.710 Quinta da Abelheira

No decorrer de 2024, levaram-se a cabo diversas agdes
de manutencdo corretiva, designadamente, ao nivel dos
muros exteriores da Quinta da Abelheira.

Desenvolveu-se o projeto de reforco estrutural do muro
da quinta, prevendo-se a realizagdo desta
intervengdo em 2025, em paralelo com o levantamento

exterior

de necessidades e o desenvolvimento de um projeto de
revisdo e reforgo estrutural dos vdrios muros e patamares
da Quinta, bem como de contengdo de ruina do conjunto
edificado.






3.8 Paisagem Cultural e dreas florestais

3.8.1 Paisagem Cultural de Sintra

Em 2024, estabeleceu-se um protocolo com a Faculdade
de Arquitetura da Universidade de Lisboa com vista ao
desenvolvimento da Avadliagdo de Impacte Ambiental
referente ao Hotel da Gandarinha e concluiu-se o relatério
do 3° Ciclo de Avadliagéio Periédica — Patriménio Mundial,
tendo sido produzida nova cartografia sobre a Paisagem.

Das vdrias agdes de gestdo de gestdo empreendidas
durante o ano de 2023, destacam-se, ainda, o inventdrio
das atividades previstas no Plano de Ag¢do do Plano de
Gestdo da Paisagem, de modo a aferir a sua execucdo; o
desenvolvimento de uma ficha de avaliagdo por unidade de
gestdo da Paisagem, a par do levantamento dos atributos
de cada unidade; o langamento de procedimento de
contratagdo para recuperagdo de muros e pavimentos em
propriedades florestais na Paisagem Cultural de Sintra; e o
inicio do projeto de caracterizag@o da Paisagem Cultural,
com estudo hidrolégico e estudo do impacto das alteracdes
climdticas na paisagem.

No que respeita a conteldos de divulgagdo da Paisagem
Cultural de Sintra, iniciou-se a pesquisa sobre o Patriménio
Imaterial associado aos sentidos, assim como do Patriménio
Industrial, com incidéncia nos saberes tradicionais e lojas
histéricas; procedeu-se ao lancamento de um procedimento
de contratagdo para produgdo de conteudos grdficos para
sinalética sobre a Paisagem Cultural de Sintra, a instalar
em vdrios locais (na Tapada D. Fernando Il, no Santudrio
da Peninha, no Convento dos Capuchos, entre outros); e
produziram-se conteldos sobre a Paisagem Cultural de
Sintra para integrarem o livro dos 50 anos da Convencdo do
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Patriménio Mundial. Foi, ainda, revisto o do Kit Pedagdgico
“Patrimonio Mundial nas M&os dos Jovens”, publicado pela
UNESCO em 2002.

Quanto a participacdes da Parques de Sintra na qualidade
de entidade representante da Paisagem Cultural de Sintra
junto da UNESCO, a empresa participou no Workshop
Managing World Heritage: People Nature Culture 2023
(PNC23) e em diversas reunides da Rede Portuguesa de
Patriménio Mundial.

3.8.2 Areas florestais

Durante 2024, a Parques Sintra manteve as habituais
intervencgdes de corte de povoamentos adultos de espécies
invasoras lenhosas na Tapada do Saldanha, na Tapada
das Rogas e na Tapada do Mouco. Com esta intervengdo,
pretendeu-se remover todos os exemplares presentes de
espécies invasoras lenhosas com o objetivo de iniciar o
processo de renaturalizagdo destes espacos.

Na Tapada do Saldanha, Tapada do Mouco, Tapada das
Rocas e Tapada D. Fernando I, foram realizados trabalhos
de corte de vegetagdio espontdinea total e corte de espécies
invasoras lenhosas com recurso a moto rocadoras. Esta
intervencdo visa o controlo da regeneracdo natural de
espécies invasoras lenhosas, bem como reduzir a carga
de combustivel presente nestas tapadas. Esta intervengdo
teve uma drea total de execugdio de 230 hectares.

Foram executados trabalhos de controlo de vegetagdo
em sub coberto na Tapada D. Fernando Il, no sentido de
diminuir a carga a potencial carga combustivel ai presente,
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remover a regeneragdo de acacial e promover o bom
desenvolvimento das espécies autéctones.

Foram realizados os trabalhos previstos nas faixas de
controlo de vegetagdo na Serra de Sintra e nas estradas
das Infraestruturas de Portugal, nas quais a Parques
de Sintra tem estabelecido um protocolo. Os trabalhos
tiveram uma duragdo de 60 dias e consistiram no corte de
vegetacdo herbdcea em faixas de 10 metros, para cada
lado das principais estradas e limites de propriedades. No
total, foram intervencionados 115,8 hectares.

Concretizaram-se intervengdes pontuais de arboricultura,
num total de 197 exemplares, tendo como objetivo a
redugcdo de risco de rotura de drvores e de remogdo de
drvores mortas nos parques, jardins e dreas florestais.

Em setembro de 2024, teve inicio uma intervengdo no
Perimetro Florestal da Serra de Sintra com o objetivo de
iniciar a gestdo de material lenhoso seco que se encontra
no sub coberto nesta drea. Esta intervengdo prevé uma
drea total de 35 hectares, com conclusdo prevista para
o final de fevereiro de 2025. Até ao final de 2024, foram
intervencionados cerca de 18 hectares, nos quais se
procedeu ao corte de drvores partidas ou em risco de
queda e ao processamento/remocdo de material lenhoso
seco caido no solo. Esta intervengdo tem como principal
objetivo uma drdstica redugdo do material combustivel
presente nestes povoamentos florestais, bem como tornar
estas parcelas mais permedveis a uma gestdo mais
eficiente no futuro.

No é&mbito dos protocolos de cogestdo dos Perimetros

Florestais da Serra de Sintra (PFSS), da Envolvente dos
Capuchos (PFEC) e da Penha Longa (PFPL), no més de
margo, deu-se inicio ao ajuste do projeto de melhoria de
condigdes de utilizagdio destas dreas, desenvolvido em
2019, com vista a ajustd-lo & atual realidade de utilizagdio
dos percursos vidrios e pedonais existentes. O projeto visa
a formalizagdo de bolsas de estacionamento por forma a
controlar o estacionamento informal que atualmente se
regista, a requalificagdo de portdes de condicionamento
de acesso a estraddes florestais por veiculos motorizados,
com a adocdo de estruturas que permitem o uso mais
seguro para atividades como o pedestrianismo, corrida,
passeios equestres, passeios de bicicleta, entre outros.

Em setembro, deu-se, entdo, inicio & melhoria das condigdes
de utilizag@o dos PFSS, PFEC, PFPL: sinalética, acessos e
estacionamento, projeto que serd executado ao longo de
10 meses. A Parques de Sintra procedeu & substituicdo de
todos os portdes danificados nas propriedades florestais
e a adogdo de solugdes de reducdo de velocidade,
condicionamento de acesso de viaturas motorizadas aos
estraddes florestais, nomeadamente, motociclos, bem
como ¢ colocacgdo de pilaretes de madeira dissuasores de
estacionamento indevido junto aos portdes, e o pisoteio de
dreas de conservagdo de elevado valor junto ao acesso ao

Santudrio da Peninha.

Na Tapada do Inhaca, procedeu-se & renovagdo da
sinalética de orientagdo do caminho pedestre de ligagdo
entre o Santudrio de Santa Eufémia, o Parque da Pena e o
Castelo dos Mouros.

Na Tapada de Monserrate renovou-se a sinalética do



percurso pedonal interpretativo dos valores naturais da
Serra de Sintra, que constitui um complemento & visita
ao Centro de Interpretacdo da Natureza, no Parque da
Monserrate.

Ao longo de todo o ano, grantiu-se, igualmente, a
manutencdo da rede de caminhos pedestres nas dreas
florestais.

Em maio, foram atualizadas as plantas dos altos valores
de conservagdo com o mais recente estudo de habitats e
flora nos perimetros florestais de Sintra e Penha Longa. Foi,
ainda, necessdrio compilar e contabilizar todas as dreas
dos altos valores de conservacdo e zonas de protegdo do
patrimoénio florestal sob gestdo da Parques de Sintra, que
estd certificado pelo FSC, para atualizar o Plano de Gestdo
dos Valores Naturais.
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Inovagdo

A atividade em 2024 fica marcada pela consolidagdo de
um programa de renovagdo e atualizagdo tecnolégica
de infraestrutura e equipamentos, bem como por
vdrias evolugdes no sistema de bilhética e, ainda, pela
manutencdo da estratégia de inovacdo tecnoldgica na
atividade da empresa, com particular foco em solugdes
inovadoras envolvendo a aplicagdo de ferramentas
digitais ao patriménio natural, permitindo a exploracdo e
a transmissdo de conteudo informativo, técnico e ludico,
adaptado as necessidades e ao perfil do visitante.

Durante o ano de 2024, a Parques de Sintra deu
continuidade ao programa de renovagdo e atualizagdo
tecnoldgica iniciado no ano anterior.

A empresa implementou medidas de seguranca
informdtica, nomeadamente, de monitorizagdo, detegdo
e resposta permanentes. As medidas permitem dispor, em
permanéncia, de uma equipa especializada, conseguindo
uma maior eficdcia na prevengdo e resposta a incidentes
de seguranca informdtica.

Também no dmbito da atualizagdo tecnoldgica,
procedeu-se & renovag¢do do hardware informdtico da
empresa. Os novos computadores e equipamentos
associados disponibilizados aos coleboradores (ecrds
de grande dimensdo, docking station), para além de
melhorarem significativamente as condi¢des de trabalho,
permitiram concretizar a implementag¢do da autenticagdo
de duplo fator, bem como da encriptagdo do conteldo
dos discos, melhorando assim, significativamente, a
seguranca contra potenciais acessos

computadores e aos dados neles contidos.

indevidos aos
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Na drea de sistemas, foram iniciados os projetos de
implementagdo do novo Enterprise Resource Planning
(ERP), do novo sistema de gestdo documental, e da
extensdo do atual sistema de venda de bilhética em
postos fisicos para suporte, unificado, de vendas em
postos de loja e cafetaria. O uso deste Ultimo sistema
em postos de loja foi implementado ainda durante o ano
de 2024, sendo que a adaptacdo para uso em postos de
cafetaria, embora totalmente desenvolvida, s'p entrard
em produgdo no primeiro dia Util do novo ano, ou seja, dia
2 de janeiro de 2025.

O novo ERP permite responder ao modelo de controlo
or¢camental, organizar a contabilidade orgamental, geral,
analitica, registar todo o tipo de movimentos manuais
ou automdticos com a integragdo de informagdo
relevante contabilisticamente proveniente de outros
sistemas. Destaca-se por uma ampla cobertura fiscal e
legal e por uma grande flexibilidade na definigdo e nos
procedimentos.

Quanto ao novo sistema de gestdo documental, permite
colmatar as insuficiéncias do sistema até agora existente.
Passam a ser suportados, nomeadamente, todos os fluxos
documentais relacionados com a contratacdo publica da
aquisi¢do de bens e servicos.

Foi, ainda, implementado um novo servigco de cobranga
e faturagdo nos transfers do circuito entre o Parque Pena
e o Paldcio Nacional da Pena. Para este novo servigo,
a empresa adquiriu novos Terminais de Pagamento
(TPA) requisitos
especificos deste novo canal de vendas, SmartPOS com

Automdtico fisicos, com técnicos
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a opgdo de utilizagdo de cartdes bancdrios e impressora
para impressdo da fatura. A faturagdo é realizada por um
Software SaaS que jd permite todas as ligacdes a SIBS
necessdrias para concretizar o pagamento.

No seguimento da estratégia de continua valorizagdo
da experiéncia de visita, o ano 2024 foi fundamental na
evolugdo da ferramenta digital de mediacdo cultural
por dudio. Foi implementada a web-app Zoomguide
para equipamentos mdveis em diferentes fases. Até ao
final do 1° semestre, foram adicionados os objetos das
colegdes dos Paldcios Nacionais de Sintra e Queluz, com
recurso ao reconhecimento automdtico de objetos com
integracdo de inteligéncia artificial. Até ao final de 2024,
foi concretizada a componente de dudio-guia para todo
o conjunto de monumentos, em 4 idiomas (portugués,
inglés, francés e espanhol).

Como parte deste esforgo, a partir de janeiro de 2025, o
dudio-guia da Parques de Sintra passa a ser de acesso
livre, gratuito e ilimitado para todos os visitantes. Esta
mudanca implica uma evolugcdo tecnolégica do dudio
-guia, permitindo a incorporacdo de funcionalidades de
identificacdo automdtica (com recurso a IA) de espagos
e objetos, bem como a adigdo dgil de novos idiomas,
locugdes, percursos, temdticas e novas experiéncias de
realidade aumentada.

Foi langada a web-app Pena Maps, acessivel através de
cédigos QR instalados em pontos estratégicos do Parque
da Pena. Esta solugdo para equipamentos moéveis inclui
sugestdes de percursos com indicagdo dos pontos de
interesse e a localizacdo dos servigos de apoio no Parque

e no Paldcio Nacional da Pena. Dispde da fun¢do “como
chegar”, indica o trajeto até ao local selecionado e a
disténcia em tempo real. Foram, ainda, criados elementos
de cross-selling para a promogdo da aplicacdo Pena
Quest, através de notificacdes ou pontos de interesse,
e adicionado o idioma francés, completando, nesta
aplicagdo, os 4 idiomas presentes nas solugdes digitais da
empresa.

Ainda durante 2024, foi langada uma versdo para os
Jardins do Paldcio Nacional de Queluz, o Queluz Maps,
replicando os principios da sua versd&o no Parque da Pena.

As visitas virtuais 360°, que permitem o livre acesso a
todos oferecendo o aprofundamento do conhecimento
dos espacgos e os principais objetos das cole¢des expostas,
foram disponibilizadas no Paldcio Nacional da Pena e
no Convento dos Capuchos, com otimizacdo do modo
visualizagdo em realidade virtual e com modelagdo 3D de
elementos, orientada, também, para a apresentagdo em
feiras e eventos profissionais.

Deu-se igualmente inicio ao desenvolvimento da nova
ferramenta que ird disponibilizar imagens 360° de alta
resolugdo, com recurso a tecnologia de realidade virtual
3D, para promogdo dos espagos disponiveis para a
realizagdo de eventos no Paldcio Nacional de Queluz,
prevista para langamento em 2025.

A medida que implementou a gratuitidade aos domingos e
feriados a todos os residentes em territério nacional, levou
ao desenvolvimento e instalagdo de novos quiosques para

emissdo automdtica destes bilhetes, nomeadamente,



nas entradas dos Paldcios Nacionais de Sintra e Queluz,
na entrada do Parque de Monserrate e na entrada do
Convento dos Capuchos. Estes equipamentos permitem
a desmaterializagdo da validagdo do cartdo do cidaddo
através de uma metodologia self-service e impressdo do
bilhete gratuito a estes visitantes.

Nas principais entradas e espacos de fruicdo, como lojas
e cafetarias sob gestdo da Parques de Sintra, foi instalado
um novo software de gestdo remota de conteldos
CorporateTV, que permite a sua atualizagdo permanente
e em tempo real. Atualmente, estdo disponiveis 14 ecrds
neste novo sistema.

Nas lojas dos Paldcios Nacionais de Sintra, Queluz e
Cabo da Roca, foram instalados novos sistema de som
wireless, permitindo a difusdo de ambientes sonoros com
reposicionamento simples e dgil. Estes novos pontos,
foram carregados com playlists de dudio especificas,
em funcdo das épocas histéricas de cada local, criando
ambientes sonoramente imersivos.

No seguimento da estratégia de constante atualizagdo
tecnoldgica e de valorizacdo das experiéncias de visita, foi
dado seguimento & participagdo em programas de apoio &
inovacdo para start-ups, nomeadamente, com a presenga
no Programa CHECKIN, promovido pela Nova SBE, e no
Programa Aceler@tech, ambos patrocinados pelo Turismo
de Portugal. Foram iniciados desenvolvimentos em
projetos pilotos nas solugdes BUILTRIX (sustentabilidade
ambiental) e HANDISCOVER (Acessibilidade). Este ultimo,
foi consubstanciado através da sua integragdo na pdgina
do Paldcio Nacional de Sintra, no website institucional da
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Pargues de Sintra.

Foi também dada continuagdo & colocagdo de casos de
estudo de analitica de dados relacionados com a procura/
oferta nos espacos geridos pela Parques de Sintra.
Pretende-se que os alunos desta disciplina de mestrado
em Smart Tourism da Nova-IMS proponham solucdes e
sugestdes aos desafios colocados pela equipa de IT da
Parques de Sintra.

Foi dada continuagdo & parceria com o ISCTE -
Departamento de Ciéncias e Tecnoldgicas de Informacdo
no dmbito do Projeto europeu RESETTING, onde foram
implementadas técnicas e metodologias avangadas de
monitorizagdo ndo intrusiva de visitantes em diferentes
pontos do Parque da Pena, nomeadamente, no Picadeiro,
na Abegoaria, no Vale dos Lagos e no Chalet da Condessa
d’Edla e, ainda, na entrada principal do Parque. No Parque
de Monserrate, foi colocado um ponto de contagem junto
ao Relvado. Este conjunto permite conhecer as tendéncias
de circulagdo dos visitantes dentro de espagos abertos,
como os Parques e jardins sob gestdo da Parques de Sintra.
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Ambiente e seguranca

No dmbito da Certificag@o Florestal, a Parques de Sintra
procedeu, em 2024, & primeira fase de valorizagcdo de
espécies faunisticas nos perimetros florestais, d inventariagdo
das espécies existentes e d identificagdo do seu estado de
conservagdo. Assim, deu-se continuidade & inventariagdo
de anfibios e de avifauna, tendo os relatérios intermédios
confirmado a presenca de 6 das 12 espécies potenciais de
anfibios na drea de estudo e de 60 espécies de aves, entre
as quais trés estdo ameagadas em Portugal Continental -
cruza-bico, acor e peneireiro-comum. Este projeto iniciou-se
em 2023 e tem final previsto em 2025.

Em maio, teve inicio a identificagdo de zonas de importéncia
especial para a preservagdo do musaranho-de-dentes
-vermelhos nos perimetros florestais, que incluird, igualmente,
a inventariagdo dos restantes micromamiferos. O relatério
preliminar confirma a presenca da espécie-alvo e revela a
presenca de cinco espécies adicionais de micromamiferos,
incluindo esquilo-vermelho e toupeira e, ainda, geneta.

No final de 2024, deu-se inicio ao processo de inventariacdo
dos carnivoros em toda a drea florestal certificada. Estes
estudos incluem a elaboragdo de medidas de gestdo
adequadas & conservagdo das espécies detetadas, que
servird de base & implementagdo da segunda fase de
valorizag@o das espécies faunisticas.

Ainda no édmbito da Certificacdo Florestal, decorreram os
trabalhos para avaliagdo do estado das linhas de dgua nos
perimetros florestais, com vista & elaboragdo e execugdio de
um projeto de renaturalizagdo. Foram identificados 8 pontos
de intervengdo prioritdria e 11 pontos de necessidade de
intervengdo a médio prazo.
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A Parques de Sintra procedeu & avaliacdo do estado de
saude das florestas, que incluiram a reavaliagdo do estado
das florestas nas Tapadas Histdéricas, realizados em 2017, e &
primeira avaliagdo dos Perimetros Florestais. Esta avaliagéo
tem como objetivo a certificagdo de servigos de ecossistemas
relacionados com o solo e com a biodiversidade. No ultimo
trimestre do ano iniciaram-se os procedimentos de revisdo
periddica dos documentos que fazem parte do Sistema de
Gestdo Florestal. Em dezembro, teve lugar a auditoria de
Certificacdo Florestal e de Servicos de Ecossistemas.

Continua a decorrer o projeto LIFE LX Aquila, coordenado
pela Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves (SPEA)
e no qual a Parques de Sintra participa como beneficidrio
associado e como proprietdrio de dreas com ninho/presenga
de dguia-de-Bonelli. Foi assinado o protocolo de beneficidrio
associado, entre a Parques de Sintra, a SPEA e a Comissdo
Europeia, que oficializa a participagdo da Parques de Sintra
neste projeto.

AParquesdeSintradesenvolveu,em?2024,umprojetodeestudo
de gestdio de habitats por herbivoria, que tem como principal
objetivo diminuir progressivamente o recurso a operagdes
moto manuais e de controlo quimico na gestdo da vegetagdo
das propriedades histéricas sob gestdo da empresa.

Em 2024, passados 147 anos, a Parques de Sintra recuperou
a producdo de mel recolhido exclusivamente na Serra de
Sintra e langou, no final de 2024, o Mel Condessa d’Edla.

A presenga de colmeias na Serra de Sintra é antiga,
remontando a muitos anos de prdtica apicola na regido.
O projeto que recupera esta ancestral tradi¢do foi iniciado
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em junho de 2023 e envolveu a instalagdo de 11 apidrios,
distribuidos por vdrios locais de relevéncia ecolégica e
histérica. As localizagdes escolhidas foram a Tapada D.
Fernando ll, a Tapada do Saldanha, a Tapada de Monserrate
e o perimetro Florestal da Serra de Sintra, totalizando 165
colmeias.

A produg&o de mel é uma atividade milenar, que envolve
uma série de etapas que devem ser cuidadosamente
executadas para garantir a qualidade e a pureza do produto
final. No projeto apicola da Parques de Sintra, esta prdtica
é readlizada com um profundo respeito pela tradicdo e de
acordo com as melhores prdticas de sustentabilidade e de
conservagdo da natureza. O mel produzido nestas tapadas
florestais promove, ainda, cadeias de produgdo curtas e
economia circular.

A apicultura desempenha um papel crucial na manutengdo
dos ecossistemas naturais e na promogdo da biodiversidade.
De entre todos os insetos, as abelhas - selvagens ou
polinizadores importantes,
contribuindo para a polinizagdo de culturas agricolas. Mas
a contribuicdo das abelhas vai além da agricultura, uma vez
que também polinizam uma grande variedade de plantas
silvestres, das quais depende a saude de habitats naturais
ou semi-naturais.

meliferas - sdo os mais

O projeto de apicultura da Parques de Sintra tem subjacentes
principios sustentdveis da apicultura,
manuseamento responsdvel das colmeias, que garante a salde
e a produtividade das abelhas, a preservacdo dos habitats
existentes nas dreas florestais e a minimizagdo da utilizacdio de
pesticidas e herbicidas nas proximidades das colmeias.

nomeadamente, ©

Os principais beneficios ambientais deste projeto sdo a
promocdo da biodiversidade - a polinizagdo promove
a reproducdo de espécies vegetais que, por sua vez,
sdo alimento e abrigo para diversas espécies de fauna
— e a melhoria da qualidade da dgua - muitas plantas
polinizadas por abelhas desenvolvem sistemas radiculares
mais robustos, que ajudam a prevenir erosdo e a reduzir o
escoamento superficial.

No inicio do més de fevereiro, foi iniciado o controlo de
Vespa velutina nas dreas sob gestdo da Parques de Sintra.
Foram colocadas 50 armadilhas seletivas, de forma a
conseguir capturar fémeas fundadoras e minimizar, assim,
a construgdo de ninhos e colocagdo de ovos. No final do
ano, foram tomadas medidas de reforgo da estratégia,
nomeadamente, através da aquisicdo de mais armadilhas
seletivas e da alteracdo do atrativo utilizado.

Deu-se continuidade ao controlo da
(Cydalima perspectalis) nos Jardins do Paldcio Nacional de
Queluz, do Paldcio Nacional de Sintra e na Quinta de Mont
Fleuri, através da monitorizacdo semanal das armadilhas
com feromona. Foram também realizados tratamentos
responsivos com Bacillus thuringiensis em cerca de 1.300
metros de sebe de buxo nos jardins do Paldcio de Queluz.

traga-do-buxo

Foram também introduzidos nos Jardins de Queluz, cartdes
com ovos de insetos antagonistas (Trichogramma) que
parasitam os ovos da traca-do-buxo, de forma a evitar a sua
eclosdo e contribuir para o controlo desta praga.

Continua a ser feita a monitorizacdo das armadilhas
do escaravelho-vermelho-das-palmeiras  (Rynchophorus
ferrugineus) nos Jardins do Paldcio de Monserrate.



Durante 2024, procedeu-se ao controlo e erradicacdo da
presenca de cochonilha na Estufa Quente do Parque da
Pena, onde a Parques de Sintra acolheu uma colecdo de
fetos vivos doada a este parque. Recorreu-se ao combate
biolégico da praga com a libertagdo de Cryptolaemus
montrouzieri.

No que respeita & seguranca da Paisagem Cultural de
Sintra contra o risco de incéndio, em 2024, a Parques de
Sintra deu continuidade aos protocolos de cooperagdo com
Associacdes Humanitdrias de Bombeiros Voluntdrios e com
o Exército portugués, que asseguram a protegdo dos valores
naturais da Paisagem Cultural de Sintra e a salvaguarda dos
interesses da comunidade e das partes interessadas através
dacapitalizacdo de verbas paraas Associagdes Humanitdrias
de Bombeiros Voluntdrios do Concelho de Sintra, por parte do
Municipio de Sintra, da Fundag¢&o Cultursintra e da Parques
de Sintra. Gragas a estes protocolos, sdo criados dispositivos
operacionais de meios humanos e meios tecnoldgicos, que
garantem a correta vigiléncia de toda a Paisagem Cultural
de Sintra e permitem dotar as Associagdes Humanitdrias
de Bombeiros Voluntdrios de ferramentas e equipamentos
necessdrios & prevencgdo de sinistros.

A Parques de Sintra contribuiu para a operacionalidade das
torres de vigia de Nafarros, da Pedra Amarela, de Belas e de
Alcoitdo, com o objetivo de permitir a criagdo de um sistema
de Protecdo Civil e de defesa da Floresta contra incéndios
através da sua detegdo precoce e, consequentemente, uma
atuacdo mais eficiente por todas as for¢cas de seguranga.
Adicionalmente, foram também garantidas as condigdes
necessdrias para a existéncia de um Dispositivo Especial
de Combate aos Incéndios Florestais, 24 horas por dia e 7
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dias por semana, através da presenca de forgas do Exército
durante e época estival e com uma duracgdo de 168 dias.

A protec¢do da privacidade e dos dados pessoais continuam
a ser uma prioridade e um compromisso para a Parques
de Sintra, em todas as suas dreas de atuac¢do. Em 2024, a
Parques de Sintra, promoveu uma continua adequacdo e
reformulacdo das politicas de privacidade e das medidas
técnicas e organizativas aplicadas, com o objetivo de
assegurar d licitude no tratamento dos dados pessoais.

Considerando os elevados valores patrimoniais sob gestdo,
a Parques de Sintra deu continuidade ao desenvolvimento
de estratégias que assegurem a mitigagdo de riscos e
ocorréncia de sinistros e que garantam a preservagdo
do patriménio sob gestdo. As medidas de autoprotecdo
representam um conjunto alargado de metodologias e
estratégias de protegdo dos Paldcios Nacionais da Pena,
Sintra e Queluz, que incidem sobre elementos tecnoldgicos
e de a¢cdo humana, com o objetivo final de garantirem a
salvaguarda de vidas humanas, do acervo museoldgico,
patrimonial e identitdrio, e regulamentam a atuagdo por
forcas de emergéncia e seguranca.

Durante 2024, deu-se continuidade aqos projetos de
autoprotegdo dos Paldcios Nacionais da Pena, Sintra,
Queluz e Monserrate, que incidiram em aspetos técnicos,
humanos e formativos. Adicionalmente a estes projetos, a
Parques de Sintra assegurou a valorizagdo de meios internos
de Segurancga e das suas préprias equipas de seguranca,
realizou uma ac¢do de formacdo e vdrios briefings de
seguranga e evacuagdo, com o objetivo de aumentar a
sua eficiéncia e capacidade de resposta das suas equipes
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de evacuacdo. As agdes formativas culminaram com a
realizagdo de simulacros de evacuagdo, de acordo com o
estabelecido pela Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecdo Civil como boas prdticas.

No final do ano de 2024, foram adquiridas duas viaturas
pesadas de passageiros 100% elétricas. Este é o primeiro
passo para concretizar a renovagdo da frota, substituindo os
veiculos de combustdo interna que garantem o transporte
de visitantes, no interior do Parques da Pena, para o Paldcio
Nacional da Pena.

Trata-se de um percurso com desafios especificos, como
declives acentuados e caminhos estreitos, que exigem
veiculos com elevado desempenho e manobrabilidade.
A utilizagdo de viaturas elétricas permite uma redugdo
significativa das emissées de CO2, alinhando a empresa
com as metas estabelecidas no dmbito do Acordo de Paris e
da Unido Europeia.

Esta decis@o contribuird para a diminuicdo da pegada
ambiental da atividade da empresa e reforcard o seu
compromisso com a transigdo energética. As viaturas
elétricas oferecem eficiéncia energética, menores custos
operacionais e uma manutengdo simplificada, fatores que
traduzem beneficios econémicos a longo prazo.

A renovacdo da frota ndo € apenas um passo estratégico
para a Parques de Sintra, mas também uma demonstragdo
clara de compromisso com a sustentabilidade e a qualidade
do servigo.
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Programagé&o

Parte integrante do circulo virtuoso de gestdo da Parques
de Sintra, assente na criagdo de novos e continuos
atrativos & visitagdo, a Parques de Sintra promoveu, em
2024, um vasto programa de visitas e atividades para
escolas e para o publico em geral, para além da produgdo
e o acolhimento de projetos culturais.

No dmbito da Programacgdo Cultural, em 2024, a Parques
de Sintra deu continuidade ao Jazz em Monserrate, uma
iniciativa Unica no seu género, associando jazz, natureza e
patriménio, dando resposta ao elevado interesse e procura
demonstrado pelo publico, e retomou a programagdo de
musica erudita com duas estreias: o ciclo Jovens Musicos
nos Paldcios de Sintra e o ciclo de Piano nos Paldcios de
Sintra.

A terceira edi¢do do Jazz em Monserrate, com a nova
direcdo artistica de Inés Laginha, sob o mote “Natureza e
Jazz com os pés na relva”, arrancou a 5 de setembro, com
o concerto remarcado de Perico Sambeat, inicialmente
previsto para 8 de junho. Ao longo de todo o més de
setembro, ds sextas e sdbados, sempre as 19h00, foi
possivel assistir aos concertos de Eduardo Cardinho,
André Rosinha, Emma Frank, Filipa Franco, Trio Jazz de
Loulé + Jorge Rossy, Jodo Bernardo e Augusto Baschera,
Margarida Campelo e Alexandre Frazdo Quinteto, a quatro
concertos para familias, todos os sdbados das 11h00, a
cargo da cantora e pedagoga Catarina dos Santos, com
a colaboragdo dos alunos de Jazz da Escola Artistica de
Musica do Conservatério Nacional e uma masterclasse
Jorge Rossy. Foram, no total,
ao pér-do-sol, quatro concertos para familias,
masterclasse gratuita, espelhando um programa repleto

com oito concertos

uma
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de novidades que foi, pela primeira vez, além-fronteiras.

O Jazz em Monserrate contou com o BPI - Fundacgdo “la
Caixa” como Mecenas, com o apoio da Cdmara Municipal
de Sintra e teve a Smooth FM como rddio oficial.

Aliando a fruig@o artistica ao patriménio, o ciclo Jovens
Musicos nos Paldcios de Sintra pretendeu estimular o
talento jovem, a crescente qualidade do ensino artistico
em Portugal, bem como o esfor¢co e o entusiasmo das
familias e o interesse do publico em geral. Nesta primeira
edi¢cdo, jovens estudantes do Conservatério de Musica
da Metropolitana e Escola Profissional Metropolitana, do
Conservatorio de Musica de Sintra - Coro Leal da Cdmara
e Orquestra de Cémara, da Escola Artistica de Musica
do Conservatério Nacional e da Escola de Musica do
Colégio Moderno subiram ao palco, nos sdbados de 11, 18
e 25 de maio, no Paldcio Nacional de Sintra e no Paldcio
de Monserrate, para apresentar programas muito diversi-
ficados.

O ciclo de Piano nos Paldcios de Sintra, apresentou um
programa de seis recitais, que homenagearam o virtuoso
pianista e grande musico Viana da Mota, cuja vida e
obra esteve intimamente ligada a Sintra e & Familia Real
Portuguesa. A iniciativa decorreu nos dois primeiros fins
de semana de julho, as sextas, sdbados e domingos ds
19h00, com recitais de Jodo Xavier, Marta Menezes, Pedro
Burmester, Anténio Rosado, Luisa Tender e Artur Pizarro,
na Sala dos Cisnes do Paldcio Nacional de Sintra e na Sala
do Trono do Paldcio Nacional de Queluz.

Com o objetivo de proporcionar uma experiéncia de visita
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diferenciada, realizou-se, em parceria com a Associacdo
Dangas com Histéria, um ciclo de sete apresentagdes
no Paldcio Nacional de Sintra, que teve inicio a 6 de abril
e decorreu nos primeiros sdbados de cada més, entre
abril e julho e setembro e novembro, na Sala dos Cisnes,
na Cdmara de Ouro e na Sala das Galés, podendo ser
assistidas por todos os visitantes do monumento.

No ano em que a colegdo “Uma Aventura” completa 42
anos, a Parques de Sintra juntou-se ds comemoragdes
realizando a exposi¢cdo “Uma Aventura”, na Abegoaria do
Parque da Pena. A exposigdo € uma linha do tempo com
as 67 capas, em grande formato, dos livros publicados até
hoje, incluindo, igualmente, algumas curiosidades sobre a
colecdo que inclui “Uma Aventura no Paldcio da Pena”. A
iniciativa pretendeu celebrar a literatura e incutir aos mais
jovens o hdbito da leitura.

A Programag¢do Educativa Patrimonial e Ambiental
reforcou a oferta escolar e para o publico em geral, com
o reforco da equipa educativa com servigos externos de
mediag¢do cultural que permitiram dar resposta & elevada
procura.

Passaram, ainda, a estar disponiveis visitas guiadas didrias
em todos os polos principais sob gestdo da Parques de
Sintra, oferecendo ao visitante uma nova forma de visita.
As visitas guiadas didrias ocorrem em hordrios fixos e os
bilhetes podem ser adquiridos online, & semelhanga dos
bilhetes de entrada nos monumentos.

No d&mbito da Programagdo Educativa Ambiental,
foram promovidos novos programas dinamizados por

especialistas externos, dos quais se destacam as visitas
“Como vivem as abelhas”, “Sintra ao Luar”, “VYamos
Conhecer... Os pirilampos” e “A noite no Jardim”.

A Parques de Sintra participou na 6° edicdo da
SintrAmbiente - Feira do Ambiente e da Sustentabilidade,
na Quinta da Ribafria, iniciativa da Cdmara Municipal de
Sintra e do SMAS Sintra e promoveu um Dia Aberto aos
Professores para divulgagdo da programagdo educativa
ambiental para escolas.

Em maio, a Parques de Sintra retomou as visitas noturnas
ao Convento dos Capuchos com visita guiada, todos os
sdbados do més de maio, tendo sido abertas duas sessdes
extra, a 8 e 15 de junho, devido & elevada procura que se
registou.

Em 2024, a Parques de Sintra manteve a sua oferta regular
de visitas e atividades educativas, tendo implementado a
nova visita guiada ao Paldcio Nacional de Sintra, O outro
lado do Paldcio de Sintra: das vivéncias reais aos espagos
de servigo. Em algumas datas especiais, como o Dia do
Pai, Carnaval, Pdscoa, S. Martinho e Natal foram também
dinamizadas algumas visitas e atividades encenadas
ajustadas das diferentes temdticas.
Precisamente 12 meses antes do 30° aniversdrio da
classificacdo da Paisagem Cultural de Sintra como
Patriménio da Humanidade pela UNESCO, os Paldcios
Nacionais da Pena e de Sintra abriram & noite, nos dias 6 e
7 de dezembro, respetivamente, para assinalar o arranque
da programagdo Sintra PH30.



Esta programacdo, que se estenderd até 6 de dezembro
de 2025, assume-se inovadora, divertida, desafiante e
digital, sempre com os olhos postos no conhecimento e
no futuro.

A Parques de Sintra participou, ainda, em algumas
iniciativas ao longo do ano, como o Rendez-vous aux
jardins, uma iniciativa do Ministério da Cultura de Franca,
jéd na 21.° edicdo, com uma visita ao Parque de Monserrate,
a 3% edicdo dos Dias Abertos Artes & Oficios | Novo Design,
iniciativa integrada nas Journées Européennes des Métiers
d’Art (JEMA) / Jornadas Europeias das Artes & Oficios,
promovendo visitas técnicas e workshops nos Paldcios
Nacionais da Pena, de Queluz e de Sintra e marcou
presenga na AR&PA - Turismo Cultural, entre 15 e 17 de
novembro, em Valladolid, Espanha.

A Parques de Sintra, enquanto entidade parceira da
OPART E.P.E. e, concretamente, do Teatro Nacional Sdo
Carlos, acolheu, a 18 de outubro o concerto de cdmara de
“De Portugal para o mundo”, na Sala do Trono do Paldcio
Nacional de Queluz e, no dia 16 de novembro, “Madrigais
Camonianos”, na sala dos Cisnes do Paldcio Nacional de
Sintra.

A Parques de Sintra acolheu também algumas iniciativas
culturais nos monumentos sob a sua gestdo, entre os
quais, o Festival de Sintra e Sintrdlia, produzidos pela
Cdamara Municipal de Sintra, concertos do Grupo Coral de
Queluz, da Associagdo Amigos de Monserrate, da Banda
Sinfonica do Exército e o concerto soliddrio produzido
pela Junta de Uni@o de Freguesias de Queluz-Belas e pela
Banda Sinfénica do Exército.
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Atividade
comercial

Ao longo do ano de 2024, a drea de cafetarias e restauracdo
alcancou um crescimento global da operagdo de 10% de
faturagdio, tendo, por exemplo, a operacdo da cafetaria de
Monserrate registado um aumento de receita de cerca de 33%
e a cafetaria no Castelo dos Mouros de cerca de 8%

No ver8o de 2024, foi inaugurado no Parque da Pena um
ponto de venda de gelados artesanais da reconhecida marca
“Santini”, localizado no Picadeiro, diversificando, assim, a
oferta disponivel ao visitante e valorizando a experiéncia de
visita ao parque.

A cedéncia de espacos, essencial para a diversificagdo e o
aumento das receitas da Parques de Sintra, alcangou um
aumento de 6% nos eventos realizados e de 25% nos pedidos
recebidos.

Em 2024, a Parques de Sintra concretizou medidas para a
criagdo de experiéncias personalizadas, tendo realizado
a atualizagdo das condi¢cdes para as visitas em exclusivo,
através da criagdo de um regulamento especifico,
melhorando os niveis de servico, e da revisdo do precdrio para

esta experiéncia.

Esta alteracdo no pregdrio refletiu-se num aumento de
faturagdo de 200% para neste tipo de servigo, apesar de ter
existido uma diminuigdo do nimero de visitas realizadas.

As lojas nos monumentos sob gestdo da Parques de Sintra
registaram, durante o ano 2024, um crescimento de cerca de

19% da receita, face a 2023.

Este crescimento, essencial & persecugdo da missdo da
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empresa, é o reflexo de um conjunto de atividades e projetos
executados ao longo do ano na drea do merchandising
cultural.

Estes resultados resultam igualmente do aumento da
atividade, em sintonia com o aumento do ndmero de visitantes
nos espacgos sob gestdo da Parques de Sintra.

Durante o | Coléquio de Merchandising Cultural, que decorreu
no Paldcio Nacional de Queluz, durante 2024, a Parques de
Sintra langou “Jardim Real”, uma nova colegdo de produtos,
fresca e primaveril, que recria os motivos do servico “Flores”,
pertencente ao acervo do Paldcio Nacional de Sintra. O
deslumbrante servigo de porcelana da marca Haviland & Ca
(Limoges), caracterizado pela profusa mistura de flores, foi
adquirido em Paris, em 1893, pela rainha D. Maria Pia. A nova
colegdo de merchandising cultural mantém os desenhos
originais, mas recorre a sobreposi¢cdes e jogos de cor para
alcancar uma nova linguagem estética, materializada em
artigos que vdo desde espelhos de bolso e tote bags, até
caixas de madeira com azulejo.

A nova colegdo estd a venda, ndo so, nas lojas fisicas da
Parques de Sintra, mas também na sua nova loja online.
Quatro anos apds a entrada no e-commerce, a empresa
reformula completamente a loja digital, com a ambicdo de
promover o patriménio que tem ao seu cuidado também
através do merchandising cultural, drea na qual tem vindo a
apostar.

A nova loja online apresenta uma imagem renovada,
mais dindmica e envolvente, cujo objetivo € comunicar os
produtos com a devida contextualizagdo nos ambientes dos
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monumentos e parques que os inspiraram, com destaque
para as vdrias colecdes exclusivas da Parques de Sintrq,
nomeadamente, porcelanas e réplicas de pecas de acervo
dos paldcios. Entre a grande diversidade de produtos, é
possivel adquirir também, publicagdes, téxteis, cerdmicas,
papelaria, artigos infantis, entre outros. Disponivel nos idiomas
portugués e inglés, a loja online garante, ainda, a entrega de
produtos Parques de Sintra em qualquer parte do mundo,
complementando as lojas fisicas, distribuidas pelos diferentes
monumentos sob gestdo da empresa.
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Comunicacdo
e Marketing

A Parques de Sintra interage e comunica, diariamente,
com publicos muito diversificados, diversos agentes
econdmicos, empresas, associagdes, entidades publicas
e tem como missdo defender e salvaguardar a imagem
histérica do patriménio cultural e natural que gere.

A eficiéncia da comunicagdo torna-se, assim,
das prioridades de atua¢do no &dmbito do seu modelo
de gestdo. Esse modelo prevé a criagdo de polos de

uma

interesse turistico através da recuperagdo, do restauro e
da manutengdo do patrimdénio, permitindo, assim, atrair
mais visitantes e receitas. O sucesso da Parques de Sintra
implica a divulgacdo, exploragdo e fruigdo publica das
valéncias culturais e turisticas do patriménio sob sua
gestdo.

Em 2024, a empresa aumentou a aposta na promogdo
junto de novos mercados internacionais, deu continuidade
a estratégia de resposta das expectativas e necessidades
dos visitantes de proximidade, proporcionando-lhes novas
perspetivas do patrimdénio adequadas a estacdo do ano, e
apostando na diversidade e na inovagdo, de modo que o
patrimonio sob gestdo da empresa possa fazer parte das
rotinas regulares do publico nacional.

Esta estratégia foi concretizada com a alocagdo de
recursos humanos e financeiros para a presen¢a online
da Parques de Sintra, disponibilizagdo constante de
informagdo aos operadores turisticos e econdmicos,
visibilidade dos parques e monumentos nos meios de
comunicagdo social e aprofundamento do conceito de
marca, “Em cada canto um encanto”, através de uma
comunicag¢do emocional, fomentando o sentimento de
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pertenca, onde hd sempre algo novo para descobrir,
mesmo depois de vdrias visitas.

Este ano, a Parques de Sintra investiu igualmente na
eficiéncia da sua comunicagdo interna. Com efeito,
as novas formas de trabalhar, possibilitadas por um
significativo investimento na digitalizagdo dos processos e
tirando o melhor partido dos recursos tecnoldgicos, fazem
hoje parte dofuncionamentoregulardaempresa. Onivelde
complexidade da articulagdio entre as equipas, decorrente
da diversificagdo dos servigos e da implementacdo de
novos procedimentos, também aumentou. No entanto,
os processos de comunicac¢do interna, por seu turno,
ndo haviam acompanhado esta evolugdo. Em 2024,
foi, assim, consolidada uma plataforma de Intranet que
veio proporcionar fluxos de informagd&o mais eficientes e
através da qual todos os procedimentos e informacdes
operacionais sdo adequadamente disponibilizados a
todos os colaboradores da empresa, de forma imediata
e organizada, quer através do website, quer através de
SMS ou email.

Com vista a aumentar a visibilidade do ciclo “Jazz em
Monserrate” em 2024, ano em que este ciclo conquistou
um lugar de destaque na programacdo cultural da
Parques de Sintra, foi desenvolvida uma identidade
visual prépria para esta edicdo do festival. O conceito
subjacente & nova imagem incidiu numa invocagdo
grdfica do universo do jazz, tendo o Parque de Monserrate
presente, e o seu ambiente sunset. Este universo visual foi
aplicado transversalmente a toda a comunicagdo deste
festival: publicidade, brochura com o programa, videos
promocionais, website e perfil de Instagram criados
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especialmente para esta iniciativa.

Em 2024, os principais canais sociais da Parques de Sintra
registaram, comparativamente com o ano anterior, um
crescimento considerdvel:

FACEBOOK Parques de Sintra
. Alcance: 1,8 milhdes (+35,9%)
. Visitas ao perfil: 94,9 mil (+24,5%)
- Novos seguidores: 3,5 mil (+32,1%)
- Total de seguidores neste momento: 97,867

INSTAGRAM Parques de Sintra
. Alcance: 395,9 mil (+4,6%)
. Visitas ao perfil: 49,4 mil (-4,5%)
« Novos seguidores: 4,800
« Total de seguidores neste momento: 51,713

FACEBOOK EPAE
« Alcance: 561,4 mil (+2,1%)
- Visitas ao perfil: 46,2 mil (+20%)
« Novos seguidores: 1,6 mil (-10,2%)
« Total de seguidores neste momento: 35,963

INSTAGRAM EPAE
« Alcance: 187 mil (+186%)
- Visitas ao perfil: 10,6 mil (+19%)
« Novos seguidores: 1,200
« Total de seguidores neste momento: 10,613

INSTAGRAM Jazz em Monserrate
. Alcance: 146,9 mil (+703,8%)
« Visitas ao perfil: 8,2 mil (-55,8%)

« Novos seguidores: 1000
«Total de seguidores neste momento: 4336

No &mbito da monitorizac&o dos Orgdos de Comunicagéo
Social (OSC), a Pargues de Sintra foi referéncia em 3.152
conteudos de OCS, contabilizando um valor publicitdrio
(AAV - Automatic Advertising Value) de 72.067.987 euros.
Esta mais-valia representa o valor do espago editorial
ocupado pelas noticias, calculado pelas tabelas de
publicidade dos OCS.

Durante o ano de 2024, a Comunicagdo e Marketing
gerou 376 processos de acompanhamento a meios
de informagdo, tendo libertado 156 comunicados de
imprensa. Na drea de noticias do site da Parques de Sintra
foram publicadas 134 noticias.

A semelhanca de 2023, com vista ao reforco do posicio-
namento comunicacional da Parques de Sintra, a empresa
contou, ainda, com um servigo externo especializado
de assessoria em matéria de comunicagdo e relagdes-
-publicas.

Durante 2024, apesar das especificidades da comunicagdo
da Escola Portuguesa de Arte Equestre, dirigida a um
publico distinto do restante universo da Parques de Sintra,
o trabalho anteriormente desenvolvido por uma agéncia
que garantia o apoio & assessoria de imprensa exclusi-
vamente dedicada a este polo continuou a ser assegurado
pela equipa de Comunicagdo e Marketing da Parques de
Sintra.

O gabinete de Comunicacdo e Marketing da Parques de



Sintra prosseguiu, de resto, o seu trabalho de divulgacgéo
dos parques e monumentos sob gestdo da empresa e dos
projetos neles empreendidos, ao nivel da sua conservacdo,
do seu estudo, da sua fruicdo e das demais formas de
dinamizagdo deste patriménio. Para o efeito, utilizaram-se
as valéncias internas de assessoria de imprensa, curadoria
e edi¢cdo de conteldos, apoio & comunicagdo de projetos,
design de comunicacdo, captagdo de imagens e gestdo
do respetivo arquivo.

Todos os projetos de comunicagdo e informagdo
requereram a curadoria e edigdo de conteudos nos
diversos idiomas de comunica¢gdo da Parques de
Sintra e design grdfico, tendo o universo de conteudos
editados abrangido a elaboragdo de conteudos para as
redes sociais, a atualizagdo dos conteudos do website,
sinalética e informag¢do para o visitante, materiais de
promocdo e informagdo das diversas iniciativas lancadas,
comunicados de imprensa e noticias.

Procedeu-se, igualmente, & realizagdo de campanhas de
fotografia e video de promocgdo, de ilustragdo e de registo
para memoaria futura, com recurso a meios internos e
externos. Estas incidiram em multiplos temas, como
paisagem, patrimoénio edificado, objetos dos acervos,
registo das intervengdes realizadas, artigos das cafetarias,
atividades e eventos culturais.

Procedeu-se, igualmente, a andlise e processamento dos
pedidos de cedéncia e captacdo de imagens de fotografia
e video para diversos fins (investigacdo, publicagdo em
livro, documentdrios, filmes promocionais de ordem

artistica, trabalhos académicos, portefdlio de parceiros da
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Parques de Sintra, fotografia amadora) e também & andlise
de guides e sinopses de diversos pedidos de captacdo de
imagem com fins comerciais (trabalhos cinematogrdficos,
filmes publicitdrios e fotografia profissional).

A Parques de Sintra, em 2024, concretizou o posicio-
namento da empresa, nas feiras e eventos internacionais,
como referéncia nos mercados nacional e internacional,
procurando aprofundar a atracdo de visitantes em novos
mercados. A empresa marcou presenga em 16 certames,
em diferentes paises na Europa, Estados Unidos, Canadd
e Brasil, tendo havido uma maior aposta nos sectores
Luxury e MICEEm.

A Parques de Sintra aumentou, em 2024, a venda de
bilhética através das suas plataformas digitais dedicados,
exclusivamente, aos parceiros no sector do turismo. Em
2023, o canal B2B (B2B + API) foi responsdvel por 20% de
todas as vendas realizadas, tendo em 2024 alcangado
21%.

Com o objetivo de promover a melhoria continua da
qualidade das visitas efetuadas no patriménio sob gestdo
da Parques de Sintra, o Gabinete de Comunicagdo e
Marketing continuou a desenvolver o plano formativo para
profissionais de turismo. O plano abrange um publico que
interage com milhares de visitantes dos espagos geridos
pela Parques de Sintra.

Este plano, que permite ndo sé a transmissdo e
renovagdo de conhecimento, como também garante a
promogdo de outros projetos, nomeadamente, eventos e
programagcdo cultural, é concretizado em formato digital,
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mais concretamente, em webinars realizados através da
plataforma Teams. Em 2024 a Parques de Sintra adotou
um modelo hibrido, tendo realizado uma sessdo online
e uma sessdo presencial sobre os Paldcios Nacionais da
Pena, Sintra e Queluz, o Parque e Paldcio de Monserrate,
o Convento dos Capuchos, o Castelos dos Mouros e a
Escola Portuguesa de Arte Equestre.

Os oito webinars contaram com um total de 1067 inscritos.
As oito sessdes presenciais em cada um dos monumentos,
com capacidade para 20 pessoas por sessdo, estiveram
sempre esgotadas.

A Parques de Sintra deu continuidade co projeto de
criacdo de uma base de dados de informag¢do consubs-
tanciada em imagens que documentam o patriménio
que gere e a atividade da empresa, com tratamento
arquivistico do acervo e ferramentas que permitam a
correta identificagdo a localizac@o de cada objeto.

Para além de se destinar a utilizacdo interna, pretende-se
que este banco de imagens possa igualmente ser disponi-
bilizado ao grande publico.
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Responsabilidade
social

O investimento continuo da Parques de Sintra numa gestdo
ambiental consciente proporciona uma melhor qualidade
de vida para as comunidades locais. As agdes de responsa-
bilidade social que a Parques de Sintra desenvolve estdo
diretamente relacionadas com a missdo da empresa e com o
servigo publico que esta presta na conservagdo e promogdo
de Patrimonio classificado pela UNESCO, e, por conseguinte,
Patrimonio de Todos.

O modelo de gestdo de parques e jardins da Parques de Sintra
tem, desde 2012, vindo a permitir & empresa adotar uma
politica de responsabilidade social, promovendo a formagdo
e integracdo profissional de pessoas com deficiéncia, por se
tratar de um grupo de cidad&os com maior vulnerabilidade
e com dificuldade de integracdo e acesso ao emprego em
condi¢des de igualdade de oportunidade.

A integragdo de pessoas com deficiéncia é um direito
fundamental dos cidaddos e um dever do Estado, previsto
no artigo 71.° da Constituicdo da Republica Portuguesa. As
entidades publicas podem promover a integragdo social
e profissional de pessoas com deficiéncia, conferindo
oportunidades de trabalho que o setor privado, pela légica
concorrencial de mercado, tem menor disponibilidade para
oferecer.

Neste contexto, ao longo de 2024 deu-se continuidade a
execucdo de servigcos de Jardinagem por meio de Protocolo
de colaboragdo com o Centro de Educagdo para o Cidaddo
com Deficiéncia (CECD). nos jardins e parques sob gestdo da
Parques de Sintra. Este protocolo, estabelece a cooperagdo
entre entidades, com resultados positivos do ponto de vista
da valorizagdo social dos trabalhadores. O CECD garantiu
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a redlizagdo de trabalhos de manutencdo por 3 equipas
de 5 elementos nos Jardins do Paldcio Nacional de Queluz,
no Parque da Pena e no Parque de Monserrate e 1 equipa
de 3 elementos no Parque das Merendas. Em setembro,
procedeu-se 4 assinatura do Protocolo em vigor até
setembro de 2025, contando com um aumento dos servigos
a prestar no préximo ano, reforcando a importéncia desta
cooperagdo.

No dmbito da adesdo da Parques de Sintra ao Business
Council for Sustainable Development (BCSD Portugal), a
empresa continuou a marcar presenc¢a nos vdrios Grupos de
Trabalho do BSCD Portugal, estando também presente em
diversas sessdes de esclarecimento, tais como uma sessdo
online sobre as tendéncias ESG para 2024, uma sessdo sobre
a Carta de Principios do BCSD, da qual a Parques de Sintra
é signatdria, e uma sessdo sobre o act4nature Portugal,
que visa envolver as empresas na protecdo e conservagdo
da Biodiversidade. Na sequéncia desta sessdo, a Parques
de Sintra preparou e entregou a candidatura ao act4nature
Portugal. Com esta candidatura, a Parques de Sintra
propods-se a cumprir, para além dos Compromissos Comuns,
oito compromissos com vista & proteg@o da biodiversidade.

Foram efetuados os reportes anuais da Carta de Principios
do BCSD Portugal e do Programa Turismo 360°, iniciativas
das quais Parques de Sintra é signatdria.

No Programa de Voluntariado, foi assinada nova vers@o do
protocolo celebrado entre a Associacdo Plantar 1 Arvore,
a Cdmara Municipal de Sintra e a Parques de Sintra, na
sequéncia do qual houve duas sessdes de formagdo dos
voluntdrios da Associacdo, para sensibilizagdo sobre os
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Altos Valores de Conservagdo e participagdo em projetos de
conservagdo da natureza.

A Plantar 1 Arvore redlizou, durante 2024, 47 acdes de
voluntariado nas diversas dreas sob gestdo da Parques de
Sintra abrangidas pelo protocolo, que envolveram cerca de
1240 voluntdrios.

Ainda no dmbito deste protocolo, os voluntdrios residentes
colaboraram na monitorizagdo das armadilhas para
controlo da vespa asidtica no Parque da Pena e na
monitorizagdo das populacdes de anfibios nas charcas
disponibilizadas nas dreas sob gestdio da Parques de Sintra.
Realizaram-se também trés acdes de voluntariado para
plantagdo de espécies autdctones, duas resultando de
uma colaboragdo entre a Parques de Sintra e a Associagdo
Nacional de Empreiteiros Florestais e Agricolas (ANEFA),
para plantagdo de espécies autéctones nas dreas florestais,
e uma organizada pela Ambiente Desenvolvimento e
Natureza (ADN). Esta associagdo realizou igualmente uma
acdo da Grande Bolotada, que incluiu recolha de bolotas no
Parque de Monserrate e na Matinha de Queluz, seguida de
uma ag¢do para semear as bolotas recolhidas na Tapada do
Saldanha.

Em fevereiro, realizaram-se agdes do programa Restolho
promovido pela Entrajuda, do Banco Alimentar, com o
objetivo de recolher laranjas para entregar em instituicdes
de solidariedade social de Queluz. Em 2024, foram realizadas
4 agdes, levadas a cabo por 4 empresas privadas, tendo
sido contabilizadas 110 caixas de laranjas, recolhidas por 49
voluntdrios.
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A Parques de Sintra, dando cumprimento ao previsto na
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 104/2020, de 24 de
novembro, que altera a Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 104/2020, de 24 de novembro, que aprova o Programa
de Eficiéncia de Recursos na Administragdo Publica para o
periodo até 2030 (ECO.AP 2030), e em linha com o Despacho
n.° 890/2022, assim como as orientagdes, compromissos e
politicas internas que visam melhorar os indicadores de
sustentabilidade ambiental, elaborou o Plano de Eficiéncia
ECO.AP 2030 (PED ECO.AP 2030) para o triénio 2022-2024 da
Parques de Sintra - Monte da Lua.

O PED ECO.AP 2030, tem objetivo estratégico a promocdo da
eficiéncia de recursos da Parques de Sintra, para atingir em
2024 um nivel de eficiéncia de recursos superior, atingindo a
reducdo do consumo de recursos energéticos, hidricos e de
materiais, o aumento da incorporacdo de fontes de energia
renovdveis em regime de autoconsumo, o aumento da
participagdo da entidade na melhoria da eficiéncia de recursos
e a reducdo das emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE).
As metas alcangadas podem ser consultadas no documento
anexo, intitulado PED_ECO.AP2030, a este relatdrio.

A Parques de Sintra, no dmbito do seu compromisso com
a estratégia de sustentabilidade, instalou cinco pontos de
carregamento energética em Santa Eufémia, incluindo um
de elevada poténcia para carregar os transfer/autocarro do
Pargue da Pena. Dois foram instalados no Parque da Penag,
cinco no Parque de Monserrate e um no terreiro do Paldcio
Nacional de Sintra.

conta as constantes entre

Tendo em deslocagdes

monumentos, pela necessidade de acompanhamento de
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agdes de manutencdo, conservagdo e requalificacdo dos vdrios
monumentos, hd um forte aproveitamento das vantagens da
mobilidade elétrica nos carros hibridos que constituem a frota
da empresa, tanto ao nivel de viaturas de uso individual, como
dos autocarros que circulam no Parque da Pena.

Na estratégia de controlo do consumo de dgua da rede
publica, com o objetivo de otimizar e reduzir o consumo,
a Parques de Sintra alcangou uma redugdo de 18% (ano de
referéncia 2019) em 2024. Esta meta foi alcangada devido
a implementagdo de medidas de eficiéncia de recursos,
tais como ag¢des de melhoria na eficiéncia dos espacos,
instalacdes e equipamentos.

A Parques de Sintra aprofundou, em 2024, os métodos mais
sustentdveis para efetuar trabalhos de manutencdo de parques,
jardins e florestas, nomeadamente no combate das invasoras
lenhosas, foi parcialmente atingido. Procedeu-se a concurso
para aquisicdo de equipamentos, maioritariamente elétricos,
para suporte aos trabalhos de manutencdo com o objetivo de
fazer uma substituicdo gradual para mdquinas mais eficientes e
sustentdveis, pelas menores emissdes de gases poluentes.

O objetivo de aumento da capacitagdo da empresa no que
respeita ao report de sustentabilidade foi totalmente atingido
em 2024. A Parques de Sintra elaborou reports de sustenta-
bilidade utilizando a ferramenta do Programa Turismo 360 e
daJornada 2030 do BCSD Portugal. Paralelamente, participou
nos diversos Grupos de Trabalho do BCSD Portugal e fez
parte da task force do Grupo de trabalho da Biodiversidade
subordinado ao tema “Nature based soluntions”. Além dos
pontos mencionados anteriormente, a Parques de Sintra foi
incluida na iniciativa Act4Nature Portugal.
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1 1 Recursos
humanos

Em 2024, a Parques de Sintra deu continuidade ao homens), distribuidos do seguinte modo:
cumprimento do processo de Avaliagdo de Desempenho

de todos trabalhadores, assim como a respetiva progressdo  « Direcdo Administrativa e Financeira: 10
profissional, de acordo com o Acordo de Empresa celebrado
entre a empresa e o Sindicato dos Trabalhadores da
Administragdo Publica e de Entidades com Fins Publicos — o Técnicos Superiores/Profissionais: 5
SINTAP, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego n.° 30,
de 15 de agosto. O sistema de Avaliagdo de Desempenho em
curso desde anos anteriores, foi uma das ferramentas-chave o Operadores de Loja/Logjistica: 22
para promover a progressdo de carreira e o desenvolvimento

- Diregdo Comercial (89):

o Operadores de Bilheteira/motoristas: 29

de competéncias, incentivando o envolvimento ativo dos o Empregados de Mesa e Balc&o/ Logistica: 30

colaboradores nos resultados da empresa. o Cedéncia de Espagos: 3

Em termos de remuneracdo, a Parques de Sintra realizou  * Dire¢do Técnica Patrimonio Natural (48):
a atualizagdo das suas tabelas salariais, em linha com o
aumento aplicado a Administracdo Publica, ajustando os
saldrios e reafirmando o compromisso com uma equitativa o Manutenggo: 41

o Técnicos Superiores/Profissionais: 7

remuneragdo. o S .

¢ - Diregdo Técnica Patriménio Construido (27):
Em 2024, a Parques de Sintra enfrentou, novamente, os o Técnicos Superiores: 17
desafios de um mercado de trabalho competitivo e de N

oo o Manutengdo: 10

recursos humanos limitados, mantendo-se, contudo,
resiliente na busca por solugdes que equilibrassem a < Diregdo de Paldcios: 18
operacionalidade das suas dreas e o bem-estar das suas
. . « Escola Portuguesa de Arte Equestre (28):
equipas. Embora o quadro autorizado permanecesse nos
339 trabalhadores, ndo foi possivel alcangar este numero, o Area Técnica: 4
em grande parte devido & escassez de talento em setores

estratégicos e d exigente realidade do recrutamento atual. o Cavaleiros: 12

o Tratadores: 12
Em 31 de dezembro de 2024, a estrutura de Recursos

Humanos da PSML era constituida por 330 colaboradores
(286 permanentes, 40 com vinculo a termo e 4 com acordo

« Direg@io de Comunicacdo e Marketing: 10

+ Direg@o de Programagdo e Servigo ao Visitante: 12
de cedéncia de interesse publico - 51% mulheres e 49%
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« Diregdio Juridica: 6

+ Direg&o de Recursos Humanos: 6

« Secretariado: 2

« Diregdo de Informdtica: 9

« Diregdio de Segurancga: 59
o Técnicos Superiores/Profissionais: 3
o Assistentes de Apoio ao Visitante: 56

« Administragdo: 3

« Conselho fiscal: 3

Para mitigar essas dificuldades, a empresa continua
a sua aposta na mobilidade interna como estratégia
prioritdria. Este processo permitiu otimizar alguns recursos
disponiveis, proporcionando oportunidades de crescimento
e aprendizagem dentro da prépria organizacdo. Apesar
de eficaz em diversas situagdes, a mobilidade interna
revelou-se insuficiente para crescente
complexidade e amplitude de
algumas dreas especificas,

também a recrutamento externo.

responder &
responsabilidades em

sendo necessdrio recorrer

Como parte do compromisso com o0s seus objetivos
estratégicos, a Parques de Sintra deu énfase ao recrutamento
em dreas relacionadas com a sustentabilidade, refletindo a
visdio da empresa para um futuro alinhado com as melhores
prdticas globais. Adicionalmente, manteve a preocupacgdo
de atrair profissionais qualificados para dreas fundamentais
ao cumprimento da sua miss@o, enquanto implementava

iniciativas que promovem a retengdo e o bem-estar dos
colaboradores.

A Parques de Sintra continua a adotar estratégias inovadoras
de recrutamento e retencdo, desenvolvendo solugdes que
combinam flexibilidade, sustentabilidade e inovagdo para
superar os desafios do mercado laboral. O foco permanece
em fortalecer as equipas, capacitar os colaboradores e
assegurar a preservagdo e valorizagdo do patriménio que a
organizacdo tem a responsabilidade de gerir.

Em 2024, a Parques de Sintra continuou a investir na
qualificagdo e no desenvolvimento dos seus colaboradores,
promovendo uma ampla variedade de formagdes ajustadas
as necessidades especificas de cada departamento.
Nas diregdes Comercial e de Seguranca, destacaram-se
as formagdes em atendimento e gestdo de conflitos,
fundamentais para a melhoria da experiéncia do visitante.
A equipa de Programagdo participou em
pedagdgicas, como as Jornadas de Educacdo Ambiental e
formagdo sobre Educagdio, Mediagdo e Servicos Educativos,
reforcando a sua capacidade para promover projetos de
sensibilizagdo ambiental e educacional.

iniciativas

No Patriménio Natural, os trabalhadores beneficiaram
de formagdes prdticas e técnicas, como os cursos de
Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos, de Operacdo
com Motosserras em Seguranca e de Hortas Bioldgicas.
Em paralelo, a drea do Patriménio Construido focou-se na
seguranga e eficiéncia, com cursos como Segurangad nos
Trabalhos em Altura com Plataformas Elevatérias, Gestdo
da Manutengéo em Edificios e Conducdo Econdmica e

Defensiva de Veiculos 4x4. Na Escola Portuguesa de Arte



Equestre, foi dada continuidade & formag&o em Condugdo
Econdémica e Defensiva de veiculos 4x4, garantindo a
preparagdo adequada dos trabalhadores para as suas
funcdes especificas. Além disso, foram financiadas e geridas
formagdes que conferem a renovacdo dos titulos de CAM e
TCC, destinadas aos motoristas.

Com o objetivo de promover uma gestdo sustentdvel
de recursos, coordenadores e técnicos de vdrias dreas
participaram em formagdes focadas na sustentabilidade.
Entre os tépicos abordados, destacam-se workshops sobre
Pegada de Carbono Corporativa e Compras Publicas
Ecolégicas, assim como a formagdo em Contratagdo
Publica e no Cédigo dos Contratos Publicos (CCP). Estas
iniciativas s@o parte do compromisso da Parques de Sintra
com a implementagdo de prdticas sustentdveis e a melhoria
continua da eficiéncia operacional.

Em 2024, a Parques de Sintra apostou, ainda. na aquisi¢do
de formagdes e-learning transversais,
conteudos de interesse geral a todos os colaboradores. Estas

disponibilizando

formagdes digitais representam uma abordagem inovadora,
permitindo maior flexibilidade e acesso ao conhecimento de
forma adaptada as diferentes realidades dos trabalhadores.
Transversalmente, todos os trabalhadores tiveram a
oportunidade de participar em workshops focados no
bem-estar e no equilibrio pessoal, como Literacia Financeira
e Alimentagdo Sauddvel, que forneceram ferramentas Uteis
para a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores.
Foram implementadas
autoprotecdo, ampliando o compromisso da empresa com
a seguranga no ambiente de trabalho.

também novas medidas de
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Este esforgo formativo reflete a estratégia da empresa de
alinhar o desenvolvimento profissional das suas equipas
com as melhores prdticas no mercado, fortalecendo uma
cultura organizacional que valoriza a sustentabilidade, a
inovagdo e o bem-estar.

Em 2024, a Parques de Sintra aprofundou o seu compromisso
com a comunidade e com o mercado de trabalho, através
de parcerias estratégicas com diversas instituicdes de
ensino, oferecendo estdgios curriculares em vdrias dreas
de atividade. Estas colaboracdes com escolas secunddrias,
universidades, instituigdes de ensino profissional e entidades
governamentais consolidaram o papel da empresa enquanto
agente de inclusdo social e promog¢do da educagdo prdtica.

Na drea do patriménio natural, a Parques de Sintra manteve
a parceria com o IEFP, acolhendo estagidrios para fungdes
ligadas & jardinagem, proporcionando uma formagdo
prdtica e enriquecedora aos jovens profissionais. No setor de
museologia e conservagdo, a empresa iniciou, pela primeira
vez, colaboracdo com o IEFP na drea de Museografia e
Gestdio do Patriménio, oferecendo aos estagidrios uma
experiéncia relevante e valiosa no contexto da preservacdo
e valorizagdo do patrimdnio cultural.

No setor de turismo, estabeleceram-se diversas parcerias
com escolas e universidades, como a Escola Secunddria
Ferreira Dias, a Escola Secunddria Padre Alberto Neto, a
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE), e a
Faculdade de Letras (mestrado em Cultura e Comunicagdo).
Estes estdgios permitiram aos alunos envolverem-se
diretamente com a gestdo e operagcdo das atividades
turisticas nos Paldcios, proporcionando-lhes uma experiéncia
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prdtica e valiosa para a sua futura carreira no sector.

A Escola Portuguesa de Arte Equestre também se manteve
uma drea de destaque, com dois voluntdrios envolvidos no
tratamento de cavalos, permitindo uma integracdo direta
dos estagidrios nas prdticas quotidianas da instituicdo.
Em paralelo, foi dada continuidade ao projeto Sintra Inclui,
proporcionando oportunidades de estdgio para pessoas com
necessidades especiais. Este programa, ndo sé, promoveu a
inclus@o social, como também enriqgueceu o ambiente de
trabalho com novas perspetivas e contribuicdes valiosas.

Além das parcerias educacionais, destacam-se os
voluntariados no patriménio construido e nas dreas de
conservacdo preventiva nos paldcios, e, que os estagidrios
participaram no desenvolvimento de pesquisa sobre a
Paisagem Cultural de Sintra e apoiaram as atividades de
conservagdo, reforcando a preservagdo do patriménio
histérico.

Estas colaboracdes demonstram o compromisso continuo
da Parques de Sintra com a formagdo prdtica e a integragdo
de jovens talentos no mercado de trabalho, além de reforgar
o papel da empresa na responsabilidade social, criando
oportunidades para todos, independentemente das suas
capacidades. A Parques de Sintra continuard a investir no
desenvolvimento de futuras geracdes de profissionais,
assegurando a sustentabilidade e o crescimento das suas
equipas.
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Associacdes
e parcerias

Em 2025, a Parques de Sintra manteve-se sécia de vdrias
associagdes, nomeadamente:
> Associacdo das Residéncias Reais Europeias — ARRE
> Botanic Gardens Conservation International - BGCI
> Associacdo Portuguesa de Sitios e Jardins Histéricos
> Associacdo Portuguesa de Camélias (que ddé acesso,
por ineréncia, & International Camellia Society)
> Acesso Cultura - Quota anual de Sécio Institucional
> European Network for Accessible Tourism — ENAT
> European Garden Heritage Network - EGHN
> Royal Horticultural Society - RHS
> European Network of Historic Gardens - ENHG
> Colher para Semear - Rede Portuguesa
de Variedades Tradicionais
> Associagdio Portuguesa de Tragdo Animal — APTRAN n°62
> FSC - Forest Stewardship Council, Portugal
> REMA - Rede Europeia de Musica Antiga
> Federagdo Equestre Portuguesa
> Rede Nacional de Centros Federados (EPAE)
> PTPC - Plataforma Tecnoldgica Portuguesa para
a Construcdo

Manteve, ou celebrou, protocolos ou parcerias com as
seguintes entidades:
> Business Corporation for Sustainable Development -
BCSD Portugal
> Faculdade de Ciéncias - Associacdo para
a Investigacdo e Desenvolvimento
> Associacdo Plantar uma Arvore
> Instituto Superior de Psicologia Aplicada — ISPA
> Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves — SPEA
> Centro de Estudo de Ambiente e do Mar
da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
- CESAM
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> LIFE Lx Aquila (Programa LIFE)

> Leroy Merlin

> C.E.C.D. MIRA SINTRA - Centro de Educagdo para
o Cidadd@o com Deficiéncia, C.R.L.

> > Direg&o-Geral das Artes

> Faculdade de Medicina Veterindria da Universidade
de Lisboa

> Boehringer Ingelheim Animal Health Portugal

> Fundacién Real Escuela Andaluza del Arte Ecuestre

> Institut Francais du Cheval et de I'Equitation

> Cérdoba Ecuestre

> Companhia das Lezirias

> > CITl — Centro de Investigagdo para Tecnologias
Interativas da Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade Nova de Lisboa

> Associagdes Humanitdrias de Bombeiros Voluntdrios
do Concelho de Sintra

> Exército Portugués

> Fundacgdo Cultursintra
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Prémios
e distincdes

13.1 World Travel Award

13.2

Atribuido & Parques de Sintra, na categoria
“Melhor Empresa do Mundo em Conservagdo”,
pelo 12° ano consecutivo. Considerados
internacionalmente os “6scares do turismo”, os
World Travel Awards visam reconhecer, premiar

e celebrar a exceléncia em todos os setores da
industria do turismo. Os prémios representam uma
das distingdes mais importantes que as empresas
do ramo turistico podem receber, sendo a marca
reconhecida globalmente como selo de qualidade.
A votacdo é realizada pelo publico em geral e por
profissionais do Turismo.

World Luxury Travel Award

Nomeada pela segunda vez para os World Luxury
Travel Awards, a Parques de Sintra conquistou,
novamente, o prémio de “Melhor Destino Cultural”
a nivel global. A distingdo, que contribui para
consolidar Sintra como destino cultural de
referéncia a nivel internacional, reconhece a
elevada qualidade do trabalho que a empresa
leva a cabo para preservar e valorizar a Paisagem
Cultural de Sintra
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13.3 Prémio de Boas Prdticas Erasmus+

Na sequéncia da nomeacdo por parte da Agéncia
Nacional Erasmus+, em abril de 2024, a Parques de
Sintra venceu o Prémio de Boas Prdticas Erasmus+
2023 na categoria “Parceria no dmbito do ensino
escolar”, que distingue o projeto “Entre Mnemosine
e Terpsicore - Patriménio e Danga Contempordnea
para a promogdo do pensamento critico nos
jovens”. Apoiado pela Comissdo Europeia, este
projeto envolveu cem alunos e seis institui¢cdes:

o Paldcio Nacional de Sintra; o Paldcio-Museu
Wilanow, em Varsévia; o Agrupamento de

Escolas Monte da Lua, de Sintra; o LXXXVI Liceum
Ogodlnoksztatcgce im. Batalionu “Zoska”, de
Varsévia; a associagdo de danga contempordnea
Meet Share Dance, de Madrid; e a empresa
portuguesa byAR, especialista no desenvolvimento
de aplicagdes e de solucdes baseadas na realidade
aumentada imersiva.

13.4 Selo da Igualdade Salarial

Atribuido & Parques de Sintra pela CITE — Comissdio
para a Igualdade no Trabalho e no Emprego,

por boas prdticas na promogdo da igualdade
remuneratéria entre mulheres e homens por
trabalho igual ou de igual valor.
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1 ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

Evolugdo das Principais Magnitudes Econémico-Financeiras

(em euros) 2024 2023
N.° de visitas totais 3399869 3356915
% Var. anual 1% 20%
Volume de negdcios 44 472840 34733 124
% Var. anual 28% 25%
Subsidios a exploracdao 101 713 341 075
Resultados .opera_cmnals (antes de depreciacoes, provisoes e 23795 221 16 952 527

perdas por imparidade)

% Var. anual 40% 19%
Resultado Liquido do Exercicio 14 106777 7 132590
% Var. anual 98% -2%
Investimento em capital fixo 7 269296 3511628
AquisigBes Ativos Fixos Tangiveis 6 702 883 3 318 275
AquisicOes Ativos Intangiveis 566 413 193 353
Subsidios ao investimento por receber 43 651 99 295
Ativo liquido 70 763 519 55 136 668
Capital Proprio 59 207 779 46 512 268
Em % Activo liquido 84% 84%
Passivo 11 555740 8624 400
Em % Activo liquido 16% 16%
N.° de colaboradores no final do exercicio 330 331

Notas: Volume de negdcios inclui: vendas, prestacdes de servigos e rendimentos suplementares;



Evolucdao dos ganhos e rendimentos

(em euros) 2024 2023
Volume de negocios 44 472840 34733124
% Var. anual 28% 25%
Bilheteiras 36 557 629 27 846 341
% Var. anual 31% 22%
Cafetarias 3 277 336 2 990 067
% Var. anual 10% 38%
Receitas liquidas do custo de CMVMC 2 308 135 2 019 557
Lojas 1 752 368 1 474 086
% Var. anual 19% 35%
Receitas liquidas do custo de CMVMC 960 295 819 806
Transporte 1164 401 1 044 906
% Var. anual 11% 37%
Cedéncia de Espagos 923 228 737 834
% Var. anual 25% 33%
Outras atividades 797 878 639 890
% Var. anual 25% 80%
Subsidios a exploragao 101 713 341 075
Outros rendimentos e ganhos operacionais 26 743 2 340
Rendimentos e ganhos operacionais totais 44 601 296 35 076 539
% Var. anual 27% 24%
Imputacgdo de subsidios para investimentos 215012 188 551
Corregoes relativas a periodos anteriores 1222 47 089
Juros obtidos 2903 0
Rendimentos e ganhos totais 44 820433 35312179
% Var. anual 27% 24%




Evolucao dos gastos e perdas

(em euros) 2024 2023
Custo das mercadorias vendidas e das mercadorias consumidas (CMVMC) 1761780 1624816
% Var. anual 8% 40%
Em % das receitas de lojas e restauragdo 35% 36%
Margem bruta (receitas de lojas e restauragdo liquidas do CMVMC) 3 268 430 2 839 362
Gastos com pessoal 9 185707 8 245 252
% Var. total anual 11% 32%
Dos quais, sdo Trabalhos para a propria empresa: 0 0
Fornecimentos e servicos externos 10092339 8225701
% Var. total anual 23% 28%
Dos quais, sdo Trabalhos para a propria empresa: 622 295 243 215
Outros gastos e perdas 538 336 499 665
[-] Trabalhos para a propria empresa 622 295 243 215
% Var. anual 156% 15%
Em % de investimento em activo fixo 9% 7%
Gastos e perdas operacionais antes de amortizagées e provisdes 20955 868 18 352 219
% Var. anual 14% 29%
Gastos de depreciagées 4623894 4233038
% Var. anual 9% 7%
Perdas por imparidade (dividas a receber e ativos depreciaveis e amortizaveis) 0 1713438
Correcgoes relativas a periodos anteriores 27 886 7 434
Gastos e perdas operacionais totais 25 646 203 24 306 128
% Var. anual 6% 33%
Juros e gastos similares suportados 32267 1351153
Imposto sobre o rendimento do periodo 5035186 2522308
Gastos e perdas totais 30713 657 28 179 589
% Var. anual 9% 32%

Notas: Volume de negécios inclui: vendas, prestagdes de servigos e rendimentos suplementares;



No exercicio de 2024, os resultados operacionais libertos (antes de depreciacdes, gastos de
financiamento e impostos) da Parques de Sintra — Monte da Lua, S.A. (PSML), atingiram o valor
positivo de 23.795.221 euros, o que representa uma variagao positiva de 40% face a 2023. O
Volume de Negdcios (inclui vendas, prestacdes de servicos e prestacBes suplementares)
aumentou, face ao periodo homoélogo, em 28%, correspondendo ao valor de 44.472.840 euros
e traduzindo-se num aumento de 9.739.715 euros.

Para o aumento das receitas, contribuiram em especial os seguintes acontecimentos:

e oaumento dos tarifarios, que ndo eram revistos ha cerca de uma década, com o objetivo
de melhorar a eficiéncia operacional, reduzir filas de espera e assegurar uma melhor
experiéncia de visita, bem como a sustentabilidade do patrimdnio e da empresa;

e o crescimento em cerca de 1% das visitas aos polos sob gestdo da PSML;

e uma maior oferta nos servicos prestados pelas diferentes areas de negdcio da empresa,
como a cedéncia de espagos nos monumentos sob gestdo da PSML para eventos
particulares, corporativos ou filmagens;

e a diversificacdo da oferta de alguns servicos, sem custos acrescidos, como sejam as
visitas exclusivas (fora do horario normal de funcionamento) e contextualizadas
(acompanhadas com assistente de apoio ao visitante) apds a disponibilizacdo dos meios
e respetiva divulgacao;

e 0 aumento da compra on-line no site da PSML de bilhetes e de produtos
complementares (audioguias, transfer);

e 0 desenvolvimento de novas experiéncias de visita digitais destinadas aos publicos,
geral, escolar e familias, incidindo sobre os espacos interiores e sobre os parques e
jardins, nomeadamente no Paldcio Nacional de Queluz e no Palacio Nacional da Pena.

No que respeita as despesas, destacam-se os gastos com a preven¢ao e combate aos fogos
florestais, que continuaram a ser uma prioridade da PSML, os gastos com conservagdo e
reparacdo dos espacos geridos pela PSML e os gastos com vigilancia e segurancga.

A renda anual devida a Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E., nos termos do Decreto-Lei
n.2 205/2012, de 31 de agosto, que delega na PSML a gestdo dos Paldcios Nacionais de Sintra e
de Queluz. Referente ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, regista o valor total
de 510.106,47 euros, sendo 429.756,90 euros respeitante a componente fixa e 80.349,57 euros
a componente varidvel. A renda variavel é fun¢do do acréscimo anual verificado nas receitas de
bilhética e de produtos das respetivas lojas, face ao ano de 2023.

O IVA liquido pago ao Estado durante o exercicio de 2024 atingiu o valor de 6.577.585 euros.

A Estimativa de Imposto sobre o rendimento apurado para o exercicio de 2024 totalizou o valor
de 5.035.186 euros, sendo que 33.502 euros sao relativos a Tributacdo Auténoma.

A PSML obteve um lucro fiscal de 18.893.502 euros tributado a taxa de 21%, acrescida da taxa
de derrama municipal até a taxa maxima de 1,5% e derrama estadual no montante de 749.675
euros. O valor da derrama municipal e da derrama estadual ascende a 1.033.078 euros.

O Resultado Liquido de 2024 da Parques de Sintra ascende a 14.106.776,88 euros, registando
um aumento de 6.974.187,10 euros, face ao ano de 2023.



Em 2024, o ativo liquido total atingiu o valor de 70.763.519 euros, representando os ativos ndo
correntes 54% deste valor.

O valor de investimentos em ativos realizado durante o ano de 2024 atingiu o montante de
7.269.296 euros, representando os trabalhos para a prépria empresa cerca de 9% deste valor,
tendo-se mantido a politica da PSML de internalizar a gestdo e parte da execucdo dos projetos
de recuperacdo e beneficiagdo do patrimdnio sob a sua gestdo, quer natural quer construido.

No exercicio de 2024, o montante relativo aos abates no ativo ndo corrente ascendeu a
1.477.256 euros. Neste contexto, a Parques de Sintra conduziu um projeto de atualizagdo do
inventario fisico, incluindo a etiquetagem de bens ndo inventariados e uma analise detalhada
com o propdsito de identificar possiveis discrepancias entre os registos contabilisticos e o
inventdrio fisico. No ambito deste processo, foram identificados 781 registos de ativos que se
encontravam em condi¢des inadequadas para utilizacdo continua ou que nao puderam ser
localizados fisicamente.

Os ativos correntes atingiram o valor de 32.479.850 euros em 31 de dezembro de 2024, sendo
constituidos na sua maioria por Caixa e depésitos bancarios, no valor de 31.287.956 euros.

O passivo corrente atingiu o valor de 11.555.740 euros, sendo constituido por 1.847.763 euros
em Fornecedores, 5.298.364 euros em Estado e outros entes publicos e 347.574 euros em
Diferimentos, aos quais acrescem 4.062.038 euros em Outras dividas a pagar. O valor de Outras
dividas a pagar é referente a Fornecedores de imobilizado no montante de 1.608.243 euros, ao
Reconhecimento de remuneragdes de férias e subsidio de férias adquiridos no montante de
1.128.685 euros, aos Outros credores no montante de 1.177.544 euros e aos Outros Acréscimos
de Custo no montante de 147.389 euros.

Também no exercicio em andlise foi registada uma variacdo patrimonial negativa, na rubrica de
Outras Variagbes do Capital Préprio, no valor total de 211.266 euros, que deriva das seguintes
situagdes:

e O reconhecimento do ajustamento do imposto diferido do subsidio “Cultura para
Todos”, no montante de 56.159 euros;

e Almputacdo de subsidios para investimentos, perfaz o montante de 215.012 euros;

e A correcdo do montante dos subsidios ao investimento relativos a projetos que ja se
encontravam terminados, mas cujo montante do subsidio ndo foi devidamente
regularizado, no valor de 52.412 euros (as contrapartidas da corre¢do foram nas
rubricas de Outros créditos a receber no montante de 52.296 euros e das Corre¢des
relativas a periodos anteriores no valor de 116 euros).

Em 2024, a Parques de Sintra, continuou a operar num cenario de incerteza econémica global,
influenciado pela persistente crise decorrente da invasdo da Ucrania pela Federacdo Russa, que
intensificou as pressdes inflacionistas. Este contexto resultou no aumento dos custos das
matérias-primas, na diminuicdo da confianca dos agentes econdmicos, na instabilidade dos
mercados financeiros e nos efeitos das san¢des comerciais e financeiras impostas a Russia.

Apesar destes desafios, Portugal manteve-se como um destino turistico de elevada atratividade,
contribuindo para a recuperacdo do setor e para a resiliéncia das atividades da Parques de
Sintra.



Em 2024, a PSML registou um volume de negécios, considerando vendas, prestacdes de servicos
e outros rendimentos, superior a 44 milhGes de euros, representando um aumento de 28% face
aos 35 milhdes de euros alcangados em 2023. Este crescimento deve-se, em parte, a atualizacao
dos precos dos bilhetes em todos os monumentos e parques sob gestdao da empresa no ano de
2024. A principal fonte de receita em 2024 continua a ser a venda de bilhetes, que representa
cerca de 82% do total das receitas. A atividade de restauracdo representa um peso de 7% e as
vendas das lojas 4%.

Para promover a acessibilidade cultural, a PSML implementou, a partir de 2 de janeiro de 2024,
a entrada gratuita nos parques e monumentos sob sua gestdo aos domingos e feriados para
todos os residentes em Portugal.

Em 2024, a semelhanca de 2023, a Parques de Sintra manteve o seu compromisso com a
diversificacdo de servicos, oferecendo programas e experiéncias turisticas de elevado valor e
atratividade. Estas iniciativas incluem a cedéncia de espacos para eventos particulares e
empresariais, visitas técnicas a areas habitualmente inacessiveis dos palacios, visitas exclusivas
fora do hordario regular, roteiros pedestres pelos parques e tapadas, e atividades destinadas a
familias. Estas ofertas visam dinamizar a procura interna, reconhecendo que a sustentabilidade
da empresa depende também do incremento do turismo internacional.

A Parques de Sintra manteve o crescimento de novas linhas de negécio, consolidando a
reestruturacdo da oferta de programas e experiéncias turisticas e potenciando os recursos
humanos e patrimoniais existentes. Por exemplo, em dezembro de 2024, a PSML organizou
visitas noturnas especiais aos Palacios Nacionais da Pena e de Sintra, proporcionando aos
visitantes uma experiéncia Unica e refor¢cando a oferta cultural da regido.

A PSML dedicou especial atencdo a melhoria da experiéncia de visita, procurando solu¢des para
tornar o acesso aos locais de visitagdo mais comodo e oferecendo mais experiéncias de visita
regular a todos os publicos. Inclui-se aqui a recuperagdo das areas florestais como espagos que
oferecem possibilidades de diversificacao da oferta.

Em reconhecimento dos seus esfor¢os continuos na preservagdo do patriménio, a Parques de
Sintra foi distinguida, pelo 12.2 ano consecutivo, como a "Melhor Empresa do Mundo em
Conservacdo" nos World Travel Awards de 2024.

A reducdo da carga de combustivel, prevenindo os fogos florestais, bem como a garantia de
existéncia de meios para o seu eventual combate, continuou a ser uma prioridade para a PSML,
gue assim deu cumprimento a sua missdo de protecdo e salvaguarda do patrimdnio da Paisagem
Cultural de Sintra, sendo que os gastos daqui decorrentes tiveram uma vez mais um forte
impacto nos resultados obtidos em 2024, designadamente, os gastos com a gestao integrada de
combustivel e reflorestacdo da area florestal da Serra de Sintra, a manutencdo de duas equipas
de sapadores florestais em Protocolo com a Camara Municipal de Sintra (CMS) e a celebracdo
de protocolos com a CMS e as nove Corporagdes de Bombeiros do concelho e com o Regimento
de Artilharia Antiaérea de Sintra para limpeza e vigilancia da Serra de Sintra. A PSML também
detém, aprovadas pelas Tutelas, 6 viaturas de primeira intervencdo (com bombas de agua e
equipamentos adequados conforme as regras da Protecdo Civil) assegurando em 2024 as
respetivas manutengdes e gastos inerentes.

Em setembro de 2024, devido ao elevado risco de incéndio rural, varios monumentos na Serra
de Sintra, incluindo o Parque e Paldcio Nacional da Pena, o Castelo dos Mouros, o Convento dos
Capuchos e o Parque e Palacio de Monserrate, estiveram encerrados entre os dias 15 e 19.



Adicionalmente, a 18 de agosto de 2024, a passagem da "La Vuelta" por Sintra condicionou o
acesso a alguns monumentos, devido as restricdes implementadas para garantir a seguranga do
evento.

No dia 1 de janeiro de 2024, teve inicio o contrato de concessdo do Hotel Paldcio de Seteais,
pelo periodo de 30 anos. Este contrato estabelece uma renda anual fixa de 90 mil euros este
ano de 2024, bem como uma contribuicdo de valorizagao do hotel no montante de 755 mil euros
anual. A referida contribuicdo de valorizagado traduz-se num investimento significativo por parte
do concessionario, refletindo o compromisso com a preservacdo e melhoria do imével ao longo
do periodo de concessdo. Importa referir que estes valores foram registados exclusivamente
nos fluxos de caixa, em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dado que nao
configuram um impacto direto nos resultados operacionais da entidade concedente.

Este contrato representa uma garantia de receita estavel ao longo das préoximas trés décadas,
bem como uma valorizagao patrimonial do ativo concedido, assegurando simultaneamente a
manutencdo da sua relevancia histdrica e turistica.

De acordo com artigo n.2 66 do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), a PSML nao possui
acbes proprias e, nos termos do artigo 397.2 do mesmo Cddigo, durante o exercicio de 2024,
ndo foram realizados negdcios entre a sociedade e os seus administradores.

A PSML tem a situagdo regularizada perante a Segurancga Social conforme o Cédigo dos Regimes
Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social (artigo2102 da Lei n.2 93/2019 de 4
setembro). A PSML nao tem qualquer divida ao Estado.

Apds o término do exercicio de 2024, a Parques de Sintra implementou diversas iniciativas para
enriquecer a experiéncia dos visitantes nos primeiros meses de 2025.

O programa SINTRA PH30 é uma iniciativa da Parques de Sintra que celebra o 302 aniversario da
classificagdo da Paisagem Cultural de Sintra como Patriménio Mundial da Humanidade pela
UNESCO, destacando a importancia na celebragao do patrimdnio cultural de Sintra, destinada
este aos mais jovens, em que inclui atividades inovadoras e digitais, como conversas abertas
(TALKS) sobre temas como fauna, flora e patriménio construido, bem como eventos de
geocaching e escape rooms em locais histéricos, proporcionando uma abordagem interativa ao
patrimdnio cultural.

Em janeiro, a empresa introduziu uma ferramenta digital gratuita para os visitantes dos seus
monumentos. Através da aplicacdo Zoomguide, os visitantes podem aceder a audioguias
multimédia nos idiomas portugués, inglés, espanhol e francés, oferecendo conteudos
detalhados sobre a histéria e as cole¢cdes dos monumentos. Esta aplicacdo permite o download
prévio dos conteudos, possibilitando uma experiéncia offline durante a visita.

No ambito da valorizagao do seu acervo, a Parques de Sintra adquiriu novas pecas para o Palacio
Nacional de Queluz, incluindo um retrato inédito de D. Jodo VI, um relégio pertencente a D.
Carlota Joaquina e uma pintura assinada pela princesa Maria Francisca Benedita. Estas
aquisicdes visam enriquecer a interpretacdo histérica do monumento e da sua época.

Estas iniciativas refletem o compromisso da Parques de Sintra em proporcionar experiéncias
enriquecedoras e acessiveis aos visitantes, enquanto preserva e valoriza o patriménio cultural e
histérico dos seus monumentos.



No exercicio de 2024, a PSML obteve um Resultado Liquido positivo de 14.106.776,88 euros.

O Conselho de Administracdo propde que, relativamente ao exercicio de 2024, uma vez que a
reserva legal ja estd dotada em 20% do Capital Social, conforme os termos do artigo 2952 do
Cddigo das Sociedades Comerciais:

i) sejam distribuidos dividendos o valor de 3 526 694,22 euros do Resultado Liquido
pelos acionistas na proporcao da participagao no capital da PSML, ou seja 25%
conforme instrucées no PAO 2024

ii) seja aplicado o remanescente do Resultado Liquido em Reservas Livres, pelo
montante de 10 580 082,66 euros



2 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 Balango individual em 31.12.2024

PARQUES DE SINTRA — MONTE DA LUA, S.A.
(montantes expressos em euros)

BALANGO

Ativo Nao Corrente
Ativos fixos tangiveis .........c.ccceviiiiiiiiii,
Ativos intangiveis ...
Outros ativos financeiros.............ccooeveeieeiiiiiiinann.
Total de ativos nao correntes

Ativo Corrente
INVENANIOS ...ovviniiii e
Clientes ...oviei i,
Outros créditos a receber .........cooviiiiiiiiiiiieinannnld
Diferimentos ..o
Outros ativos Financeiros............ccccoceeviiieineian....
Caixa e dep0sitos bancarios ..............ccoeeeeeiieinnnnns
Total de ativos correntes

Total do Ativo

Capital Proprio
Capital SUDCHItO .......uviiiiiiiiiiie e,
Outros instrumentos de capital proprio ..................
Resernvas legais .........cocooiviiiiiiiiiiii
Reservas lires .........cooiiiiiiiiii
Resultados transitados ............ccoocovviiiiiiiiiiinnn.
Ajustamentos / variagdes no capital proprio ...........

Resultado liquido do exercicio

Total do Capital Proprio

Passivos Nao Correntes
Total de passivos ndo correntes
Passivos Correntes
Fornecedores ........ccooveiiiiiiiiiiiie
Estado e outros entes publicos ..............ccoooieenii.
Outras dividas a pagar .........cccoeveviveiiiieiiinenineennnn,
Diferimentos .........coveviiiiiiiiiii e
Total de passivos correntes

Total do Passivo

Total do Capital proprio e do Passivo

Notas

33

1"
12
13

14
15
30
31
32

1"
10
12
13

2024 2023
SNC SNC
37 519 860 35 254 416
683 789 413 419
80 020 80 020
38 283 668 35 747 854
495 277 593 061
172 212 85 564
428 715 459 166
95 682 184 568
7 13 607 475
31 287 956 4 458 981
32 479 850 19 388 814

2 500 000
7 889 000
500 001
33 571 808
0

640 194
14 106 777

70 763 519 55 136 668

59 207 779 46 512 268

2 500 000
7 889 000
500 001
30 055 516
-2 416 298
851 459

7 132 590

0 0

1847 763 1390 831
5 298 364 1045 413
4 062 038 6 017 506
347 574 170 650

11 555 740 8 624 400

11 555 740

70 763 519

8 624 400

55 136 668



2.2 Demonstragao dos resultados em 31.12.2024

PARQUES DE SINTRA - MONTE DA LUA, S.A.

(montantes expressos em euros)

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

Rendimentos e gastos
Vendas e senigos prestados
Subsidios @ €XPIOraGAD ........cvvuiiiieie e
Trabalhos para a propria entidade ...........coooeiiiiiiiiiii
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas ....................
Fornecimentos e senigos externos
Gastos com o pessoal
Outros rendimentos
Outros gastos

Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e
impostos

Gastos/reversdes de depreciagcdo € amortizagao .........c.cceuvevenveenneeennnen,
Imparidade de ativos depreciaveis / amortizaveis (perdas/reversoes) .....

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo ............ceevvieiiiieiiiiiii e

Resultado liquido do periodo

Notas

25
26

5e6
27

29
28

20

-5 035 186

14 106 777

44 159 119 34 445 395
101 713 341075
622 295 243 215
-1761 780 -1 624 816
-10 092 339 -8 225 701
-9 185 707 -8 245 252
556 698 525 709
-604 778 -507 098
23 795 221 16 952 527
-4 623 894 -4 233 038
0 -1713 438

19 171 327 11 006 051

2903 0
-32 267 -1 351 153

19 141 963 9 654 898

-2 522 308

7 132 590
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2.3 Demonstragao das alteragGes no capital préprio em 31.12.2024

PARQUES DE SINTRA - MONTE DA LUA, S.A.

(montantes expressos em euros)

Pasicdo noinicio do periodo de 2023

Alteracdes no perioda
Outras alteragdes recenhecidas no capital proprio

Resultado iquido do perfodo

Posicio no im do periodo de 2023

Posicao noinicio do perlodo de 2024

Alteragées no perioda
Outras alteragdes recanhecidas no capital préprio

Resultado liquido do periodo

Operagdes com detentores de capital no perioda
Distribuigaes

Posigao no fim do perfodo de 2024

Notas

realizado

instrumentos de

capital pré

transitados

capital proprio

Prestacges

2.500.000 7.889.000 500.001 -9.680.303 30.055.516 1.049.694 7.264.005 39.577.912
o o 7.264.005 0 -198.235 -7.264.005 198235
2500.000 -2416.298 30055516 851459 0 39.379.678
0 [} ] 7.132.590 7.132.590
2.500.000 7.889.000 500.001 -2.416.298 30.055.516 851.459 7.132.590 46,512 268

Capital Resultados Outras Outra ‘F,‘ e
realizado transitados [—— LEAED
odo
capital préprio

2500000 7869000 500001 2416298 30055516 551459 7132590 46512 268
0 0 0 3616208 3516292 211266 7132590 211266
7500000 7889000 500001 1200000 33571808 640194 0 46 301 002
0 0 0 0 0 14106777 14106777
-1200 000 -1200 000
2500000 7889000 500001 0 33571808 640194 14106 777 59207779
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2.4 Demonstragdo de fluxos de caixa em 31.12.2024

PARQUES DE SINTRA - MONTE DA LUA, S.A.

(montantes expressos em euros)

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Recebimentos provenientes de:

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Fluxos de Caixa por Centro Analitico 2024 2023
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de Clientes 53 829 920 41 865 518
Pagamentos a Fornecedores -14 520 717| -12 021 859
Pagamentos ao Pessoal -5 498 850 -4 779 533
Caixa gerada pelas operagdes 33 810 353 25 064 127
Pagamento/recebimento do Imposto sobre o Rendimento -1 462 873 -1 631 908
Outros Pagamentos/recebimentos -11 989 272 -8 286 347

Fluxos de caixa das atividades operacionais 20 358 208 15 145 872

Subsidios ao investimento 0 71093
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis -6 117 301 -2 898 923

Ativos intangiveis 0 0

Outros ativos 0 -48 741

Fluxos de caixa das atividades de investimento -6 117 301 -2 876 571

Financiamentos obtidos 0] -10083510
Dividendos (liquidos) -1 019 400 0
Outras operagdes de financiamento 0 -4 962
Juros e gastos similares 0 -297 162

Fluxos de caixa das atividades de financiamento -1 019400 -10 385 634

Variacédo de caixa e seus equivalentes

13 221 507

1 883 667

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

18 066 456

16 182 790

31287 964 18 066 456
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1 - Nota Introdutdria

A Parques de Sintra — Monte da Lua, S.A. (PSML), com sede no Parque de Monserrate, em
Sintra, é uma sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos, constituida pelo Decreto-
Lein.2 215/2000, de 2 de setembro, alterado pelos Decretos-Leis n°-292/2007, de 21 de agosto,
e 205/2012, de 31 de agosto.

O seu capital social — de 2.500.000 euros — é subscrito pelo Estado, representado pela Direcdo-
Geral de Tesouro e Finangas (35%), pelo Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas,
I.P. (35%), pelo Turismo de Portugal, I.P. (15%), e pelo Municipio de Sintra (15%).

O objeto social da PSML é, entre outras atribuicGes, a recuperacgdo, requalificacdo e
revitalizacdo, gestdo, exploracdo e conservacdo de todas as areas, designadamente, os parques
e as demais zonas envolventes, que |lhe estejam ou venham a ser atribuidos ou afetos, bem
como todas as atividades conexas ou afins ao objeto principal.

As propriedades do Estado geridas pela PSML sao as seguintes:

e Castelo dos Mouros;

e Convento de Santa Cruz dos Capuchos e sua cerca;
e Palacio Nacional da Pena;

e Parque da Pena e Tapadas anexas;

e Tapadade D. Fernando Il;

e Tapada do Shore;

e Parque e Palacio de Monserrate;

e Tapada de Monserrate;

e Palacio de Seteais;

e Paldcio Nacional de Sintra;

e Palacio Nacional de Queluz:

e Escola Portuguesa de Arte Equestre;

e Picadeiro Brigadeiro Henrique Calado;
e (Quinta da Abelheira;

e Farol do Cabo da Roca;

e Santudrio da Peninha.



2 - Principais politicas contabilisticas

2.1 —Bases de mensuragdo usadas na preparacdo das demonstragdes financeiras

1. Referencial contabilistico de preparacao das demonstracdes financeiras:

As demonstracgdes financeiras foram elaboradas em conformidade com os principios, critérios,
e métodos enunciados no Decreto-Lei n.2 158/2010, de 13 de julho (que aprova o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administra¢des Publicas) com a ultima redacdo dada pelo
Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, e a Portaria n.2 220/2015, de 24 de julho (que
aprova os modelos de demonstragdes financeiras para as diferentes entidades que aplicam o
SNC), de acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro e
normas interpretativas, consignadas respetivamente, nos Avisos n® 8254/2015 e 8256/2015, de
29 de julho de 2015.

As demonstragGes financeiras anexas sdo apresentadas em euros, dado que esta é a divisa
utilizada preferencialmente no ambiente econdmico em que a Empresa opera.

2. Ativos intangiveis:
Os ativos intangiveis, que consistem essencialmente em programas de computador necessarios
ao funcionamento da Empresa, encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das
amortizacgdes e de quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

As amortiza¢Ges até 31 de dezembro de 2010 eram calculadas apds o momento em que o ativo
se encontra em condicdes de ser utilizado, de acordo com método de quotas constantes, por
duodécimos mensais, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo
de bens. Os ativos adquiridos a partir de 2011 encontram-se amortizados de acordo com o
método das quotas constantes, por quotas anuais.

3. Ativos fixos tangiveis:
Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 31 de dezembro de 2006 encontram-se registados de
acordo com o principio de durabilidade superior aum ano e encontram-se valorizados pelo custo
de aquisi¢ao, deduzido de quaisquer perdas por imparidade.

A parte mais significativa das intervengdes da Empresa é realizada em propriedade alheia, mas
afeta a Empresa através do Decreto-Lei n.2 292/2007, de 21 de agosto (ver Nota Introdutdria).

Neste ambito, os ativos fixos tangiveis adquiridos a partir de 2007 encontram-se registados de
acordo com o principio de geracdo de futuros beneficios econémicos, associados a ativos
proprios ou ativos alheios a Empresa. Os ativos fixos tangiveis adquiridos a partir de 2007
encontram-se registados pelo custo de aquisicdo ou construgao, o qual inclui o custo de compra
e quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessdrias para colocar os ativos na
localizagdo e condigao necessarias para operarem da forma pretendida.

As amortizacdes sdo calculadas apdés o momento em que o ativo se encontra em condicdes de
ser utilizado, de acordo com método de quotas constantes, por duodécimos mensais, em
conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

Os bens adquiridos a partir de 2011 encontram-se depreciados de acordo com o método das
quotas constantes, por quotas anuais.



As taxas de depreciacdo utilizadas para ativos préprios correspondem aos seguintes periodos
de vida util estimada:

e Edificios e outras construgdes, 10 anos — 50 anos
e Equipamento basico, 4 anos — 10 anos

e Equipamento de transporte, 4 anos

e Equipamento administrativo, 3 anos — 10 anos

e QOutras imobilizagGes corpdreas, 5 anos — 10 anos

As taxas de depreciacdo utilizadas para ativos em propriedade alheia, quando diferentes das
taxas legalmente fixadas, correspondem aos periodos de vida util estimada definidos por
parecer técnico interno.

As despesas de manutencdo e reparacgdo (custos subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de gerar
beneficios econdmicos futuros sdo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.

2. Inventarios:
As mercadorias e as matérias-primas encontram-se valorizadas pelo custo e, dado que este é
inferior ao valor realizdvel liquido, a PSML utiliza o ultimo preco de custo. No que se refere ao
gasto, o mesmo é reconhecido no mesmo periodo de reporte em que o rédito, referente aos
inventarios vendidos, é reconhecido.

3. Custos de empréstimos obtidos:
Os gastos com os juros e outros, decorrentes dos empréstimos obtidos pela Empresa, sao
reconhecidos no exercicio a que respeitam, de acordo com o regime do acréscimo.

4. Instrumentos financeiros:

i Dividas de Terceiros — As dividas de terceiros sdo registadas ao preco de custo. No
Balanco, as mesmas figuram pelo seu valor realizavel liquido, ou seja, deduzidas de
eventuais perdas por imparidade. As perdas por imparidade sao reconhecidas quando
existem evidéncias objetivas de que a totalidade ou parte do saldo em divida nao sera
recuperavel;

ii. Dividas a Terceiros — As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registadas ao
custo;

iii. Caixa e depdsitos bancdrios — Nesta rubrica estdo incluidos os valores de caixa (do fundo
de maneio de cada posto de venda), depdsitos a ordem, depdsitos a prazo e outros
depdsitos bancarios, cujo vencimento é inferior a 12 meses e que sejam mobilizaveis
sem risco significativo de alteracdo de valor.

5. Trabalhos para a prépria entidade:
A empresa regista como trabalhos para a prépria entidade os meios préprios ou adquiridos para
o efeito, designadamente, fornecimentos e servigos externos, que se destinam ao
desenvolvimento dos projetos de recuperacdo e beneficiagdo do patriménio que sejam
considerados ativos fixos tangiveis.

6. ProvisOes
Sdo reconhecidas provisdes quando a empresa tem uma obrigacao presente (legal ou implicita)
resultante dum acontecimento passado e é provavel que, para a liquidagdo dessa obrigacgdo,
ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.



O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data
de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa é determinada tendo
em consideracdo os riscos e incertezas associados a obrigacao.

7. Regime de acréscimo:
A Empresa regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o regime de acréscimo, pelo
qual os gastos e rendimentos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente
do momento em que ocorrem 0s recebimentos ou pagamentos. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e os seus correspondentes gastos e rendimentos gerados sdao
registados nas rubricas de Diferimentos e Devedores e Credores por acréscimo de
proveitos/gastos.

8. Rédito:
O rédito relativo a vendas e prestacdes de servigos é reconhecido pelo seu justo valor, ou seja,
aquele que é fixado entre as partes contratantes, deduzido de eventuais descontos concedidos.

9. Subsidios ao investimento e a exploragado:
Os subsidios ao investimento e a exploragao sao reconhecidos apds existir seguranga de que a
empresa cumprira as condi¢oOes a eles associados e de que os subsidios serdo recebidos.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo
inicialmente contabilizados no capital proprio da empresa. Subsequentemente, sdao imputados
sistematicamente a resultados, através da contabilizacdo como rendimento diferido com base
na deprecia¢do do ativo subsidiado.

Os subsidios relacionados com resultados sdo contabilizados nos resultados do periodo, caso os
gastos tenham incorrido no periodo. No caso dos gastos relacionados com subsidios que nao
tenham incorrido no periodo, o subsidio é contabilizado como rendimento diferido, sendo
transferido para resultados na mesma medida em que os gastos tenham incorrido.

10. Imposto sobre o rendimento do periodo:
A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) taxa
de 21% sobre a matéria coletavel. Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda
Derrama, incidente sobre o lucro tributavel registado e cuja taxa poderd variar até ao maximo
de 1,5% bem como a tributacdo autdénoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 882
do Cédigo do IRC.

2.2 —Juizos de Valor e Estimativas

Na preparacdo das demonstracdes financeiras foram utilizadas estimativas e pressupostos com
base na melhor informacdo disponivel a data da preparacdo das mesmas. No caso de, em
periodos subsequentes, virem a ocorrer alteragdes que ndo sdo previsiveis a esta data, estas
serdo efetuadas de forma prospetiva.

3 — Qutras Variacdes no Capital Proprio:

A 31 de dezembro de 2024 e de 2023, a informacdo relativa a Outras Varia¢gées no Capital
Proprio no periodo, decorrente de rendimentos por subsidios a exploracdo e de rendimentos
por imputacdo de subsidios de investimento, é a seguinte:



(em euros)

31.12.2024 31.12.2023
Outras Outras
variagoes no [l variagdes no
capital capital
proprio proprio
Posicao no inicio do periodo 851.459 1.049.694
Alteragoes no periodo
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio -211.266 -198.235
640.194 851.459
Resultado liquido do periodo 0 0
Posigao no fim do periodo 640.194 851.459

Nesta rubrica estdo refletidos os subsidios atribuidos e recebidos no periodo em analise e em
anos anteriores, conforme indicado no quadro seguinte:

Beneficiagao florestal da Tapada de Monserrate Agro 3320 o 86238 3391 o 0 10488
67926 0 1772919 6101 o o 289.469
Recuperagao do Palicio de Monserrate e Chalet da Condessa dEdla EEA Grants-26 7727 o 1147221 10915 o o 337.865

Restauro do Jardi do Chaltds Condessa dda tenGans s 1550 o sonaes a1se0 . o raa7s

“Aconquistado sl Mehor Progn e nerwogto doTutimo 20008 1a5e o ser27s 7308 0 0 12353

B UFE+normatin snd ommunicaton nm " o awson o2 o o “
vasss 13550 o s so557 o . 2375

EORLISPON 14178 135 o 1348 2463 o o 1348

“De Sintra a Mafra: a Natureza os Par FEDER-000874

Cultura para Todos Turismo de Portugal 52296 34288 o 56498 o 0 16 27.300

Natureza para Todos Turismo de Portugal 51213 8611 o 78156

T BT N BT

4 — Caixa

As rubricas de caixa e de depdsitos bancarios correspondem a valores registados na conta Caixa
e aos depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis, com muita liquidez.

O saldo de caixa corresponde aos fundos de maneio das caixas de bilheteiras, lojas e cafetarias
dos espacos geridos pela Empresa a 31 de dezembro de 2024 e de 2023.

Caixa e Depdsitos Bancarios

(em euros)
Designacao 2024 2023
Caixa 76.808 32.942
Depésitos imediatamente mobilizaveis
Depositos a ordem 31.211.149 4.426.039

31.287.956

O desvio apurado de 2023 para 2024 da Participacdo Financeira efetuada em 2023 e explicada
na Nota 7 do Relatdrio e Contas.



5 - Ativos intangiveis

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, o movimento ocorrido na
quantia escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortiza¢gées acumuladas
e perdas por imparidade, foi o seguinte:

2024
443 444 446

(em euros)

Ativo intangivel Programas de Proprled_ade Oytros a'CtIYOS Total

computador industrial intangiveis
Ativo bruto

Saldo final em 31.12.2023 (SNC) 2 499 691
Aquisicdes 566 413

Amortizagées acumuladas e
perdas por imparidade

Saldo final em 31.12.2023 (SNC)
Amortizagdes do exercicio
Saldo Final em 31.12.2024 (SNC)

2086 273
296 043

Ativos liquidos

2023
444 446

(em euros)

Ativo intangivel Programas de Pl:opried.ade Ofxtros a'cti\.los Total

computador industrial intangiveis
Ativo bruto

Saldo final em 31.12.2022 (SNC) 2211333 46 064 48 940 2 306 338
Aquisicdes 193 353 0 0 193 353

Saldo Final em 31.12.2023 (SNC) 2 404 687 46 064 48 940 2 499 691
I (S N S
SNC 4483 4484 4486

Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade

Saldo final em 31.12.2022 (SNC) 1814 948 46 064 10 690 1871702
Amortizagdes do exercicio 200 040 0 14 531 214 571
Saldo Final em 31.12.2023 (SNC) 46 064 25221

Ativos liquidos (1] 23720




6 — Ativos fixos tangiveis

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, o movimento ocorrido na
quantia escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciacdes
acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

2024
) . TR0 Edlficions Equipamento [l Equipamento [l Equipamento J| Equipamentos ] Outros ativos
Ativo tangivel recursos outras g s g e - o
S construgdes LEET) de transporte administrativo biolégicos fixos tangiveis
Ativo bruto
Saldo final em 31.12.2023(SNC) 2771 994] 2760 806 70 040 985 1349 845 1621 942 14 590 3441541
Ajustamentos de conversdo
Aquisigdes 0f 192 745 5524 182, 615632 28 295 0] 342 029
Abate/Alienacao 0 -493] -299 942] -183 494| -812 955 0] -180 373
[ 75 265 25} | ____14500]
sne a1 W 32 | 4384 | 46 W sz |
Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo final em 31.12.2023 (SNC) 560 956 1055 944 41228 273 1343 749 1589 777 14 590 953 998
Depreciagdes do exercicio 11 560 268 732 3948 752 17 056 18 633} 0 63 117
Abate/Alienagao 0| -493 -298 354 -183 494 -812 955 0 -72 373 -
Saldo Final em 31.12.2024 (SNC) 572 516 1324 184 44 878 671 1177 311 795 455 14 590 944 743 49 707 470
I | I b A b S b S i S b A )
Ativos liquidos 2199 478 1628 874 30 386 554 604 672 41828 0 2658 455 37 519 860
2023
431 432 433 437
L (em euros)
. . UECTESO Edificios e Equipamento | Equipamento [l Equipamento W Equipamentos | Outros ativos
Ativo tangivel recursos outras e R s VoS
e construgdes basico de transporte administrativo biolégicos fixos tangiveis
Ativo bruto
Saldo final em 31.12.2022 (SNC) 2771994 2 595 606 64 478 057| 1349 845 1596 214, 14 590 3 328 264|
Ajustamentos de conversao
Aquisigdes 0 165 200 3011 836 0 27 962| 0f 113 277|
Abate/Alienagao -3 100 -2 234]
Regularizagbes
Obras Beneficiacéo Hotel Palécio Seteais 2 554 193]
T T YT
_ass2 | 4383/ 403 | 4385 |
Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo final em 31.12.2022 (SNC) 549 395 881 389 35 841 633 1274 509 1581297 14 590 881958,
Depreciagdes do exercicio 11 560 174 556 3676 017| 69 240 10 715 0| 72 040
Abate/Alienagéo 0 0 -2 815 0 -2 234] 0 0
Regularizagdes
|Imparidade Depreciagdes - Obras Beneficiacéo Hotel Palacio Seteais 0 0) 1713 438 0 0) 0 0

Saldo Final em 31.12.2023 (SNC) 560 956 1055 944 41228 273 1343 749 1589 777 14 590 953 998
I ——
Ativos liquidos 2211038 1704 861 28812712 6096 32165 2487 543 35254 416
7 — Outros ativos financeiros e Participacdes financeiras

A PSML apresenta Outros ativos financeiros em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 conforme
quadro infra:

°I

(em euros)
Outros Ativos Financeiros 31.12.2024 31.12.2023
Quota-Cooperativa Agricola de Sintra 7
Aplicagéo dos depositos em certificados especiais de divida de curto prazo
(CEDIC) 13.607.468

. T

Em 2023 a PSML registou Participacdes Financeiras, de acordo com o determinado pelo
Despacho n.2 12553/2023, do Ministro das Finangas, publicado no dia 7 de dezembro de 2023,
em que o IGCP aplicou em Constituicdo de Certificados Especiais de Divida de Curto prazo
(CEDIC), entre o dia 29 de dezembro e o dia 2 de janeiro de 2024, as disponibilidades de
tesouraria das entidades sujeitas ao cumprimento do principio da unidade de tesouraria.

8 — Subsidios a exploracdo
A 31 de dezembro de 2024 e de 2023, a informacdo relativa a rendimentos por Subsidios a
Explora¢do apresenta os valores abaixo mencionados:

22



(em euros)
31.12.2024 31.12.2023

Subsidios a exploragao Montante Montante
Agenda ATT (PRR)
Acordo de Consércio (Consortium Agreement)
Outros Subsidios de outras entidades

Fundo Ambiental 2021

Erasmus

TURISMO PORTUGAL

|EFP
101.713

9 — Inventarios
A 31 de dezembro de 2024 e de 2023, os inventdrios da empresa detalham-se de acordo com a
seguinte informacao:

(em euros)
31.12.2024

Mat. prim., subsid.
Consumo

Mercadorias

Inventarios Iniciais 590 455 593 061
Compras 1706 153 1739293
Regularizagao de Existéncias -75 297 -75 297

Inventarios Finais

491792 495 277
1761780

Custo das merc. vendidas e das mat. Consumidas

31.12.2023
Mat. prim., subsid.

Mercadorias
Consumo

Inventarios Iniciais 532729 535 050
Compras 1659 241 1682 826
Regularizagao de Existéncias 0 0

Inventarios Finais

590 455 593 061
1624 816

Custo das merc. vendidas e das mat. Consumidas
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10 - Estado e Outros Entes Publicos
A 31 de dezembro de 2024 e de 2023, as rubricas de Estado e Outros Entes Publicos
apresentavam a seguinte composigao:

(em euros)
31.12.2024 31.12.2023
Passivo Ativo Passivo

Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas
IRC a Pagar

Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares
Retengéo na fonte

Imposto sobre o Valor Acrescentado
IVA a recuperar / pagar

Contribuicées sociais

Durante o exercicio de 2024 a PSML efetuou Pagamentos por conta e pagamentos adicionais
por conta no montante de 952.723 euros.

11 —Clientes e Fornecedores
A 31 de dezembro de 2024 e de 2023, as rubricas de Clientes apresentam os seguintes
montantes:

(em euros)
31.12.2024 31.12.2023

Clientes Montante Montante

Clientes Conta corrente
Clientes Nacionais

Clientes Comunitarios

Clientes de Outros Paises

Clientes de cobranga duvidosa

Perdas por imparidade acumuladas
172 212

Com os seguintes saldos detalhados a 31 de dezembro de 2024 (n3o inclui saldos de Clientes
de Cobranga Duvidosa), em que a Varzea Aclamada apresenta o saldo da Renda do primeiro
trimestre de 2025:

(em euros)

Clientes 31.12.2024

VARZEA ACLAMADA - HOTELARIA S A 61.500
Tauck INC 60.694
S P L A SOCEDADE PORTUGUESA DE LEILOES AUTOMOVEIS SA 25.000
Arturo Gonzalez 4.574
SOCIEDADE CAMPO PEQUENO SA 4.393
Hessah Alsanie 3.444,
Priya Bhaidaswala 3.383
APRIL CORTEZ 3.137
CONSUMA EUROPA FOODS, LDA 2.460
Christopher Scott Stallings 1.209
Backroads, Inc. 1.067
LUSANOVA, TRAVEL GROUP 539
CARLOS TOME - EXPLORAGAO FLORESTAL UNIPESSOAL LDA 444
SMM ADVISORY - SHEREE MIRANDA MITCHELL UNIPESSOAL LDA 295
Off the Beaten Track Portugal - Consultoria e Organiza. 74

Total 172.212
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A 31 de dezembro de 2024 e de 2023, as rubricas de Fornecedores apresentam os seguintes

montantes:

Fornecedores
Fornecedores Conta corrente

Fornecedores Nacionais

Fornecedores Comunitarios

Fornecedores de Outros Paises

(em euros)
31.12.2024 31.12.2023

1.847.763

Com os seguintes saldos detalhados a 31 de dezembro de 2024:

Fornecedores

Saldo a 31.12.2024

Antiguidade de

saldo - Faturas

de dezembro de
2024

Securitas Servicos e Tecnologia de Seguranca, S.A. 284910 284910
SPIRA - REVITALIZAGAO PATRIMONIAL UNIPESSOAL LDA 186 407 186 407,
HELENOS S A 142 513 142 513,
PRIMAVERA - BUSINESS SOFTWARE SOLUTIONS S A 61477 61 477|
AVEICLEAN - LIMPEZA E CONSERVAGAO LDA 43973 43 935
C.E.C.D. MIRA SINTRA CENTRO EDUC. CIDADAO DEFICIENTE 40 551 40 551
GESPERITUS - CONSULTORIA DE GESTAO E FORMACAO LDA 38 438 38 438
MNEMOSYNE - CONSULTORIA PATRIMONIAL UNIPESSOAL LDA 38253 38 253
OBSERVADOR ON TIME S A 36 285 36 285
J.C. SAMPAIO 35172 35172
REALIZASOM - PRODUGAO AUDIO LDA 34165 34 165
AUTO RENO MINHO COMERCIO DE AUTOMOVEIS LDA 31814 31814
FALCAO DE CAMPOS ARQUITECTO, LDA 31427| 31 427|
MEO - SERVICOS DE COMUNICACOES E MULTIMEDIA, S.A. 31195 31195
EDP COMERCIAL - COMERCIALIZAGAO ENERGIA SA 29 623 29 623
E ACE ENGENHEIROS ASSOCIADOS CONSULTORES EM ENGENHARIA 29 336 29 336
CASTROS - ILUMINAGOES FESTIVAS SA 27 552 27 552|
MULTITENDAS - COMERCIO E ALUGUER DE TENDAS, S.A. 27 312 27 312
MULTIMAC HITO INNOVATION, S.A 26 841 26 841
ERA ARQUEOLOGIA SA 26 700| 26 700
DESENTUPEX ECO - VIDANGE, LDA 25 286 25 286
NICHOS URBANOS - PROJECTOS ARQUITECTURA ENGENHARIA, LDA 24 600 24 600
OUTROS FORNECEDORES 593 934 564 542

1847 763 1818333

No valor em divida a fornecedores, as faturas referentes a atividade realizada em dezembro de
2024 representam 98% do total, como identificado no quadro acima.

12 — Qutros ativos e passivos correntes

A 31 de dezembro de 2024 e de 2023, as rubricas de outros ativos e passivos correntes
apresentavam a seguinte composicao:

Outros créditos a receber m

Subsidios ao Investimento
Outros devedores
Perdas por imparidade acumuladas

Outras dividas a pagar

Fornecedores de investimentos
Credores por acréscimos de gastos

Remuneracées a liquidar

Seguros a liquidar

Outros Acréscimos de Custos
Outros credores

Total

0
428 715

428 715

1609 420

1128 685
113

147 276
1177 544

4 063 038

(em euros)

99 295
359 871

459 166

822 463

1065 528

0
1203 789
2925726

6 017 506
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A rubrica de Fornecedores de investimentos, a 31 de dezembro de 2024, é detalhada conforme
segue:

(em euros)

Antiguidade de saldo -|

Fornecedores de Investimento 31.12.2024 Faturas de dezembro
de 2024

OVIDIU EMBER - CONSTRUGAO CIVIL, UNIPESSOAL LDA. 419 339,76 419 339,76
BEL-HERITAGE - CONSTRUGAO E INTERVENGAO NO PATRIMONIO L 206 208,23 206 208,23
STB RABILITACAO DO PATRIMONIO EDIFICADO LDA 144 993,97 144 993,97
IN SITU CONSERVAGAO DE BENS CULTURAIS, LDA 133 941,80 133 941,80
FLORESTA BEM CUIDADA, LDA 90 500,16 90 500,16
FITONOVO - INFRAESTRUTURAS E MEIO AMBIENTE - PERENE 81 862,59 81 862,59
ENGITOM ENGENHARIA E CONSTRUGOES UNIPESSOAL LDA 59 959,25 59 959,25
FLOEMA, LDA 51 752,06 22 088,59
A WAY OF ARTS, RESTAURO E COMERCIALIZACAO DE MOVEIS 50 494,75 50 494,75
ANA BORGES DECORAGOES 48 486,59 48 486,59
LETRAS & PETALAS UNIPESSOAL LDA 48 397,48 48 397,48
IZUMIX UNIPESSOAL LDA 38 168,00 38 168,00
The Audiovisual Company- TAC (Sanicopia) 36 066,00 36 066,00
VERTICE VISIONARIO - ENGENHARIA E CONSTRUGOES, UNIPESSO 32 089,26 32 089,26
OUTROS FORNECEDORES 167 159,96 164 646,33
1609 420 1577 243

No valor em divida a fornecedores de imobilizado, as faturas referentes a atividade realizada em
dezembro de 2024 representam 98% do total, como identificado no quadro acima.

A rubrica de Outros Credores apresenta um montante total de 1.177.721 euros, composto, em
grande parte, pela contribui¢cdo anual da concessiondria Varzea Aclamada para a conservacao e
valorizagdo estrutural do Hotel Palacio de Seteais, no valor de 809.044 euros. Deste montante,
755.000 euros correspondem a contrapartida de 2025, paga a Parques de Sintra no final de 2024,
enquanto os 54.044 euros restantes referem-se ao valor correspondente ao ano de 2024.
Adicionalmente, esta rubrica inclui 170.178 euros em ajustamentos por subsidios, 133.362 euros
em caucgdes depositadas na conta da PSML por fornecedores que ndao conseguiram apresentar
Garantias Bancdrias, 10.334 euros relativos a adiantamentos de agéncias de turismo que
operam pelo canal B2B da PSML, e um montante remanescente de 54.803 euros, referente a
outros credores, incluindo garantias de obras, sindicatos e trabalhadores independentes.

13 — Diferimentos

A 31 de dezembro de 2024 e de 2023, os diferimentos apresentavam a seguinte composicdo e
detalhe:

(em euros)
31.12.2024 31.12.2023
Passivo Passivo
184.568

Diferimentos

Gastos por reconhecer

Rendimentos a reconhecer

(em euros)
Alugueres 3.632
Seguros
Responsabilidade Civil - exploragdo senigos 25.703
Viaturas 8.218
Acidentes de Trabalho 8.254
Multiriscos Comerciantes 7.521
Outros Seguros 16.216

Outros diferimentos 26.138

Detalhe Gastos a Reconhecer 2024 95.682
Detalhe Rendimentos a Reconhecer 2024

Proweitos Diferidos - Prest Senigos (Eventos) 175.184
Proweitos Diferidos - Vendas Bilhética 172.390

Detalhe Rendimentos a Reconhecer 2024 347.574



14 - Capital subscrito

A 31 de dezembro de 2024, o capital social da empresa — 2.500.000 euros — encontra-se
totalmente subscrito e realizado e é composto por 250.000 acdes, com o valor nominal de 10,00
euros cada, assim distribuido pelos quatro acionistas:

Capital Social (€)

Acionistas Participacao Acoes (#)

‘Estado - DGTF 875.000
Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas 875.000
Turismo de Portugal 375.000

375.000

Camara Municipal de Sintra
250.000

15 — Outros instrumentos de Capital proprio

O saldo de Outros instrumentos de Capital proprio respeita a PrestacGes Acessorias, as quais se
aplicou expressamente o regime das prestacbes suplementares, realizadas para o
reconhecimento do financiamento decidido pelos Acionistas em Assembleia Geral no ano de
2006. As prestagdes foram realizadas pelas seguintes entidades:

Prestagoes
acessorias (€)
5 060 000
1 380 000
1 380 000
1 380 000
9 200 000

Acionistas

Instituto da Conservagao da Natureza

Turismo de Portugal

Instituto Portugués do Patrimonio Arquitetdnico
Camara Municipal de Sintra

Em 2017, no seguimento da deliberacdo da Assembleia Geral de 22 de junho de 2017, foi
realizada a primeira restituicdo, de um total de 3, relativas a presta¢do acessdria indevidamente
paga pelo ex-ICNB, IP., no montante total de 1.311.000 euros (até 1 de outubro de 2017, 2018
e 2019). O registo da rubrica a 31 de dezembro de 2024 é o seguinte:

Prestacoes
acessorias (€)
3 749 000
1 380 000
1 380 000
1380 000

Acionistas

Instituto da Conservagéo da Natureza
Turismo de Portugal

Instituto Portugués do Patriménio Arquiteténico
Camara Municipal de Sintra

16 — Passivo ndo Corrente
A 31 de dezembro de 2024, a empresa ndo tinha registado quaisquer Outras dividas a pagar aos

Acionistas.

17 — ProvisOes, passivos contingentes e ativos contingentes
Provisées
A 31 de dezembro de 2024, a empresa nao tinha registado quaisquer provisoes.

Garantias
A 31 de dezembro de 2024, a empresa nao tinha prestado quaisquer garantias bancarias nem
sob outra forma a terceiros.



Acbes em tribunal

Tribunal Judicial da Comarca de Cascais - Autor: José Carlos Ferreira Salgado (antigo funcionario)
— Valor do pedido: 172.355,58 euros. Objeto: regularizacdo de valores relativos a Pensdao de
Invalidez e Subsidio de Doenca. A PSML ja foi absolvida na 12 instancia, por decisdo de
29.04.2021. No seguimento dessa decisao, o Autor requereu a remessa do processo para o
Tribunal Tributario de Sintra, encontrando-se na fase dos articulados. Segundo os advogados da
PSML, existe a elevada probabilidade de absolvicdo. Atualmente, encontra-se a aguardar
Despacho do Tribunal Administrativo e Fiscal de Sintra sobre a incompeténcia de jurisdicdo
tributdria, prevendo-se uma decisdo de incompeténcia e remessa do processo para o Tribunal
superior, para determinar se é competente a jurisdicdo tributdria ou administrativa.

Contratos adjudicados

Durante o exercicio de 2024, a empresa adjudicou, através da plataforma de contratacdo
publica, contratos de aquisicdo de bens, de prestacdes de servicos e empreitadas de obras
publicas, no valor global de 19.12.702 euros, que ainda ndo foram totalmente executados.

(em euros)
FORNECEDOR Designagéo Proce Tipo Contrato  Lote Estado VeI (Ao
Contrato Base
Aquisicao de materiais de construcao civil, Aquisigdo de Bens
" VortalGOV - Ajuste] ,
01304/2024 [AFUNCIONALSOC QUELUZ LDA de Direto (PEC) Moéveis Adjudicado 500002053 9.000 9.000
i
Manutengao Preventiva e Corretiva
[ASUPER 2000 - MAQUINAS AUTOMATICAS DE VortalGOV - Ajusts
014332024 (12 PSR ? Senico deMaquinas de Vending - Continuagao et ‘PEJC‘;S ©| Aquisigao de Senvigos Adjudicado | 503096024 55 0
ESRIPORTUGAL-SISTEMAS E \NFORMACAO VortalGOV - Ajuste GTEECEEED
K d GOV - Ajus
015202024 p M Adjudicado | 501941231 19500 19500
GEOGRAFICA, A patriménio natural Direto (PEC) o Judicado
Trabalhos de Consolidagdo daMarcaPalécio Nacional ~[VortalGOV- Ajuste )
01201/2024 |WELLO LDA Aquisigao de Servigos Adjudicado 513178007 31.200 31.200
deSintra Direto (PEC)
TGS - DIGIBERIATECNOLOGIAS DE VortalGOV - Ajust
ora202024 | Sosh Renovagao Contrato VMWARE - 2025 et (PE(J:u)S ©| Aquisigao de Senvigos Adjudicado | 502670355 19.960(  19.960)
. . Pal. 0V - Ajuste "
01377/2024 [ASSOCIACAO DANGAS COMHISTORIA Aquisicao de Servigos Adjudicado 506404951 700 5.600]
Sintra Direto (PEC)
[Aluguer de Andaimes parao Canal dos Azulejos do Vortalgov- ajuste| 9151620 deBens
01246/2024 [SOANDAIMES - SOC ANDAIMES, LDA g " ! d Movels Adjudicado | 504124323 12285 12285
Palécio Nacional de Queluz Direto (PEC)
Consulta Previa "

0139412024 [1.C.5AMPAIO c " e Aquisigao deSenvios Adjudicado | 509354688 31983  35.000
01380/2004 |!0SEADRIAO ARQUITECTO SOCIEDADE Projeto de Arquiteturapararemodelagao daCasada  [VortalGOV-Ajuste| , ndiudicado | 0689562 1ss00| 18500
UNIPESSOAL LDA Horta do Convento dos Capuchos Direto (PEC) | IU1S1€ & J .

Aquisicao de Bens
VortalGOV - .
01275/2024 |COSTAE PORFIRIO LDA . Méveis Adjudicado 506332136 195.000 210.000
EscolaPortuguesade Arte Equestre Concurso Pablico
01343/2024 |DEFENDERPLUS UNIPESSOAL LDA [ S B AR RUSERIED || G Adjudicado | 507604962 16.000 16.000
Vigilancia Florestal Regime Geral
_ _ Aquisicao de Bens
) Aquisicao de Sistema de Projeo para o Picadeiro Consulta Previa !
01360/2024  [The Audiovisual Company-TAC (Sanicopia) Moveis Adjudicado | 503501980 27030 27.150)
Henrique Calado (PEC)
SPIRA - REVITALIZAGAO PATRIMONIAL Celebragao 30 anos Paisagem Cultural e Sintraa VortalGoV - Ajuste )
01299/2024 i Aquisigio de Servigos Adjudicado | 508174953 239550| 239550
UNIPESSOAL LDA Patriménio Mundial Direto (PEC)
Aquisigao deBens
axa . 398917849000
01333/2024  [ASTEL Mévels Adjudicado 31800 31800
Arte Equestre (PEC) e e 18
) Aquisicao deBens
Aquisicao de Sistema de Audio Guia com Consulta Previa ,
01258/2024 |ZOOMGUIDE LDA . Moéveis Adjudicado 516510576 52.850 52.850
reconhecimento automatico de objetos (PEC)
MOBILITEC - COM. ASSIST. MATERIAL ORTOP. |Implementagao de APP comntegragao ERP Cegid VortalGov - Ajuste )
01268/2024 A des Adjudicado | 506343910 19760|  19.760
HOSP. LDA Primavera Direto (PEC) | 1191690 deSemicos JHIEED
Aquisicao de Bens
MRC COMERCIO DE ARTIGOS PARA . VortalGOV - Ajuste | .
01267/2024 N Aquisicao de arreios, xaréis e cilhas Moéveis Adjudicado 505463172 18.576 18.800
EQUITAGAO LDA Direto (PEC)
VortalGoV -
c Aquisicao deB
[ANTONIO DURO DESIGNERS, a onedrse uisicao deBens
00906/2024 Limitado por Moveis Adjudicado 508484316 150.000] 150.000
SOC.UNIPESSOAL, LDA. revenda nas Lojas PSML N
Prévia
Qualficagao
Aquisicdo de Bens
. VortalGOV - Ajust
01206/2024  [HIPITECNICA, COM.EQUIPHIPICOS Aquisigao de roulote °'Dfrem (PEJCU)S 4 Moveis Adjudicado | 503370754 11500 11500
Consultoria/ Assessoria na otimizagao de
[KPMG & ASSOCIADOS - Soc. Revisores Oficiais . " Consulta Previa "
011822024 [0 0 procedimentos na drea Logfstica das Cafetarias da (PEC) Aquisigao de Servigos Adjudicado | 502161078 50.000 62.000
Parques deSintra
01183/2024  |KEEP SOLUTIONS LDA ? WS | o s Adjudicado | 508496870 13655 13655
gestao de arquivos Archeevo Direto (PEC)
MULTITENDAS - COMERCIO E ALUGUER DE luguer detenda a do C "
01165/2024 Aquisigao deSenvigos Adjudicado | 506871541 42000(  65.000
TENDAS, SA. atual contetdo no interior da Casados Cantoneiros (PEC) s & !
0123072004 |ENCTOMENGENHARIAE CONSTRUGOES | Renovagao daLoja e Bilneteirado Palécio Nacional e VOralOOV= | L eObras Adiudicado | 508250501 sonsss| 410000
UNIPESSOAL LDA Queluz Concurso Pablico| . h
Elaboragao deProjetos de Consenagao eRestauropara |
01144/2024  |NEOLITICO, LDA as Salas do Pavilhao Robillion do Palacio Nacional de (PEC) Aquisigao de Servigos Adjudicado 502824204 48.129] 48.130
Queluz
VortalGov - _
01226/2024  [LUCENA&LUCENALDA Manutengao de espagos verdes naMatinha de Queluz " | Aquisicao deSenigos Adjudicado | 516510657 85910  120.000
Concurso Pablico
Realizagao de emisso especial ‘30 anos da Paisagem
¢ VortalGOV - Ajuste] _
01179/2024 |OBSERVADORONTIMESA Cultural de Sintra’ na Radio Observador e publicidade Direto (PEC) Aquisicao de Servigos Adjudicado 510914713 29.500 29.500]
associada ao programa ‘O Resto E Histdria’
01039/2024 DRI ARNES G \CraiSovaaiise Aquisigao de Servigos Adjudicado 502843683 7.950 7.950
COMUNICACOES GLOBAIS LDA Sistemas e Networking Direto (PEC) | IU1S1€ & J :
01110/2024 B ORI CACE a0 do Centrod “ astelo vortaleOV= | ¢ eitadade Obra Adjudicado | 516757466 819903  820.000
INTERVENGAO NO PATRIMO dos Mouros. Concurso Publico B © o WEIEE: . .
OVIDIU EMBER - CONSTRUGAO CIVIL, Intervengao na Curva do CAV dos Mouros naCalgadada |  VortalGOV -
01146/2024 Empreitadade Ob Adjudicado | 514871725 |  140.050| 184000
UNIPESSOAL LDA P a a Concurso Pablico | P+ oo e O Gt
VortalGoV -
Aquisigao ao
011472024 |1 UNIPADE DEINDUSTRIAAUTO Aquisiao deautocarros 100% eléctricos Abrigo deAcordo | Aquisigao deServigos Adjudicado | 502523069 |  558.000| 1.90.000
MECANICADO CENTRO !
Quadro (via Ajuste|
Direto)
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Referéncia

Procedimento

01148/2024

01101/2024

01124/2024

01093/2024

01069/2024

00974/2024

00968/2024

01060/2024

01015/2024

01051/2024

01020/2024

00905/2024

01005/2024

01022/2024

00861/2024

01006/2024

00987/2024

00986/2024

00978/2024

00926/2024

00913/2024

00951/2024

00887/2024

00827/2024

00722/2024

00920/2024

00910/2024

00799/2024

00591/2024

00932/2024

00909/2024

00911/2024

00238/2024

00773/2024

00901/2024

00882/2024

00859/2024

00885/2024

00487/2024

00713/2024

FORNECEDOR

Culligan Portugal S.A. (Jetcooler)

REAPTE, LDA

\WYSGPS

ELO SISTEMAS DE INFORMAGAO

OVIDIU EMBER - CONSTRUGAO CIVIL,
UNIPESSOAL LDA.

INTACOL INSDUSTRIAS AGRO ALIMENTARES,
S.A.

BEL-HERITAGE - CONSTRUGAO E
INTERVENGAO NO PATRIMO

RKESA, LDA'

OVIDIU EMBER - CONSTRUGAO CIVIL,
UNIPESSOAL LDA.

EXUMAS GROUP, LDA'

ENGITOMENGENHARIA E CONSTRUGOES
UNIPESSOAL LDA

LOBOMAU - PRODUGOES UNIPESSOAL LDA

FLOEMA, LDA

Sogenave SA

RNTRANS ACTIVIDADES TRANSITARIAS, SA

André Antunes Dias

ICARMA MEDIA INSIGHT PORTUGAL, LDA.

BMHAUDIO PORTUGAL HOLDINGS,
UNIPESSOAL LDA & COMAN

CASTROS - ILUMINAGOES FESTIVAS SA

Sinfonia de Sabores - Catering, Lda

ASUPER 2000 - MAQUINAS AUTOMATICAS DE
BEBIDASSA

FALCAO DE CAMPOS ARQUITECTO, LDA|

PAULO BRAGANGA - PALCOS UNIPESSOAL
LDA

SOLERCIA SERVICOS E SISTEMAS
UNIPESSOAL, LDA.

HISTORIAS E HEROIS - UNIPESSOAL LDA

ASUPER 2000 - MAQUINAS AUTOMATICAS DE
BEBIDASSA

LUSOFOGO, UNIPESSOAL LDA

RED SKY - ESCULTURA E MODELAGAO 3D LDA

SINCELO SISTEMAS DE INFORMAGAO LDA

IDONEOS LDA
BIOTA- ESTUDOS E DIVULGAGAO EM
AMBIENTE LDA

DIEGO CANDEA SERAFIN - CANDEA STUDIO

VICTOR MESTRE / SOFIA ALEIXO
ARQUITECTOS LDA

'QTOUR CULTURA E TURISMO, UNIPESSOAL,
LDA

NATFOOD PORTUGAL, LIMITADA

ATELIER-DO-VER CRL

AMBIGEO - EQUIPAMENTOS PROJECTOS E
SERVICOS LDA

AWAY OF ARTS, RESTAURO E
COMERCIALIZAGAO DE MOVEI

FLORESTA BEM CUIDADA, LDA

GELTEJODISTRIBUICAO DE PRODUTOS
ALIMENTARES, LD?.

Designagao Procedimento

Aluguer de maquinas de 4gua deligagao arede e
aquisicao de garrafoes de dgua para usufruto dos
colaboradores da PSML

icao d lustree0s &

Tipo
Procedimento
VortalGOV -
Concurso Publico

Nobre do Paldcio Nacional da Pena

EmcEl dehoras d

2025,2026 2027

Recuperagao da Sistema de Aguas daTapadade
Monserrate- Linhas A2 eB.2e C

Regime Geral

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV -
Concurso Publico

quisigao de ragd do Centro VortalGOV - Ajuste
Pena Direto (PEC)
a0 da e
do Paldcio Nacional da Pena (PEC)
iciagao daantiga Casados C: VortalGOV -
adaptagao aarmazém Concurso Publico
Execugao e estabilizagao de muros e pavimentos em VortalGOV -

risco de desmoronamento

Concurso Piblico

cerveja paravendanos espagos de Cafetariae VortalGOV-
apare " eepe s Concurso Publico
Execugao Pinturas | C
nos Espagos Geridos pela PSML (PEC)
L X ConsultaPrevia
Produgao devideos com personagens histdricas
(PEC)
a d a VortalGOV - Ajuste
sinalética de orientagéo e de contetidos Direto (PEC)
Aquisioao de batatasfitas, pipocas e barras de cereals ortalGov-

gestéo daParques deSintra
1t

p
existentes nos Palacios tutelados pela Parques de Sintra-|
Monte daLua, S.A. 2024-2026

de Captagéo de Imag

Concurso Piblico

Ajuste Direto
Regime Geral

Drone

Monitorizagao dos meios de comunicagéo social

a adit FMao

2024 como rédio oficial do evento e divulgago do
festival nas radios Smooth FM e M80

Aquisicao de senvigos de aluguer, montagem, e

desmontagem de duas Arvores de Natal

:Aquisicéo de Sopas e Pratos Preparados
afetariae

3 5 desint

Aquisigao de sandes ewraps preparadas(os)

nos espagos de Cafetaria e Restauragéo sob gestao da
Parques de Sintra

Projeto de Requalificagao do Terreiro daRainha D. Amélia
do Paldcio Nacional de Sintra

Aquisicao de Senvigos dealuguer, montageme
desmontagem de cobertura do palco do ciclo Jazzem
Monserrate 2024

Aquisicao delivio defotografia de autor

Aquisicio de servicos de Animagao de Epoca-Século
Xviil

nos espagos de Cafetaria e Restauragdo sob gestao da
Parques deSintra
30 d

incéndio daPSML
Execugdo deesculturas em bronze para o percurso

pedestre daTapada . Fernando Il

Licenciamento Microsoft365

Contratagao de Senvigos de Apoio a Contabilidade
(Técnico de Contabilidade)

30 de abrigos
Matinha de Queluz

Projecto de retail design evisual merchandising Loja
Paldcio Nacional daPena

Projeto de Instalagao do Antigo Elevador de D. Maria Pia -
Palédcio Nacional de Sintra

Atividades equestres no Parque daPena

Aquisigao de chocolate quente, derivados, chas, bebidas

das paravendanos
Catetaria e Restauragdo sob a gestao daParques de
sintra

Casas Altas das Damas - Desenvolvimento de projeto
museografico no Palacio Nacional de Sintra

FORNECIMENTO EQUIPAMENTO BOMBAGEM para
Estagao Elevagao Aguas Residuais - EEAR -

Lagos

Recuperagao deVaos do Palcio Nacional de Queluz-
Fase2

Controlo de Vegetagdo Espontanea 2024

Regime Geral

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV -
Concurso Piblico

VortalGOV -
Concurso Piblico

ConsultaPrevia
(PEC)

ConsultaPrevia
(PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV -
Concurso Plblico
Urgente

VortalGOV -
Concurso Publico

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

ConsultaPrevia
(PEC)
VortalGOV -
Concurso Piblico
VortalGOV -
Concurso Pablico

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)
VortalGOV -

Concurso Publico
VortalGOV -

Concurso Publico

VortalGOV -
Concurso Piblico

Tipo Contrato

Aquisicéo de Bens

te

Estado

Adjudicatario
NIF

Moveis 0 |Adjudicado [ 502127856
Aquisigao de Bens
Moveis 0 |Adjudicado | 500228035
Aquisicéo deSenvigos | 0 | Adjudicado | 508561752
Aquisicao de Bens
Moveis 0 |Adjudicado | 503258601
EmpreitadadeObras | 0 |Adjudicado [ 514871725
Aquisigéo de Bens
Moveis 0 |Adjudicado | 502285834
EmpreitadadeObras [ 0 |Adjudicado [ 516757466
EmpreitadadeObras | 0 |Adjudicado [ 510027350
EmpreitadadeObras [ 0 |Adjudicado [ 514871725
Aquisigao de Bens
Moveis 0 |Adjudicado | 510396429
EmpreitadadeObras | 0 [Adjudicado [ 508250501
Aquisicéo deSenvigos | 0 | Adjudicado | 514013303
Aquisigao de Bens
Moveis 0 |Adjudicado [ 508227283
Aquisigao de Bens
Moveis 0 |Adjudicado | 500271518
Aquisicéo deSenvigos | 0 | Adjudicado | 501522034
Aquisigao de Bens
Moveis 0 |Adjudicado | 227345975
Aquisicéo deSenvigos | 0 | Adjudicado | 515805017
Aquisicéo deServigos | 0 | Adjudicado | 502851473
Aquisigao de Bens
Moveis 0 |Adjudicado [ 501485678
Aquisicao deBens
Moveis 0 |Adjudicado | 507626796
Aquisigéo de Bens
Moveis 0 |Adjudicado [ 503096024
Aquisicao deSenvigos | 0 | Adjudicado | 505471035
Aquisicao deSenvigos | 0 | Adjudicado | 517272598
Aquisigéo de Bens
Moveis 0 |Adjudicado | 508313813
Aquisicao deSenvigos | 0 | Adjudicado | 513740759
Aquisicéo deBens
Moveis 0 |Adjudicado | 503096024
Aquisicéo deSenvigos | 0 | Adjudicado | 516479725
Aquisicao deSenigos | 0 | Adjudicado | 509722261
Aquisicéo de Bens
Moveis 0 |Adjudicado [ 513138188
Aquisicao deServigos | 0 | Adjudicado | 516541307
Aquisicao deSenvigos | 0 | Adjudicado | 508342961
Aquisicao deSenvigos | 0 | Adjudicado | 310599091
Aquisicao deSenvigos | 0 | Adjudicado | 503957410
Aquisicao deSenvigos | 0 | Adjudicado | 508351987
Aquisicao de Bens
Moveis 0 |Adjudicado [ 510272720
Aquisicao deServigos | 0 | Adjudicado | 515303003
q aod Y
EmpreitadadeObras | 0 |Adjudicado [ 506821846
Aquisicao deSenvigos | 0 | Adjudicado | 507068211
Aquisicao deBens
Moveis 0 |Adjudicado | 502253258

Valor

Contrato

20.000

7.000

39.593

7.244]

131118

7.282

122.222|

163.409

295.450

149.511]

25.000

17.958|

19.000

12.000

19.800

10.000

96.000

384.000|

350.000

73.000

12,600

25.000

50.000

60.000]

76.005

8.600

64.838

18.760

20.730

14.000

19.950]

16.500

98.000

19.800

19.125|

380.752]

845)

90.000

(em euros)
Prego
Base

20.000

7.000

39.600

7.244]

145.785

7.300

149.750
215.000

386.000

200.000

149.730

25.000

17.958

306.000

19.000

12.000

19.800

10.000

96.000

384.000

350.000

74.000

12600

25.000

50.000

60.000

135.000

8.600

67.088

40.000

23.500

14.000

19.950

98.000

19.800

19.125

475.940

140.000

90.000

29



Procedimento

00864/2024

00787/2024

00155/2024

00840/2024

00763/2024

00833/2024

00760/2024

00760/2024

00760/2024

00760/2024

00760/2024

00760/2024

00760/2024

00760/2024

00832/2024

00751/2024

00814/2024

00809/2024

00793/2024

00786/2024

00783/2024

00762/2024

00784/2024

00698/2024

00798/2024

00717/2024

00744/2024

00215/2024

00311/2024

00768/2024

00697/2024

00689/2024

00615/2024

00696/2024

00669/2024

00621/2024

00561/2024

00728/2024

00598/2024

00699/2024

FORNECEDOR

RUIJORGE LOPES PEDRO

LENHOTEC - CONSULTORIA E FORMAGAO EM
[TECNOLOGIAS D

Designagéo Procedimento

Atualizacao de imagens da Visita Virtual 360 ao Convento

Securitas Servigos e
SA

WINGSYS - INTERACTIVE TECHNOLOGY, LDA

INSTALFONE-INFRA ESTRUTURAS
COMUNICACOES GLOBAIS LDA

José Diogo Macedo dos Reis.

ATELIER SAMTHIAGO
Pedro Miguel Gongalves Dias
MESCLA MEDIEVAL UNIPESSOAL LDA
PEDRO RODRIGUES DA COSTA
Rodrigo Bobone Carvalho

Rodrigo Bobone Carvalho

Pedro Ant6nio Seixas Martins
ATELIER SAMTHIAGO

LETRAS & PETALAS UNIPESSOAL LDA
ANABORGES DECORAGOES

AUTO RENO MINHO COMERCIO DE
AUTOMOVEIS LDA

RECREARE, LDA

VALDEMAR PELICULAS, LDA

LIQUID BRAND STUDIO UNIPESSOAL LDA

ARTE E TECTONICAARQUITECTURAE
DESENHO LDA

NICHOS URBANOS - PROJECTOS
ARQUITECTURA ENGENHARIA
OVIDIU EMBER - CONSTRUGAO CIVIL,
UNIPESSOAL LDA.

IZUMIX UNIPESSOAL LDA

MOVITER- EQUIPAMENTOS S.A.
LIANE INDUSTRIA COMERCIO PLASTICOS E

 TAPECARIAS SA

NICOLAU E ROSALDA

MJBUS LDAM) BUS, Lda.

HRPROTECCAO SA

MELARIA PORTUGUESA GOUVEIA LDA

CASTELBEL ARTIGOS DE BELEZAS.A.

MULTIMAC HITO INNOVATION, S.A

Mario Jorge Lage d Almeida Ribeiro, LDA

TERMOFRIO , LDA

MARTATAMAGNINIUNIPESSOAL LDA

Revelamos Jornalismo e Fotografia, Lda

ARTWAY LDA

ASUPER 2000 - MAQUINAS AUTOMATICAS DE

BEBIDASSA

SANTINIS.A.

CONSUMA EUROPA FOODS, LDA

0
Procedimento

VortalGOV - Ajuste

Tipo Contrato

Lote

Estado

Agquisicao de Se 0 Adjudicad 203222024
dos Capuchos Direto (PEC) Alllsigdo ce Servigos S
Projeto de Inspegao e Diagnéstico de Element
rojeto de Inspegdo e Diagndstico de Elementos —. N -
Estruturais e Funcionais das Coberturas do Palacio Direto (PEC) Aquisigdo de Servigos 0 Adjudicado 507144503
i
Nacionalde Queluz =
i ) VortalGov -
Aquisigdo da Prestagdo de servigos combinados de
igila Humanae deligagioa CHTES
! ; Limitadopor | Aquisicao deSenvicos | 0 [Adjudicado | 500243719
Central de rece¢do e monitorizagao de Alarmes das Prévia
i
Propriedades sob gestao daParques de Sintra i
Qualificagao
o ; Aquisigao de Bens
Aquisicao de Quiosques d c
Moveis 0 |Adjudicado | 503465380
residentes e equipamentos AllIN One paraPOS de Venda (PEC) Vel i
Aquisigdo de Bens
o , ) ConsultaPrevia ’
Aquisicao de Equipamentos de Comunicagdo Switch T Moveis 0 |Adjudicado | 502843683
Restauro do Jardim daRainhaDona Améliano Parqueda [VortalGOV-Ajustel , oo | e
Pena-Investigagao Histérica Direto (PEC)
Conservagao e Restauro de objetos dos acervos dos VortalGov - i )
A deS 9 |Adjudicado | 507353800
Palécios Nacionais daPena, de Sintrae de Queluz2024 | Concurso Pablico | 3111620 € SeMicos i
cOﬂSeragéOeRes(aurO deobjetos dos acervos dos VortalGOV - L N R
A deS 12 |Adjudicado | 191582336
Palécios Nacionais daPena, de Sintrae de Queluz2024 | Concurso Pablico | 4111620 46 S€MIGos JEIEED
Conservacao e Restauro de objetos dos acervos dos VortalGOV - P s0deS 14 | Adjudicad 516300415
i i
Palécios Nacionais daPena, de Sintrae de Queluz2024 | Concurso Pblico | 91/5%° 46361608 L
Conservacao e Restauro de objetos dos acervos dos VoralooV- |\ senicos| 1 |adiuaicado | 164676078
Palécios Nacionais daPena, de Sintrae de Queluz2024  Concurso Publico e & !
Conservagao e Restauro de objetos dos acervos dos Vortalgov - .
! : Aquisicao deServicos | 4 [ Adjudicado | 199751170
Palacios Nacionais da Pena, de Sintrae de Queluz2024 | Concurso Publico
Conservagao e Restauro de objetos dos acervos dos Vortalgov - - )
A deS 5 |Adjudicado | 199751170
Palacios Nacionais daPena, de Sintrae de Queluz2024 | Concurso Pablico | 9191620 46 5€MIos i
Conservagao e Restauro de objetos dos acervos dos VortalGov - .
A deS 6 |Adjudicado | 166725340
Palécios Nacionals da Pena, de Sintra e de Queluz2024 | Concurso Publico | 91192 9€ 5€M608
Conservagdo e Restauro de objetos dos acenvos dos VortalGoV - . o
patictos Naclonats 43 Pen doSitraedds Quar2024. | Conoureo Pabico | A9UISIEE0deSenicos | 7| Adjudicado | 507353900
Corte deinvasoras em sub coberto e redugao de carga VortalGov - i
. i Aquisicdo 0 513589210
combustivelno PFSS Concurso Piblico
Reconstituigao Histérica de Téxteis dos Palacios de VortalGov - o ) -
""" | Aquisicao deSenvicos | 0 | Adjudicado | 506379230
sintra Concurso Publico
- , VoraiGoy. | AduisicRodeBens
Aquisico Viatura Passageiros 100% elétrica : Méveis 0 |Adjudicado | 509515665
Concurso Publico
(CONSERVAGAO E RESTAURO DO CONVENTO DOS ConeultaPrers
CAPUCHOS - Recuperagso da Ermida do Ecce Homo, e EmpreitadadeObras | 0 |Adjudicado | 510824900
Ermida do Senhor Crucificado e Antigo Forno
i ) . Aquisigao de Bens
Colocacao de peliculas anti-UV nos vidros dos vaos dos ConsultaPrevia Movels 0 Adjudicado 508131030
Palécios Nacionals de Sintra, de Queluze da Pena (PEC) .
Aquisigao de Bens
Aquisicao de produtos de merchandising culturalcom  |VortalGov-Ajuste| /9516209 -
! ’ Moveis 0 |Adjudicado | 513802061
design deautor para revenda Lojas Direto (PEC)
Projeto de reabilitagao do CAV1 e do nticleo ConsultaPrevia |
A deS 0 |Adjudicado | 503168882
arqueoldgico do Castelo dos Mouros (PEC) i JEIEED
REVISAO DE INFRAESTRUTURAS E ILUMI NA(;AO DO ConsultaPrevia -
. Aquisigdo deServigos | 0 | Adjudicado | 507831390
PALACIO DE MONSERRATE (PEC) quisl g Jet
Melhoria de condiges de utilizagao dos PFSS, PFEC, VortalGov -
. Empreitadade Obras 0 Adjudicado 514871725
PFPL, Tapada de Monserrate e Tapada do Inhaca Concurso Piblico
Bilheteira | VOrtalGOV- | o <odeObras | 0 |Adjudicado | 510065775
do Parque de Monserrate Concurso Publico
r— ) . . ’
restagao de Senvicos de Manutengo e Reparagdo de AusteDieto |\ esenicos| 0 |Adjudicado | 502121998
Veiculos damarca Avant Regime Geral
Ajuste Direto
Rolos Absorvent Aquisiga 0
0los Absorventes Aosime Goral | AaSIGR0
Aquisigdo de Materiais Técnicos e Equipamentos de Aquisigdo de Bens
: " : Ajuste Direto od
Canalizagdo para Prediais sob da Moveis 0 |Adjudicado | 500615403
Regime Geral
Parques de Sintra-Monte daLua, SA.
d hibridosde | C Obras | 0 |Adjudicado | 514249609
transporte devisitantes
Aquisigao deB
Aquisicdo de Fardamento paraas Equipas Operacionais |  VortalGOV - CHEEDCE S )
. Moéveis 0 Adjudicado 505766205
daParques deSintra Concurso Publico
Aquisigao de Bens
Extragao, Embalamento, e Rotulagem do Mel ConsultaPrévia Moveis 0 |Adjudicado | 517754789
Aquisigio de atigos de perfumariapararevendanas  |Vortalgov-Ajuste| A9V1S1630 deBens
isi i rfumaria para rev HalGOV - Aju
quislg gosdep P i J Moveis 0 |Adjudicado | 504743422
Lojas Direto (PEC)
Servico de sup: 30 VortalGov-Ajuste| , )
daPSML-2024 Direto (PEC) | A9U"S'€
Aquisicao de pastelaria regional, bolos frescos e VortalGov Aquisigao de Bens
biscoitos para revendanos espacos de Cafetariae A Moveis 0 |Adjudicado | 506044939
- - Concurso Publico
Restauragao sob a gesto da Parques de Sintra
dasi desd imento, ventilacdo | C
Aquisigdo de Servi 0 |Adjudicado | 501382372
o ar condicionado et quisicao de Servicos judicado
Plano de Manutengo e Implementagdo de tramos piloto
) ConsultaPrevia i
de conservagao e restauro do Canal de Azulejos do = ConcessaodeObras | 0 |Adjudicado | 517748240
Patécio Nacional de Queluz
Aquisigao de By
Aquisicdo deartigos com imagens de autor VortalGOV - Ajuste qulsﬁ::ei: . 0 |Adjudicado | 504756010
auisie B B Direto (PEC) !
_ _ |vortalcov - Ajuste
Contratagso de Pianistas para o Giclo Piano Portugués Contrato desociedade| 0 |Adjudicado | 510004989
Direto (PEC)
. " VortalGOV - Ajuste .
Servigo de Méquinas de Vending- Conti Aquisi 0
envico de Maquinas de Vending - Continuagao e ——-— quisigio
Concessio de Exploragao de Espago paraVenda VortalGoV - Concesséo de
0 |Adjudicado | 501883045
Ambulante de Gelados no Parque da Pena Concurso Pblico Senvicos L
oncessao de Explorago da Cafetaria do Palécio VortalGov - oncessaod
[P OB e D G LCEL c0! Concessiode 0 |Adjudicado | 515892712
NacionaldeSintra Concurso Pdblico Servigos

Valor
Contrato

1.350]

19.853

3.100.000

45.296|

40.600

8.500]

10.700

6.330

2.250]

10.650

6.700

6.800

9.000]

11.830

177.500

262.657|

25.865|

119.843

58.340|

250.000

38.750

41.000

348.605

386.500

7.500

13.638

16.500

30.000

109

40.000

120.000

194.314

148.000|

69.166|

149.210|

125.000

8.000]

1.000]

(em euros)
Prego
Base

1.350

19.850

3.100.000

51.000

45.000

8.500

125.320
200.000

270.000

26.000

137.515

72.000

250.000

38.750

42.000

394.125

480.000

7.500

13.638

16.500

30.000

20.000

40.000

120.000

194.314

148.000

70.500

149.220

125.000

8.000

30



Procedimento

00165/2024

00709/2024

00620/2024

00650/2024

00646/2024

00638/2024

00560/2024

00619/2024

00607/2024

00592/2024

00637/2024

00672/2024

00572/2024

00533/2024

00466/2024

01429/2023

00174/2024

00465/2024

00369/2024

00564/2024

00564/2024

00564/2024

00541/2024

00519/2024

00516/2024

00512/2024

00210/2024

00451/2024

00486/2024

00452/2024

00481/2024

00482/2024

00483/2024

00472/2024

00472/2024

00468/2024

00371/2024

00441/2024

00359/2024

00359/2024

FORNECEDOR

REALIZASOM - PRODUGAO AUDIO LDA
SYNCHROSERVICOS OUTSOURSING - EGOR
OUTSOURCING -
PRICEWATERHOUSECOOPERS &
[ASSOCIADOS - SROC

TECNIGRAL,S.L.

CASA AGRICOLA MOITA DE DEUS UNIPESSOAL|
LDA

OVIDIU EMBER - CONSTRUCAO CIVIL,
UNIPESSOAL LDA.

MILESTONE CONSULTINGS A

WILLIS - CORRETORES DE SEGUROS SA

DANIELTELES - FERRADOR

HELENOSSA

OVIDIU EMBER - CONSTRUCAO CIVIL,
UNIPESSOAL LDA.

MELODY PLATEAU UNIPESSOAL LDA
JACINTO MARQUES OLIVEIRA SUCRS, LDA
NEOPROD UNIPESSOAL LDA

FCIENCIAS ID - ASSOCIAGAO PARA A
INVESTIGAGAO E DE

STB RABILITAGAO DO PATRIMONIO EDIFICADO

Designagao Procedimento

Concegéo e Implementagéo de Solugao Digital para
Museografia com Personagens Histdricas no Palacio
Nacionalde Sintra

[AQUISIGAO DE SERVICOS ASK ME (1)

Aquisicao deC

Renovacao de licenca de software ARBOMAP - 2024

Assessoria em promogao e marketing, consultoria
estratégica e comunicagao institucional
Recuperago do Sistema de Aguas do Palécio Nacional
deSintra-LinhaAdaTapadados Bichos

Licenciamento Adobe 2024/2025
[Aquisicao de servicos Inerentes a Atividade de
Distribuigao de Seguros

Senvigo deferragao simples para o efetivo equino da
EscolaPortuguesa deArte Equestre

& |étricos em

propriedades geridas pela Parques deSintra

Corregao de anomalias na calgada em basalto no terreiro
do Palécio Nacional de Queluz

[Aquisicéo de Senvigos de Diregdo Técnicaparaa3?
edigéo do Jazzem Monserrate

Manutengao dos kits de 12 intervencio, instalados nas
viaturas de 12 intervencao

Prestagao de Servigos de Manutencao e Reparagéo de
veiculos elétricos damarca EZGO

Design e concepgao de percursos pedestres “de Sintra
0 Cabo” (da Roca) & Avaliagao das Percepgoes e
Conflitos dos Pedestrianistas da Serra de Sintra

LDA

PRIMAVERA - BUSINESS SOFTWARE
SOLUTIONS S A

MEO - SERVIGOS DE COMUNICAGOES E
MULTIMEDIA, S.A.

HIDRA, HIDRAULICA E AMBIENTE, LDA

EUREST PORTUGAL SOC EUROPEIA
RESTAURANTES LDA

EUREST PORTUGAL SOC EUROPEIA
RESTAURANTES LDA

QuintadaSenhorado ArLda

KROLL ADVISORY PORTUGAL,UNIP.LDA
(AMERICAN APPRAIS

MILESTONE CONSULTINGS A

MEO - SERVIGOS DE COMUNICAGOES E
MULTIMEDIA, SA.

GESFLEET ALUGUER DE AUTOMOVEIS E
EQUIPAMENTOS MOVE

PRICEWATERHOUSECOOPERS &
[ASSOCIADOS - SROC

PETROSINTRA COMBUSTIVEIS E
TRANSPORTES, LDA

FITONOVO - INFRAESTRUTURAS E MEIO
AMBIENTE - PEREN

VERTICE VISIONARIO - ENGENHARIA E
CONSTRUGOES, UNI

PRINT GREEN - Unipessoal lda
LETRAS & PETALAS UNIPESSOAL LDA
FITONOVO - INFRAESTRUTURAS E MEIO

AMBIENTE - PEREN

VARIOS MUNDOS UNIPESSOAL LDA

MAQUILOTUS - COMERCIO DE PRODUTOS DE
LIMPEZA LDA

PLANTA LIVRE

HVINOX

ALFA LUPO VISITOR EXPERIENCE LDA

HRPROTECGAO SA

HORTANIMAL UNIPESSOAL LDA

a gem (antigas Cavalari R
Museoldgica do Palacio Nacional de Sintra

ERP,
incluindo os médulos Controlo Orgamental e

C do Publica, em

produgao

Aquisigao de servigos de rede WAN em fibra oticae
comunicagoes fixas - 2024/2026
Plano de Gestdo daAgua

Aquisicéo de sobremesas, padaria e pastelariadoce

deCafetariae

gestao daParq
Aquisicéo de sobremesas, padaria e pastelariadoce
ultracongeladas para revendanos espagos de Cafetariae

40 sob gestdo da Parques d
Aquisicéo de sobremesas, padaria e pastelariadoce
de Cafetariae

b gestao da Parques d
Aquisicéo de servios paraa Inventariagéo Fisica,
4o Fisico - C i

Ativos Fixos Tangiveis e Ativos Intangiveis da Parques de
Sintra- Monte daLua, S.A.

Subscricdo de software CAD/BIM

Aquisigao de senvigos de comunicagdes méveis
2024/2026

Aquisicéo de Servigos de Rent-a-Car

Senvigos deapolo ai .
planos de ago na drea de Gestao de Acessos e
Alteragdes Aplicacionais

Aquisicéo e fornecimento gasdleo agricola e mineral

Controlo delnvasoras Lenhosas 2024

o 5 dific n

continuo papel

c .

Corte de vegetago espontanea naMatinha do Palécio
Nacional de Queluz

Aquisicdo
produtos né d

afetariae

b gestéo daP: d

Aquisicao
produtos nao alimentares para os espagos de Cafetariae
Restauragéo sob gestao da Parques de Sintra

Aquisicéo de plantas de colegdo - 2024/2025

Manutengéo e Reparagao de Serralharias nos varios
polos sob agestao daPSML
Li 50 d:

"Maps" de
apoio a orientagao devisitantes e "Quests" de gaming
parafruigao de Parques e Jardins

Aquisicéo de Equipamentos de Protegdo Individual para

as Equipas Operacionais da Parques de Sintra

[Aquisicéo de Equipamentos de Protegdo Individual para
as Equipas Operacionais da Parques de Sintra

Tipo
Procedimento
VortalGOV -
Concurso Piblico

VortalGOV -
Concurso Piblico
ConsultaPrevia
(PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

Consulta Previa
(PEC)
ConsultaPrevia
(PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV -
Concurso Piblico

VortalGOV -
Concurso Piblico

VortalGOV -
Concurso Piblico

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

ConsultaPrevia
(PEC)
Ajuste Direto
Regime Geral
Ajuste Direto
Regime Geral

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV -
Concurso Piblico
VortalGOV -
Concurso
Limitado por
Prévia
Qualificagdo

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)
ConsultaPrevia
(PEC)
VortalGOV -
Concurso Piblico

VortalGOV -
Concurso Piblico

VortalGOV -
Concurso Piblico

Consulta Previa
(PEC)

ConsultaPrevia
(PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

ConsultaPrévia

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

Ajuste Direto
Regime Geral
VortalGOV -

Concurso Piblico
VortalGOV -

Concurso Publico

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)
VortalGOV -

Concurso Pliblico
VortalGOV -

Concurso Pliblico

VortalGOV -
Concurso Piblico

VortalGOV -
Concurso Piblico

VortalGOV -
Concurso Piblico

VortalGOV -
Concurso Piblico

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV -
Concurso Piblico

VortalGOV -
Concurso Piblico

Tipo Contrato Lote Estado
Aquisicao de Servigos 0 |Adjudicado [ 504899376
Aquisicao deServigos | 0 | Adjudicado | 504136992
Aquisigdo deSevicos | 0 | Adjudicado | 506628752
Aquisicao de Bens
Méveis 0 |Adjudicado | B80081094
Aquisicdo deServicos | 0 | Adjudicado | 510695116
EmpreitadadeObras [ 0 |Adjudicado | 514871725
Aquisicao de Bens
Moveis 0 |Adjudicado | 509459838
Aquisicao deServigos | 0  |Adjudicado | 500188629
Aquisigdo de Bens
Méveis 0 |Adjudicado | 232703949
Empreitadade Obras 0 |Adjudicado | 502601370
ConcessdodeObras | 0 |Adjudicado | 514871725
Aquisicao deServigos | 0 |Adjudicado | 514775793
Aquisicao deServigos [ 0 |Adjudicado [ 500147647
Aquisicao deServigos | 0 [Adjudicado | 514204524
Aquisigdo deSenvicos | 0 | Adjudicado | 514187808
Empreitadade Obras 0 |Adjudicado | 502485795
Aquisicdo deServicos | 0 [ Adjudicado | 503140600
Aquisicdo deServicos | 0 [ Adjudicado | 504615947
Aquisicao deServigos [ 0 |Adjudicado [ 502734540
Aquisicdo de Bens
Méveis 1 |Adjudicado | 500347506
Aquisigdo de Bens
Moveis 2 |Adjudicado | 500347506
Aquisicao de Bens
Méveis 3 |Adjudicado | 514043873
Aquisicdo deServicos | 0 [ Adjudicado | 501903402
Aquisicdo deBens
Moveis 0 |Adjudicado | 509459838
Aquisigdo deSenvicos | 0 | Adjudicado | 504615947
Aquisicao deServigos | 0 | Adjudicado | 510961819
Aquisigdo deServicos | 0 | Adjudicado | 506628752
Aquisicao deServigos | 0 [Adjudicado | 502199938
Aquisicao deServicos | 0 [ Adjudicado | 504338854
EmpreitadadeObras [ 0 |Adjudicado [ 516375474
Aquisicao deServigos [ 0 |Adjudicado [ 510682227
\qt a 0 13589210
Aquisigdo 0 4 4
Aquisicao de Bens
Méveis 1 |Adjudicado | 516221744
Aquisicdo de Bens
Méveis 2 |Adjudicado | 507945662
Aquisicao de Bens
Méveis 0 |Adjudicado | 507618173
Aquisigdo deSenvicos | 0 |Adjudicado | 509254551
Aquisicao deServigos | 0  |Adjudicado | 517818981
Aquisigdo de Bens
Méveis 1 |Adjudicado | 505766205
Aquisicao de Bens
Moveis 2 |Adjudicado | 513154906

Valor
Contrato

90.990

30.000

72.000

10.200

43.600

38.458

5.920]

74.850

222.004]

29.880)

56.900

10.000|

7.500]

14.938|

648.000

414.290

120.287|

74.850)

120.000

10.000

225.000

35.950

36.900

49.000

25.000

15.000]

29.733)

87.000

73.677,

176|

22.500

39.989

40.000

60.000

9.063]

200.000

28.798

7.000

23.000

(em euros)
Prego
Base

130.000

30.000

74.000

10.200

43.680

39.000

5.920

75.000

305.000

29.880

56.900
10.000

7.500

14.938

810.000

415.000

120.287

75.000

355.000

65.000

37.464]

49.000

25.000

15.000

29.733
87.000

106.000

12.000

25.000

50.000

100.000

40.000

200.000

28.800

30.000
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00017/2024

00266/2024

00428/2024

00400/2024

00302/2024

00370/2024

00081/2024

00362/2024

00275/2024

00309/2024

00356/2024

00321/2024

00185/2024

00228/2024

00181/2024

00281/2024

00319/2024

01273/2023

01591/2023

00323/2024

00253/2024

00231/2024

00255/2024

00259/2024

00268/2024

00223/2024

00220/2024

00206/2024

00057/2024

00118/2024

00175/2024

00079/2024

00152/2024

00097/2024

00148/2024

00122/2024

00092/2024

00127/2024

00127/2024

00127/2024

FORNECEDOR

COOLTURETOURS - VISITAS CULTURAIS
UNIPESSOAL LDA

LUA SINGULARASSOCIAGAO CULTURAL

Nestle Portugal, Unip.Lda

LUIS PAVAO LDA

INTERPREV - SEGURANGA E SAUDE DO
TRABALHO, S.A.

EUREST PORTUGAL SOC EUROPEIA
RESTAURANTES LDA

OVIDIU EMBER - CONSTRUGAO CIVIL,
UNIPESSOAL LDA.

FCIENCIAS ID - ASSOCIAGAO PARAA
INVESTIGAGAO E DE

BBAIMPRESSAO DIGITAL, LDA

LOOMIS PORTUGAL, S.A.

UNIKONSTROI, LDA. (Ideal Jardins, Lda)

TIAGO LUIS BAPTISTA FAQUINEU

INTERFIRE LDA

ASUPER 2000 - MAQUINAS AUTOMATICAS DE
BEBIDASSA

TERMOFRIO, LDA

BIOSTASIA
CUATRECASAS, GONGALVES PEREIRA &

ASSOCIADOS, SOCIE

INOVFLOW BUSINESS SOLUTIONS SA

MULTIMAC HITO INNOVATION, S.A

MERISTEMA, S.A.

Maria de Albergaria Pinheiro Judice Bicker

Joana Maria Ponces Pereira Nina Mafra de Vilela

33 GRADOS TOPOGRAFIA DESENHO E
FISCALIZACAO DE OBR

KENNIS TRANSLSTIONS LDA

MULTIMAC HITO INNOVATION, S.A

ORGAL ORGANIZAGAO GRAFICAE
PUBLICIDADE DE ORLAND

DOMOTICA SGTA GESTAO TECNICAE
AUTOMAGAO LDA

CODIGO FESTIVO, LDA
DIGITAL VET - SERVICOS VETERINARIOS, LDA

COTA 80 - 86 UNIPESSOAL LDA

B2Mobility GmbH

HVINOX

WINSIG - SOLUCOES INTEGRADAS DE GESTAO

PAMAFE

EUREST PORTUGAL SOC EUROPEIA
RESTAURANTES LDA

WASTE TO ME, LDA

VITORXAVIER

MARIA PATRICIA DOS SANTOS RAFAEL
UNIPESSOAL LDA
MARIA PATRICIA DOS SANTOS RAFAEL
UNIPESSOAL LDA

TRIAMBIENTE SERVICOS AMBIENTAIS LDA

Procedimento

Aquisicao de Servigos de Animagéo de Epoca-século XIX

Aquisicao de Servicos de Encenagao e Animagéo para
Programacao de Familias e Escolar

Aquisicao de Café e Descafeinado em Grao, Saquetas e
Capsulas para os espagos de Cafetaria e Restauragdo
sob gestao da Parques de Sintra

Fornecimento continuo de servicos de fotografia
profissional das pegas dos acervos dos paldcios
Prestagao de servigos de Controlo de Pragas nos
espacos sob gestao daParques de Sintra

q S [ nos
espacos de Cafetaria e Restauragao sob gestdo da
Parques deSintra
Estabilizagéo de taludes naETARdo Parque de
Monserrate

de i ialparaa

p 2066 e
Perimetros Florestais

Fomecimento continuo de servigos de produgdo grafica
digital de materiais de informagao e divulgagao de médio
e grande formato

deTransp de
Valores nas propriedades sob gestao daParques de
Sintra

Recuperagdo do caminho pedonalentre o Castelo dos
Mouros e o caminho daVila Sassetti

tateis

quisicéo d i Preventiva
paraas Equipas de Sapadores Florestais

Concessao de Exploracao de Maquinas de Venda

(vending) de B Bebidas nos
Espacos geridos pela PSML

Prestago de servigos de manutengao preventivae
corretiva dos equipamentos de hotelariada dreade
restauracao da PSML

Tratamentos fitossanitérios

Aquisicao de Servicos de Compliance e Cumprimento
Normativo

Servicos Geridos de Monitorizacao, Detecao e Respostaa
Incidentes

Senvigo de apoio e Helpdesk aos postos de trabalho
(Quiosques de venda automatica, Bilheteiras, Lojas,
Cafetarias)

Podade sebes de buxo nos jardins do palacio nacional
de Queluz

Fornecimento continuo de servicos devideografia

Design grafico de materiais de comunicacdo e
informacéao

Inspecao e Diagnéstico Estrutural de elementos
construidos nos vrios polos geridos pela PSML
Fornecimento continuo de servigos de tradugéo de
contetidos de comunicacao

Aquisicao de equipamentos de controlo de acessos
automatizados parao Parque e Paldcio daPena

Fornecimento continuo de producdes graficas em papel

Fornecimento einstalago de sistema de gestao e
controlo das centrais de bombagem e plataforma
elevatériados Jardins e Palécio Nacional de Queluz

AQUISIGAO DE SERVIGOS ASK ME

Senvigo de Podologia para o efetivo equino daEscola
Portuguesade Arte Equestre
Trabalhos no ambito
Banhos de Santa Eufémia

Fornecimento combustiveis

Servicos de manutencao e reparacao de mobilidrio de
exterior, sinalética, guardas, vedagoes e portoes - 2024

ERP PHC - Licenciamento e suporte

L i i ao do
de Tickets e controlo de projetos

quisicao de eC paraos
lespacos de Cafetaria e Restauragao sob gestao da
Parques de Sintra

Aquisigao de papeleiras inteligentes

Aquisicao de fardamento para as equipas de front office
daParques deSintra

Faixas de controlo de vegetacdo 2024

Faixas de controlo devegetagao 2024

Faixas de controlo de vegetagao 2024

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV -
Concurso Publico

Consulta Previa
(PEC)
VortalGOV -
Concurso Pablico

VortalGOV -
Concurso Publico

VortalGOV -
Concurso Pablico

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

Consulta Previa
(PEC)

VortalGOV -
Concurso Publico

VortalGOV -
Concurso Pablico
ConsultaPrevia
(PEC)

VortalGOV -
Concurso Publico

VortalGOV -
Concurso Publico

VortalGOV -
Concurso Publico

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

Consulta Previa
(PEC)
VortalGOV -
Concurso
Limitado por
Prévia
Qualificagdo
VortalGOV -
Concurso
Limitado por
Prévia
Qualificagdo
Consulta Previa
(PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

Consulta Previa
(PEC)
Consulta Previa
(PEC)

Consulta Previa
(PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV -
Concurso Pablico
VortalGOV -
Concurso Publico
Consulta Previa
(PEC)

VortalGOV -
Concurso Pablico

VortalGOV -
Concurso Publico
ConsultaPrevia
(PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV -
Concurso Publico

Consulta Previa
(PEC)

VortalGOV -
Concurso Pablico

VortalGOV -
Concurso Publico
VortalGOV -
Concurso Publico
VortalGOV -

Concurso Pablico

Lote

Estado

Aquisicao de Servicos 0 Adjudicado | 515433926
Aquisicao 0
Aquisicdo de Bens
Méveis 0 Adjudicado | 500201307
Aquisicdo deServicos | 0 | Adjudicado | 501288597
Aquisicdo deServigos | 0 | Adjudicado | 507072065
Aquisicdo de Bens
Moveis 0 Adjudicado | 500347506
Obras 0 514871725
Aquisicdo deServicos | 0 | Adjudicado | 514187808
Aquisicao deServicos | 0 | Adjudicado | 510650724
Aquisicao de Servicos 0 Adjudicado | 506632768
Obras 0 504229753
Aquisicao de Servicos 0 Adjudicado | 218443765
Aquisicao de Bens
Moveis 0 Adjudicado | 509033237
Aquisicdo 0 4
Aquisico deServicos | 0 | Adjudicado | 501382372
Aquisicao de Servicos 0 Adjudicado | 507073940
Aquisigdo de Servigos 0 Adjudicado | 502101210
Aquisicao 0
Aquisicéo de Servit 0
Aquisicao de Servicos 0 Adjudicado | 513395024
Aquisicdo deServicos | 0 | Adjudicado | 271026928
Aquisicdo deServigos | 0 | Adjudicado | 178321966
Aquisicdo deServicos | 0 | Adjudicado | 506409627
Aquisigao de Servicos 0 Adjudicado | 505001446
Aquisicdo de Bens
Méveis 0 Adjudicado | 500685908
Aquisigao de Bens
Moveis 0 Adjudicado | 500208298
Aquisicao de Servicos 0 Adjudicado | 504030469
Aquisigdo de Servigos 0 Adjudicado | 517742934
Aquisicdo deServigos | 0 | Adjudicado | 510258352
Aquisicao de Servicos 0 Adjudicado | 513084185
Aquisicao de Bens
Méveis 3 Adjudicado | 980622212
Aquisicao 0 1
Aquisigéo de Servigos 0 Adjudicado | 508722977
Aquisicao de Servicos 0 Adjudicado | 504099388
Aquisicao de Bens
Méveis 0 Adjudicado | 500347506
Agquisicao de Bens
Méveis 0 Adjudicado | 515980196
Aquisicdo de Bens
Méveis 0 Adjudicado | 502364335
Aquisicao de Servicos 2 Adjudicado | 515949256
Aquisigdo de Servigos 3 Adjudicado | 515949256
Aquisicao 4 1

Valor
Contrato

15.000

1.550

150.000

48

10.001

120.000

76.996

14.280

36.000

24.408

27.346

41.910

4.851

66

46.962

8.400

47.250

83.191

118.272

19.504

19.200

19.200

17.880

15.000

40915

176

19.456

62.346

12.850

18.760

24.000

48.658

19.839

40.000

34.230

115.000

18.342

28.580

25.317

(em euros)
Prego
Base

15.000

12.600

150.000

9.000|

20.000

120.000

108.850

14.280

36.000

30.000

45.100

45.000

6.000

68.150

8.400]

56.000

90.000

118.272

25.000

19.200

19.200

30.000

15.000

41.000

12.000

19.456

60.500]
62.500

19.800

161.000

24.000

59.850

19.839

40.000

42.000

115.000
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FORNECEDOR

e Estado

Valor

(em euros)

00127/2024

00030/2024

00110/2024

00071/2024

00049/2024

01563/2023

01540/2023

01540/2023

00064/2024

01496/2023

00002/2024

00009/2024

01569/2023

01536/2023

01168/2023

01499/2023

01499/2023

01499/2023

MARIA PATRICIA DOS SANTOS RAFAEL
UNIPESSOAL LDA

VORTAL - COMERCIO ELECTRONICO
'CONSULTADORIA E MULT

UNIVEX - COMERCIO DE AUTOMOVEIS-
'SOCIEDADE UNIPESS

INTERLIMPE LIMPEZAS MECANIZADAS, LDA.

OHMTECNICA REPRESENTAGOES DE MARCAS
LDA

ELECTROSOLUGAO - COMPONENTES
ELETRICOS, LDA

EUREST PORTUGAL SOC EUROPEIA
RESTAURANTES LDA

EUROPASTRY

INTERLIMPE LIMPEZAS MECANIZADAS, LDA.

GET2C-LDA

JOAO PEDRO RODRIGUES

INSITU CONSERVAGAO DE BENS CULTURAIS,
LDA

REVIVIS - REABILITAGAO, RESTAURO E

CONSTRUGAO, LDA

ERAARQUEOLOGIASA

AVEICLEAN - LIMPEZA E CONSERVAGAO LDA

BEL-HERITAGE - CONSTRUGAO E
INTERVENGAO NO PATRIMO

STB RABILITAGAO DO PATRIMONIO EDIFICADO
LDA

AWAY OF ARTS, RESTAURO E
(COMERCIALIZAGAO DE MOVEI

Faixas de controlo de vegetaao 2024

da
eletronica de Contratagao Publica VORTALVISION

Manutengao e assisténciatécnica preventivae corretiva a
componente mecanica dos autocarros hibridos de
transporte de visitantes

Servico das e
patios do polo de Belém

do dos

Aquisicdo de artigos de Economato para os espacos sob
gestao daParques de Sintra

Fornecimento e instalacdo de QE’s

Aquisigdo de sobremesas, pastelaria prontae
complementos salgados de refeigao ultracongelados
para revenda nos espagos de Cafetaria e Restaurago,
sob gestdo da Parques de Sintra

Aquisicao de sobremesas, pastelaria prontae
complementos salgados de refeigao ultracongelados
pararevendanos espacos de Cafetaria e Restauragao,
sob gestao daParques de Sintra

Aquisicdo de servicos de higiene e limpeza geral para os
espacos sob gestdo daParques de Sintra

Criar Resiliéncia na Paisagem Culturalde Sintra- As
Alteragées Climaticas e a Gestéo de umaAreade
Patriménio Cultural

Colaboracio de apoio técnico ao projeto de Ensino e
Formagao para o ano de 2024 e s celebragdes do 45°
aniversério daEscola Portuguesade Arte Equestre

Reabilitacao da coberturado corredor D. Afonso VI
Beneficiagbes das infraestruturas elétricas das Salas
anexas a Capela do Paldcio de Queluz

ao do Plano de
Preventiva e Corretiva do Edificado Histérico sob Gestao
daPSML - Paldcio e Parque da Pena

Servicos de Higiene e Limpeza geral para os espagos sob
gestao da Parques de Sintra

Conservagao e restauro de vaos interiores e exteriores do
Palacio Nacional da Pena, Palacio Nacional de Sintra,
Palacio Nacional de Queluz e Parque de Monserrate

Conservacao e restauro devaos interiores e exteriores do
Palécio Nacional da Pena, Palacio Nacional de Sintra,
Palécio Nacional de Queluz e Parque de Monserrate

Conservacao e restauro devaos interiores e exteriores do
Palacio Nacional da Pena, Palédcio Nacional de Sintra,
Palécio Nacional de Queluz e Parque de Monserrate

VortalGOV -
Concurso Piblico

Direto (PEC)

ConsultaPrevia
(PEC)

VortalGOV -
Concurso Pablico

VortalGOV -
Concurso Pablico

ConsultaPrevia
(PEC)

VortalGOV -
Concurso Publico

VortalGOV -
Concurso Publico

Direto (PEC)

ConsultaPrevia
(PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV - Ajuste
Direto (PEC)

VortalGOV -
Concurso Pablico

VortalGOV -
Concurso
Limitado por
Prévia
Qualificagéo

VortalGOV -

Concurso Publico

VortalGOV -
Concurso Pablico

VortalGOV -
Concurso Piblico

VortalGOV - Ajuste

VortalGOV - Ajuste

Tipo Contrato

Aquisicao de Servigos

Aquisigdo de Servigos

Aquisigao de Servigos

Aquisicao de Servicos

Aquisicao de Bens
Mdveis

Aquisicao de Bens
Méveis
Aquisigao de Bens

Méveis

Aquisicao de Bens.
Méveis

Aquisicao de Servigos

Aquisicao de Servigos

Aquisigdo de Servigos

Empreitada de Obras

Empreitadade Obras

Empreitadade Obras

Aquisigdo de Servigos

Empreitadade Obras

Empreitadade Obras

Empreitadade Obras

1 | Adjudicado

0 [Adjudicado

0 [Adjudicado

0 Adjudicado
0 Adjudicado
0 Adjudicado

3 [Adjudicado

4 Adjudicado

0 Adjudicado

0 Adjudicado

0 [Adjudicado

0 |Adjudicado

0 |Adjudicado

0 Adjudicado

0 [Adjudicado

1 Adjudicado

2 Adjudicado

3 [Adjudicado

Adjudicatari
N

IF
515949256

505141019

503895873

502611057

504059521

506065596

500347506

503788465

502611057

510055540

141157038

503697311

513475826

503877450

504613529

516757466

502485795

506821846

18 — Locacdes
A empresa é locataria em contratos de locacdo operacional relacionados com o aluguer das

Contrato

14915

41.310

45.000

36.516|

554

71.820

35.000

90.000

104.763

33.375

18.000

29.889

29.836|

165.000

811.680

640.000|

360.000

109.919

130.000

41.310

45.000

37.800

20.000

73.000

480.000

104.763

35.000

18.000

29.890

29.850

180.000

880.000

1.385.000

viaturas de servico da empresa, em regime de Aluguer Operacional de Viaturas (AOV). A
tipologia dos contratos de locacdo permite o seu enquadramento como uma locagdo
operacional. Em todos os contratos, é devida ao locador uma compensag¢do (pagamento nao
cancelavel) pela cessacdo antecipada de contrato, a qual se calcula pelo racio das rendas
vincendas a data de cessacdo. As responsabilidades das loca¢des operacionais, em 31 de
dezembro de 2024, sdao detalhadas conforme segue:

Locagoes

Locagoes com
término até:

Até 1 ano
Entre 1 ano e 5 anos

31.12.2024

Rendas do
periodo 2024

A mais de 5 anos

19 - Empréstimos obtidos

A 31 de dezembro de 2024, a empresa

Rendas futuras

227.394,24

Rendas futuras
contingentes
(pagamentos nao
cancelaveis)

75.790,50
198.070,31

nao regista empréstimos obtidos.

0,00
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20 — Impostos sobre o rendimento

O gasto com impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 é detalhado

conforme segue:

(em euros)
Imposto Estimado 2024 2023
Resultado antes de impostos 19 141963 9654 898
Taxa nominal 21,00% 21,00%
Taxa nominal de imposto - -
Imposto esperado 4019 812 2027529
Diferengas permanentes
Multas 5625 902
Depreciagdes ndo aceites fiscalmente 82949 32258
Donativos ndo aceites 111083 158 384
Corregdes relativas a periodos anteriores 27 886 7434
Qutras situagdes, liquidas -476 005 -410 250
Lucro fiscal (+) / Prejuizo fiscal (-) 18 893 501 9443 625
Dedugdo de prejuizos fiscais 0 -5852 672
Matéria coletavel 18 893501 3590953
Taxa nominal de imposto 21,00% 21,00%
3967 635 754 100
Colecta
Ajustamentos a colecta - tributagdo auténoma 33502 32088
Ajustamentos a colecta - juros compensatdrios e de mora 972
Derrama Estadual 749 675 277181
Derrama 283403 141654
Juros de Mora - 1
Imposto sobre o rendimento do periodo
Taxa efectiva de imposto 26,30% 12,48%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Imposto corrente 5035186 1205025
Imposto diferido 1317284
5035 186 2522308

Este exercicio a PSML para além do beneficio fiscal do art.2 62 do EBF — Mecenato social,
desportivo e ambiental, utilizou também o beneficio fiscal do art.2 432 D do EBF — Regime fiscal
de incentivo a capitalizacdo das empresas, no valor de 106.735 euros e 328.070 euros,
respetivamente.

21 - Réditos

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, os réditos da empresa relativos a vendas e servicos
prestados e rendimentos suplementares apresentavam a seguinte composi¢do por area de
negaocio:

(em euros)
31.12.2024 Peso %

(em euros)
31.12.2023 Peso %

Réditos por area de negocio

Bilheteiras 36 557 629 82% 27 846 341 80%
Restauragdo 3277 336 7% 2990 067 9%
Lojas 1752 368 4% 1474 086 4%
Transporte 1164 401 3% 1044 906 3%

Cedéncia de Espacos 923 228 2% 737 834 2%

Outras atividades 570 451 1% 352 161 1%

Rendimentos suplementares 227 427 1% 287 729 1%

Total 44 472 840  100% 34733124 100%




O Volume de Negédcios inclui as rubricas de Vendas e Servicos prestados (44.159.119 euros em
2024 e 34.445.395 euros em 2023) e os outros rendimentos e ganhos da conta #781 (313.721
euros em 2024 e 287.729 euros em 2023). No ano de 2024 os rendimentos suplementares,
(remetendo a justificacdo para o ponto 25 deste relatdrio) referem-se as filmagens nos espacos
geridos pela PSML, a receita com as concessGes Hotel Palacio de Seteais, Cafetaria do Paldcio
Nacional de Sintra e Gelados no Parque da Pena, a venda de madeira (das operagdes de limpeza
das florestas) e a operagdo das maquinas de vending nos equipamentos da PSML.

22 —Trabalhos para a propria entidade
Nos periodos findos a 31 de dezembro de 2024 e de 2023, foram realizados trabalhos para a
propria entidade, conforme quadro infra:

(em euros)
31.12.2024 31.12.2023
Descricao Montante Montante
Trabalhos para a Propria Empresa mm
622.295
Valor do Investimento 7.269.296 3.511.628
Em % de investimento em activo fixo 9% 7%

Com os seguintes projetos detalhados (proxima pagina):



N.° ATIVO

20240004
20240005
20240006
20240026
20240027
20240028
20240029
20240045
20240046
20240047
20240048
20240049
20240050
20240051
20240052
20240053
20240088
20240089
20240090
20240121
20240122
20240123
20240124
20240141
20240142
20240164
20240165
20240166
20240210
20240211
20240212
20240213
20240214
20240215
20240216
20240265
20240266
20240267
20240268
20240269
20240270
20240271
20240272
20240273
20240309
20240310
20240311
20240312
20240313
20240314
20240315
20240352
20240353
20240354
20240460
20240461
20240462
20240463
20240464
20240465
20240466
20240467
20240468
20240469
20240470
20240471
20240472
20240473
20240474
20240475
20240476
20240477
20240478
20240479
20240480
20240481
20240482
20240483
20240484
20240485
20240486
20240487
20240488
20240489
20240490

CENTRO DE GESTAO

195312619147220039
195312631209190551
334912630210190092
334912630210190092
334812616128220066
195312616191190632
195312619191190632
334912630210190092
334912630210190092
195312616191190632
195312619191190632
195312619147220039
195312619147220039
204612631209210107
275712619147220045
275712619147220045
195312619147220039
195312619147220039
204612631209210107
204612619000190495
195312619147220039
163312610356230024
163312615199230024
204612619000190495
195312630198220038
336412630210220066
336412631209220066
204612614148210107
275712619147220046
275712619147220056
275712619147220056
195312619147220039
195312619147220039
195312631191190632
195312631191190632
275712619147200029
275712619147220056
334912630210190092
324312619147230027
324312619147230027
195312616191190632
195312631191190632
195312619191190632
204612616129210107
122012619147220061
122012619147220061
275712619147220056
336412619147220066
336412619147220066
195312630210230037
204612616129210107
334912630210190092
204612616129210107
204612619000190495
275712619147220045
275712619147220045
275712619147220046
275712619147220056
336412616128220066
336412631209220066
336412631209220066
334912630210190094
334912630210190094
334912630210190092
335112631209190094
195312614149230033
195312616191190632
195312616191190632
195312619147220039
195312619147220039
195312619147220039
195312619147220039
195312631191190632
195312631191190632
195312631191190632
195312631209230028
195312631209190549
195312631209190539
195312631209190539
195312631209190551
195312631209190551
204612616129210107
204612616129210107
204612619000190495
204612619147190467

PROJETO

Paisagem Cultural de Sintra
REV. COB. INFRA. ESTR. SUPORTE EXTERIORES DO
BENEF. ESP. DE APOIO A PUBLICO E A STAFF DA P
Museologia

Conservagao e Restauro

BENEF. ESP. DE APOIO A PUBLICO E A STAFF DA P
BENEF. ESP. DE APOIO A PUBLICO E A STAFF DA P
Museologia

Museologia

BENEF. ESP. DE APOIO A PUBLICO E A STAFF DA P
BENEF. ESP. DE APOIO A PUBLICO E A STAFF DA P
Paisagem Cultural de Sintra

Paisagem Cultural de Sintra

PROJETOS DE RECUPERAGAO DE JARDINS HISTORI
Andlise e Monitorizagdo do "Visitors Journey"

Andlise e Monitorizagdo do "Visitors Journey"

Paisagem Cultural de Sintra

Paisagem Cultural de Sintra

PROJETOS DE RECUPERAGAQ DE JARDINS HISTORI
INVESTIMENTO EM CONSERVAGCAO DA NATUREZA
Paisagem Cultural de Sintra

BOTOES DE PANICO

BOTOES DE PANICO

INVESTIMENTO EM CONSERVAGAO DA NATUREZA
EPAE Queluz

Conservagao e Restauro

Conservagao e Restauro

PROJETOS DE RECUPERAGAQ DE JARDINS HISTORI
Dotar Espagos Exp. Digital

Reformulagdo SWFT Gestdo Orgamental e Documental
Reformulagdo SWFT Gestédo Orgamental e Documental
Paisagem Cultural de Sintra

Paisagem Cultural de Sintra

BENEF. ESP. DE APOIO A PUBLICO E A STAFF DA P
BENEF. ESP. DE APOIO A PUBLICO E A STAFF DA P
Nowo sistema de Bilhética

Reformulagdo SWFT Gestédo Orgamental e Documental
Museologia

CRM

CRM

BENEF. ESP. DE APOIO A PUBLICO E A STAFF DA P
BENEF. ESP. DE APOIO A PUBLICO E A STAFF DA P
BENEF. ESP. DE APOIO A PUBLICO E A STAFF DA P
PROJETOS DE RECUPERAGAO DE JARDINS HISTORI
Remodelagéo Lojas

Remodelagdo Lojas

Reformulagdo SWFT Gestdo Orgamental e Documental
Conservagéo e Restauro

Conservagao e Restauro

INSPEGAO, DIAGNOSTICO E PROJETO DE REABILITA
PROJETOS DE RECUPERAGAQ DE JARDINS HISTORI
Museologia

PROJETOS DE RECUPERAGAO DE JARDINS HISTORI
INVESTIMENTO EM CONSERVAGAO DA NATUREZA
Analise e Monitorizagao do "Visitors Journey"

Andlise e Monitorizagdo do "Visitors Journey"

Dotar Espagos Exp. Digital

Reformulagdo SWFT Gestédo Orgamental e Documental
Conservagao e Restauro

Conservagéo e Restauro

Conservagéo e Restauro

Museografia

Museografia

Museologia

Museografia

REABILITAGAO DE COBERTURAS E FACHADAS DO F
BENEF. ESP. DE APOIO A PUBLICO E A STAFF DA P
BENEF. ESP. DE APOIO A PUBLICO E A STAFF DA P
Paisagem Cultural de Sintra

Paisagem Cultural de Sintra

Paisagem Cultural de Sintra

Paisagem Cultural de Sintra

BENEF. ESP. DE APOIO A PUBLICO E A STAFF DA P
BENEF. ESP. DE APOIO A PUBLICO E A STAFF DA P
BENEF. ESP. DE APOIO A PUBLICO E A STAFF DA P
ESTUDO E PROJETO DE REQUALIFICAGAO DO TERF
INST. NOVAS RESERVAS DO ACERVO MUSEOLOGIC
R.C.R. S.NOBRES A.JOANINA, DIONISINA MANUELIN/
R.C.R. S.NOBRES A.JOANINA, DIONISINA MANUELIN/
REV. COB. INFRA. ESTR. SUPORTE EXTERIORES DO
REV. COB. INFRA. ESTR. SUPORTE EXTERIORES DO
PROJETOS DE RECUPERAGAO DE JARDINS HISTORI
PROJETOS DE RECUPERAGAO DE JARDINS HISTORI
INVESTIMENTO EM CONSERVAGAO DA NATUREZA

CONS MEDIDAS ESTABILIZACAO MINAS DE AGUA N 14 970
TOTAL 622 295

MONTANTE GASTOS

COM FORNECIMENTO
E SERVICOS

EXTERNOS (em Euros)

3900
476
325
610

36 450
60
96

2016

2808

1751

1580

3000

1296

2940

92

3338

1390

5184

13 300

2700
900
900

4 665

6 744

2597

2541
685

1350

1118

6 566

4481

1470

4 500

7150

3000

49 982

1480

1956

2934

2746

9975
195

2200
200

4200

49 982

5000
925

8170

2000

1300

1100

4 665
304

4150

27 297
49 982

1700

1100
600

16 580

5913

1750

7 500

20 000

8 500

2340

2988

7 140

16 250

4 800

9975

7 150

4 500

25 550
19 950
12 850
31100

4 875

18 975

1100

2100

6220

36



23 — Fornecimentos e servicos externos
A rubrica Fornecimentos e servigos externos a 31 de dezembro de 2024 e de 2023 é detalhada
da seguinte forma:

Fornecimento e Servigos Externos

2024

2023

(em euros) ’
A %2024 vs
2023

Trabalhos especializados 2527 932 1614 042 57%
Conservagao e reparagao 1956 168 2092 443 7%
Vigilancia e seguranga 1362 807 1150 530 18%
Outros 658 256 497 606 32%
Limpeza, higiene e conforto 502 399 488 173 3%
Comissoes 520 114 471 050 10%
Outros senigos 642 497 359 961 78%
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 208 554 263 246 -21%
Publicidade e propaganda 254 033 240 056 6%
Rendas e alugueres 312 180 209 180 49%
Honorérios 271 960 148 480 83%
Eletricidade 177725 133 980 33%
Agua 139 789 133 560 5%
Seguros 131776 129 479 2%
Combustiveis 115 757 114 270 1%
Comunicagao 106 938 83 756 28%
Deslocagdes e estadas 90 025 53 920 67%
Pessoal Temporario 57 609 0 100%
Material de escritério 27 538 19 301 43%
Despesas de representagao 15511 2537 511%
Liwos de documentagéo técnica 5446 8 853 -38%
Transportes de mercadorias 2600 7 647 -66%
Portagens e Parqueamentos 3694 3523 5%
Contencioso e notariado 1033 107 865%
Total 10 092 339 8225 701 23%

O aumento dos gastos com fornecimentos e servicos externos durante o exercicio de 2024,
quando comparado com o ano 2023, situou-se nos 23%. Este acréscimo deve-se a diversos
fatores estruturais e operacionais que impactaram diretamente as despesas da PSML.

As principais rubricas responsdveis por este crescimento sdo as seguintes:

v" Trabalhos especializados — Esta rubrica registou no ano de 2024 o montante de 2,5
milhGes euros, o que se traduz num aumento em cerca de 57% face a 2023. Este
crescimento deve-se, essencialmente, ao reforco de servicos especializados em
manutenc¢do preventiva e corretiva, a moderniza¢cdo dos sistemas informaticos, a
producdo de espetaculos e a contratacdo de servigos especializados em diversas areas
operacionais. Impulsionados pelo reforco da digitalizacdo, conservacdo do patriménio e
eventos comemorativos dos 30 anos da Paisagem Cultural de Sintra. Também cresceram
0s custos com projetos (+268%) e coordenagdo de obra (+35%), refletindo maior
intervengdo no patrimonio. Houve ainda acréscimos nos servigos de medicina do
trabalho (+88%), veterinario (+125%) e limpeza especializada (+58%), respondendo a
exigéncias operacionais. Em contrapartida, registaram-se redug¢des nos honordrios de
advogados (-52%), contratacdo de estudos (-51%), servico ferrador (-21%) e
comunicagdo (-28%), devido a menor necessidade destes servigos.



(em euros)

Real 2024 Real 2023

Total de 2024 Total de 2023

Trabalhos Especializados 2.527.932
Advogados 15.482
Consultoria 325.860

Contratagdo de Estudos 42.726
Coordenagdo em Obra 109.054
Informatica 709.608
Medicina Trabalho 8.723
Projetos 200.365
Revisor Oficial Contas 6.500
Servigo Ferrador 49.735

Servico Veterinario

Tradugdes
Outros Servigos Especializados

Servicos Especializados em Manutengio Preventica e Corretiva

Producio de Espetdculos
Outros servigos na area informatica

Outros servicos de comunicagio

Outros servigos especializados de Limpeza

Outros Servigos especializados

v Vigilancia e seguranca - A despesa com servicos de vigilancia e segurancga registou um
aumento de 18% face a 2023. Este incremento deve-se ndo sé a necessidade de reforgo
dos servigos para garantir a adequada proteg¢ao dos espacgos sob gestao da PSML, como
também ao impacto da atualizacdo do Salario Minimo Nacional, que passou de 760
euros para 820 euros, refletindo-se diretamente nos contratos de presta¢do de servigos
desta natureza.;

v" Outros — O montante registado em 2024 foi de 161 mil euros, representando um
aumento de 32% em relagdo ao ano anterior. Esta variagdo estd principalmente
associada ao crescimento das vendas online, o que resultou num aumento dos custos
com comissdes bancdrias de transagdes efetuadas através deste canal digital;

v" Deslocac¢des e Estadas — As despesas nesta rubrica aumentaram 67% (36 mil euros) em
relacdo a 2023. Este crescimento deve-se essencialmente a retoma da participacdo da
PSML em eventos e feiras internacionais, com o objetivo de fortalecer a sua presenga
institucional e operacional em mercados estratégicos;

v" Honorarios - Registou-se um acréscimo de 83% (123 mil euros) nesta rubrica, justificado
sobretudo pela contratacdo de servigos especializados, nomeadamente na area da
conservacdo do patriménio e da producdo de espetdculos, fundamentais para a
execuc¢do do plano de atividades da PSML;

v" QOutros Servicos - Esta rubrica apresentou um acréscimo de 78% (283 mil euros) em
relacdo a 2023. O aumento deve-se, sobretudo, a necessidade de reforcar a
programacdo e eventos associados a Celebragdo dos 30 anos da Paisagem Cultural de
Sintra como Patrimdnio Mundial, bem como ao investimento em a¢des de comunicagdo
e promogao.

24 — Gastos com pessoal
A rubrica Gastos com o pessoal em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 é detalhada conforme
segue:

(em euros)

Remuneracdes dos érgaos sociais 279 358 280 081
Remuneracdes do pessoal 6789 341| 6 190 368
Encargos sobre remuneracdes 1533413 1398 145
Seguros de acidentes no trab. e doengas profissionais 121796 110 033
Outros gastos com o pessoal 461 799 266 626
9185707 8245252




O numero de colaboradores ao servico da empresa em 31 de dezembro 2024, era de 330,

evidenciando uma diminui¢do de 1 colaborador face a 31 de dezembro de 2023.

25 — QOutros rendimentos

A composicao da rubrica Outros Rendimentos a 31 de dezembro de 2024 e de 2023 é a seguinte:

(em euros)
31.12.2024 31.12.2023

Outros rendimentos
Rendimentos suplementares

Imputacdo de subsidios para investimentos
Corregdes relativas a periodos anteriores
Outros

556.698 525.709

» Na rubrica de Rendimentos Suplementares temos o seguinte detalhe em 2024:

(em euros)
Rendimentos suplementares 2024
Descri¢do Montante
Concessédo Seteais 140.000
Vending 85.727
Filmagens 59.439
Venda de Madeira 12.199
Concessao Gelados 10.997
Concessédo Cafetaria Sintra 3.209
Outros rendimentos suplementares 2.149

Total Geral 313.721

» Na rubrica de Imputacgdo de Subsidios temos os seguintes Projetos em 2024:

(em euros)
Beneficiagdo florestal da Tapada de Monserrate Agro 3.320
Projetos de requalificag@o e valorizagao ambiental dos parques sob gestdo da PSML Programa Operacional do Ambiente 67.926
Recuperagéo do Palacio de Monserrate e Chalet da Condessa d'Edla EEA Grants-26 71.727
Restauro do Jardim do Chalet da Condessa dEdla EEA Grants-45 13.550
"A conquista do Castelo" - Melhorar as condigées de fruigao turistica do Castelo dos Mouros e da sua envolvente natural Programa de Intervengdo do Turismo 1.856
"Bio+Sintra" - Carbon footprint reduction, a contribution to enhance biodiversity in Sintra LIFE+ Information and Communication 1
"Parques Sintra acolhem melhor" - Melhoria na usufruigdo dos Parques Sintra Programa de Intervengdo do Turismo (PIT-IIl) 13.590
“De Sintra a Mafra: a Natureza nos Parques e nas Grandes Tapadas” POR LISBOA FEDER - 000874 135
Cultura para Todos Turismo de Portugal 34.288
Natureza para Todos Turismo de Portugal 8.611

26 — QOutros gastos
A composicdo da rubrica Outros Gastos a 31 de dezembro de 2024 e de 2023 é a seguinte:

(em euros)
31.12.2024 31.12.2023

Outros gastos

Donativos

Perdas em inventarios

Corregoes relativas a periodos anteriores
Impostos

Outros

604 778 507 098

» Na rubrica de Donativos estdo representados os seguintes movimentos:

lem euros,
Donativos 2024

Descrigdo Montante
Protocolo 44/2019 Funcionamento de Grupos de Intervengdo Permanente (GIPE) 447.871
Protocolo Corporagdes da Serra 16.936
Escola da Floresta - Movibloom 7.403
Donativo Assoc. Hum. B.V. de S.Pedro de Sintra 2.058

Total Geral 474.269



27 — Imparidade de ativos depreciaveis / amortizaveis (perdas/reversodes)

Durante o exercicio de 2024 ndo foram registadas perdas por imparidades de ativos
deprecidveis/amortizacGes. A PSML no ano de 2023, registou na rubrica de Imparidade de
investimentos deprecidveis /amortizaveis (perdas/reversdes) o montante de 1.713.438 €, que
reconheceu como uma depreciacdao extraordinaria relativamente ao periodo decorrido entre
janeiro de 2010 e maio de 2023, sobre o contrato de concessao do Hotel Paldcio de Seteais.

28 — Juros e gastos similares suportados
A composicao da rubrica Juros e gastos similares suportados a 31 de dezembro de 2024 e de
2023 é a seguinte:

(em euros)
Gastos e perdas de financiamento 31.12.2024 31.12.2023

Outros 32 147 1049 358
Juros de financiamentos suportados 120 301 794

32 267 1351153

Em 2024 estes gastos refletem o registo dos juros com as operag¢des de Aluguer Operacional de
Viaturas.

29 — Juros e rendimentos similares obtidos
A composicao da rubrica Juros e gastos similares obtidos a 31 de dezembro de 2024 e de 2023
é a seguinte:

(em euros)
Juros e outros rendimentos similares 31.12.2024 31.12.2023
Juros obtidos

De depositos
Outros

Em 2024, estes proveitos resultam do registo dos juros da Participacdo Financeira (CEDIC),
contabilizados no periodo entre 29 de dezembro de 2023 e 2 de janeiro de 2024.

30 — Reservas Legais

A conta Reservas Legais apresenta, a 31 de dezembro de 2024, um saldo no valor de 500.001
euros e foi movimentada pela aplicacao dos Resultados Liquidos até atingir o limite obrigatério.
Segue extrato de movimentos da conta:

Extratos de Conta entre as datas 01.00.2012 e 31.12.2023 (em euros)
Descrigao Diario N langamento Documento Movimento Débito Crédito Saldo

Saldo Inicial da Conta 0| 0 0

5511 Reservas Legais 01.00.2012 | Operagdes Diversas 1 Saldo Inicial Saldo Inicial 0 285 255 -285 255

5511 Reservas Legais 10.05.2012 | Operagdes Diversas 5000005 T - DIVERSOS DIV 0 58 800 -344 055

5511 Reservas Legais 25.03.2013 | Operagdes Diversas 3000007 T - DIVERSOS Transferéncia 0 52 042 -396 097

5511 Reservas Legais 31.03.2014 | Operagdes Diversas 3000014 T - DIVERSOS TRF 0 103 904 -500 001

31— Reservas Livres
A conta Reservas livres apresenta a 31 de dezembro de 2024, um saldo no valor de 33.571.808
euros.

32 — Resultados transitados
A conta Resultados transitados ndo apresenta saldo a 31 de dezembro de 2024.



Na deliberacdo da Assembleia Geral de 21 de margo 2024, foi aplicado o resultado liquido do
ano 2023 em Resultados Transitados no montante de 2.416.298 euros, em reservas livres o
montante 3.516.292 euros e o remanescente foi distribuicdo de dividendos no valor de
1.200.000 euros.

33 — Qutros Ativos Financeiros (ndo corrente)

Em 2024 o saldo permanece igual ao de 2023, pelo valor de 80.020 euros. A partir de maio de
2023, com a entrada em vigor de um conjunto de altera¢des ao Cddigo do Trabalho, terminaram
as contribuicdes para o Fundo de Compensacdo do Trabalho (FCT). O FCT é um fundo auténomo,
dotado de personalidade juridica e gerido por um Conselho de Gestdo, de capitalizacdo
individual financiado pelas entidades empregadoras por meio de contribuicdes mensais.

Extratos de Conta entre as datas 01.01.2024 e 31.12.2024 (em euros)

Descricao Diario N lancamento Documento Débito Crédito Saldo

Saldo Final da Conta . [}




ANEXO |- Cumprimento das
Orientacoes Legais

Elaborado conforme as InstrugGes sobre o processo de prestacdo de contas referente a 2024,
de 24/02/2025.

1. Obijetivos de gestdo e Plano de Atividades e Orcamento

a) Objetivos definidos pelo acionista para 2024, com a aprovacao do PAO 2024 e grau de
execu¢ao dos mesmos

Os objetivos para a entidade PSML, foram elaboradas no PAO 2024-2026, em que o mesmo foi
aprovado em AG no dia 21 de marco de 2024, da ATA n.2 61 definindo novos Indicadores de
Atividade e Econdmico-financeiros estabelecidos para o periodo 2024 - 2026:

Objetivos definidos para 2024

Objetivos de Gestao Unidade Peso Indicador/Meta
PAO 2024
N.2 de Visitantes Numero | 10% 3282000
Volume de negdcios Euros | 20% 35738 096
Resultado Liquido Euros | 10% 7104 035
Peso dos Gastos no VN % 10% 58,42%
Eficiéncia % 10% 134%
Consumo de energia elétrica kw.h | 10% 1191312
Consumo de dgua tratada ml 10% 28294
Areaintervencionada para controlo de espécies invasoras ha 10% 441
Toneladas de CO2 sequestrado nas florestas ton 10% 231997

Para os objetivos financeiros e de sustentabilidade temos as seguintes metas e formulas de

célculo:

Numero de visitantes, quantificado com base neste orgamento com um crescimento do
numero de visitantes face ao ano de 2023. A meta para cada ano do triénio a atingir é o
numero de bilhetes vendidos, mencionado no Relatério e Contas do ano;

Volume de negécios, quantificado com referéncia a este orcamento e corresponde as
Vendas e prestacdes de servicos faturadas, apurado no Relatério e Contas do ano;
Resultado Liquido, o valor apurado foi como principio este orgamento e a meta sera o
que ficar mencionado no Relatério e Contas anual;

Peso dos Gastos Operacionais no Volume de Negécios (Vendas + PrestacOes de
Servigos), em que os Gastos Operacionais sera a soma dos Custos das Mercadorias
Vendidas e Matérias Consumidas, dos Fornecimentos e Servicos Externos e dos Gastos
com o Pessoal sobre o Volume de Negdcios (Vendas e Prestagdes de Servigos), a meta a
atingir sera o que ficar mencionado no Relatdrio e Contas anual;

Eficiéncia serda medido por Gastos Operacionais serd a soma dos Custos das Mercadorias
Vendidas e Matérias Consumidas, dos Fornecimentos e Servicos Externos e dos Gastos



com o Pessoal sobre o Resultado antes de depreciacdes e gastos de financiamento
(EBITDA), mencionados no Relatdrio e Contas anual;

vi. Consumo de Energia Elétrica serd medido em kWh e o objetivo é uma reducdo anual no
consumo de 55.410 kWh. Este objetivo serd quantificado no Relatdrio e Contas anual,
com base no que se encontra na rubrica de eletricidade dos Fornecimentos e Servicos
Externos, ndo sé pelos valores faturados, mas também por kWh consumidos de energia
elétrica;

vii. Consumo de agua tratada serd medido em ml e o objetivo é uma reduc¢do anual no
consumo de 5.787 ml, anualmente. Este objetivo serd quantificado no Relatdrio e
Contas anual, com base no que se encontra na rubrica de dgua dos Fornecimento e
Servigcos Externos, nao s6 pelos valores faturados, mas também por ml consumidos de
dgua tratada;

viii.  Area intervencionada para controlo de espécies invasoras, serd medida em ha da area
intervencionada e sera publicada no relatdério anual obrigatério a apresentar ao
acionista estado Instituto de Conservac¢ao da Natureza e Florestas (ICNF) no final de cada
ano;

ix. Toneladas de CO2 sequestradas nas florestas geridas pelas Parques de Sintra, sera
publicada e atualizada anualmente no ambito das auditorias da certificacdo dos servigos
de ecossistema

O Plano de Atividades e Orgamento (PAO) de 2024 foi elaborado e enviado para as Tutelas
Financeira e Sectorial e para os acionistas tendo como pressupostos gerais a prossecugao da
evolugdo dos mesmos indicadores com mesma amplitude/grau de exigéncia.

Os fatores-chave de que dependem os resultados da PSML sdo:

1. O numero de visitas aos espagos e equipamentos sob a sua gestao;

2. O crescimento do turismo em Portugal;

3. A qualificagdo da sua estrutura de Recursos Humanos;

4. A sustentabilidade promovendo a descarbonizac¢do e a transicdo energética das

atividades desenvolvidas pela empresa.

Grau de consecugdo dos objetivos (em euros):

Objetivos definidos para 2024

Objetivos de Gestdo Unidade Peso
Indicador / Meta
2024
PAO 2024 ~
Execucao
N.2 de Visitantes Numero | 10% 3.282.000f 3.399.869
Volume de negdcios Euros | 20% 35.738.096| 44.159.119
Resultado Liquido Euros | 10% 7.104.035| 14.106.777
Peso dos Gastos no VN % 10% 58,42% 47,65%
Eficiéncia % 10% 134% 88%
Consumo de energia elétrica kw.h | 10% 1.191.312| 1.660.120
Consumo de adgua tratada ml 10% 28.294 28.965
Area intervencionada para controlo de espécies invasoras ha 10% 441 488
Toneladas de CO2 sequestrado nas florestas ton 10% 231.997| 237.375

1. Indicadores de crescimento:



Numero de Visitantes (+4%) — O aumento de 117.869 visitantes face ao previsto deve-
se a recuperacdo e crescimento continuo do turismo em Portugal, a implementacdo das
slots hordrias que melhoraram a gestdo dos fluxos de visitantes e a atratividade dos
espacos geridos pela PSML.

Volume de Negdcios (+24%) — O forte crescimento das receitas (+8,4 milhdes de euros)
foi impulsionado pela revisdao do tarifario, pelo aumento do consumo nos servicos
complementares (cafeterias, lojas, transportes e eventos) e pela maior afluéncia de
visitantes.

Resultado Liquido (+99%) — O resultado liquido superou significativamente as previsdes
devido ao aumento das receitas e a um controlo eficiente dos custos operacionais.

2. Indicadores de Eficiéncia e Custos:

iv.

Peso dos Gastos no Volume de Negécios (-11%) — A redugdo deste indicador significa
que a PSML conseguiu aumentar a sua rentabilidade, uma vez que os gastos
representaram uma percentagem menor do volume de negécios do que o previsto. Isto
demonstra uma gestado eficiente dos custos operacionais e uma otimizacao dos recursos
disponiveis.

Eficiéncia (-45%) — Este desvio estd associado a investimentos estratégicos e reforgo de
despesas essenciais para a manutencdo e valorizacgdo do patrimdnio. Estes
investimentos garantem a sustentabilidade da operacdo e a melhoria continua da
qualidade dos servigos prestados.

3. Indicadores Ambientais e de Sustentabilidade

Vi.

vii.

viii.

Consumo de Energia Elétrica (+39%) — O aumento do consumo de deve-se a uma maior
afluéncia de visitantes e igualmente associado a instalagdo de carregadores elétricos,
essenciais para a transicao da frota a combustdo para uma op¢do mais sustentavel,
alinhada com os objetivos de eficiéncia energética e reducdo da pegada ambiental.
Consumo de Agua Tratada (+2%) — O ligeiro aumento do consumo de &gua foi
influenciado pelo crescimento da afluéncia de publico nos espacos geridos pela Parques
de Sintra.

Area Intervencionada para Controlo de Espécies Invasoras (+11%) — O aumento na area
intervencionada demonstra um reforco dos esforgos para a preservacao do patriménio
natural, apesar de desafios operacionais e meteoroldgicos.

Toneladas de CO, Sequestrado nas Florestas (-2%) — O ligeiro aumento deve-se a
melhorias na gestdo florestal e a implementacdo de medidas para mitigar o impacto de
eventos naturais adversos.

b) Execucao do plano de atividades e orcamento para 2024

Evidenciando a execugdo do Plano de Atividades e Orcamento de 2024, apresenta-se o
seguinte quadro:



Unid: euro

Indicadores PAO 2024 Executado 2024 Desvio (+/-) Observagbes/medidas

Resultado Liquido 7.104.035,47 € 14.106.776,88 € 7.002.741,41€
EBITDA 15.602.799,10 € 23.795.220,80 € 8.192.421,70€
Resultado Operacional® (EBIT) 9.755.402,05 € 19.171.327,00€ 9.415.924,95 €
Volume de Negécios? 35.738.096,31 € 44.159.118,88 € 8.421.022,57€ |Considerado Vendas e Prestagdo de Servigos
Gastos Operacionaisg) 20.877.911,03 € 21.039.826,60 € 161.915,57 €
Gastos Operacionais/Volume de N. 58% 48% - 10,77
Endividamento® 2.955.616,45 € 0,00 € -2.955.616,45 €
Divida Financeira Liquida®/EBITDA -88,71% -131,49% - 42,78

Disponibilidades 6 16.796.836,56 € 31.287.956,25 € 14.491.119,69€

1) Resultado operacional liquido de provisGes, imparidades e corre¢des de justo valor.

2) Detalhar e quantificar nas observa¢des sempre que outras parcelas, para além de vendas e servigos prestados, sdo consideradas no cdlculo do Volume de
Negécios.

3) CMVMC, FSE e Gastos com Pessoal

4) Passivo remunerado

5) Por divida financeira liquida entende-se o valor do endividamento deduzido das disponibilidades.

6) Caixa conforme Balango

7) Adicionar linhas com a identificagdo de mais indicadores, designadamente de atividade, atendendo a natureza da empresa/setor de atividade.

¢) Execugdo do plano de investimentos para 2024

A PSML no exercicio de 2024 executou 7,3 milhGes de euros em investimento, o que
comparando com o PAO 2024, apresenta um desvio negativo de 1,2 milhGes euros o que
corresponde a uma execucdo de 86%, detalhada conforme mapa abaixo.

Total Fontes de financiamento Unid: euro
Autofinanciamento Turismo de 2
Plano de Investimento PAO 2024 Executado 2024 ) L. PRR (PAO vs Observagdes/medidas
(Receitas préprias) Portugal I.P
Executado)

PENA 2.123.000,00 € 2.089.237,48 € 2.089.237,48 € -33.762,52 €
SEDE 1.011.174,00€ 1.192.537,46 € 1.192.537,46 € 181.363,46 €
MULTI LOCAL (ARBORIZAGAQ  1.002.055,00 € 907.856,10 € 907.856,10 € -94.198,90 €
SINTRA 985.500,00 € 841.776,28 € 841.776,28 € -143.723,72 €
BENEF ESP APOIO PSML 775.200,00 € 783.627,74 € 783.627,74 € 8.427,74 €
MONSERRATE 685.000,00 € 546.166,33 € 546.166,33 € -138.833,67 €
QUELUZ 650.000,00 € 321.462,58 € 321.462,58 € -328.537,42€
PERIMETRO FLORESTAL 527.000,00 € 241.248,00€ 241.248,00€ -285.752,00 €
SERRA SINTRA 330.000,00 € 135.345,43 € 135.345,43 € -194.654,57 €
CAPUCHOS 154.018,00 € 79.477,35 € 79.477,35 € -74.540,65 €
MOUROS 151.518,00 € 63.707,60 € 63.707,60 € -87.810,40 €
EPAE 82.000,00 € 49.238,91 € 49.238,91 € -32.761,09 €
CABO DA ROCA 10.000,00 € 10.469,89 € 10.469,89 € 469,89 €
TAPADA D. FERNANDO 0,00 € 7.145,10€ 7.145,10€ 7.145,10€
VILA SASSETTI 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
SANTA EUFEMIA 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Valor total do investimento| 8.486.465,00 € 7.269.296,25 € 7.269.296,25 € 0,00 € 0,00 € -1.217.168,75 €

As direcdes do Patrimodnio Natural e do Patriménio Construido sdo as principais responsaveis
pela geracdo de investimento na PSML, cuja execu¢cdo em 2024 foi de 6 milhGes de euros Na
Diregdo Técnica do Patrimdnio Construido, destacam-se interven¢ées como a Reformulagdo da
Entrada do Parque da Pena (Bilheteira e Casa dos Jardineiros), destinadas a melhorar as
condigOes para visitantes e funcionarios, incluindo melhorias na acessibilidade e no conforto do
publico (ex.: areas de descanso, sinalizacdo, instalagGes sanitarias), bem como apoios especificos
para o staff, tais como espacos de trabalho melhorados e equipamentos de seguranca.

No ambito da Direcdo Técnica do Patrimdnio Natural, foram realizados investimentos na
protecao florestal contra incéndios, na implementacao de projetos de recuperagao de jardins
histéricos e na consolidacdo e estabilizagdo das minas de agua na Serra de Sintra.
Adicionalmente, foram reforcadas as infraestruturas com a instalacdo de nova sinalética,
mobilidrio e enquadramento no perimetro florestal da Serra de Sintra, garantindo melhores
condigbes de preservacdo e fruicdo do espago natural.



Na area digital, sob a responsabilidade da Direcdo de Informatica, destacam-se varios
investimentos estratégicos que visam a modernizagdo e otimizagdo dos sistemas e
infraestruturas tecnoldgicas. Entre eles, destaca-se a reformulacdo do software para gestao
orcamental e documental, que permitira uma melhoria significativa na eficiéncia e no controlo
dos processos internos. Além disso, foi implementado um novo sistema de bilhética, com o
objetivo de melhorar a experiéncia dos visitantes através de um sistema mais moderno e
intuitivo. A seguranca digital foi igualmente reforgada com a renovac¢do dos equipamentos de
firewall, garantindo uma maior protecdo contra ciberameacas.

Adicionalmente, foram adquiridos dois transfers elétricos, contribuindo para a mobilidade
sustentavel dentro dos parques, reduzindo o impacto ambiental e melhorando o transporte de
visitantes e funcionarios.

d) Execugdo do orcamento carregado no SIGO/SOE - as empresas publicas que integram o
perimetro de consolidagdo das Administra¢oes Publicas

A PSML ndo integra o perimetro de consolidacdo das AdministracGes Publicas. A empresa
encontra-se, de acordo com a Lei Organica do Governo e das respetivas delegacdes de
competéncias, submetida a Tutela Setorial da Secretaria de Estado da Conservagdo da Natureza
e das Florestas, que define as orientagdes concretas em termos de objetivos, quer no dominio
do Patriménio Construido quer no dominio do Patrimdnio Natural, e a Tutela Financeira da
Secretaria de Estado do Tesouro. A atua¢do em conformidade com estas orientacles é
evidenciada com a aprovacdo anual do Plano de Atividades e Orcamento, apds o relatério da
Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial (UTAM).

Unid: euro

Ano 2024 2023 2022 2021 2020
Encargos Financeiros (€) 32 266,98 € 301794,31€ 142 258,44 € 104 791,76 € 47 678,37 €
Taxa Média de Financiamento (%) n.a. n.a 1,41% 1,18% 0,73%

A PSML regista os gastos financeiros das rendas dos AOV na rubrica Outros Encargos Financeiros,
a Taxa Média de Financiamento cumpre o seu objetivo de andlise (anual), uma vez que ndo
dispbde neste exercicio 2024 o financiamento na banca comercial. No exercido de 2023, a PSML
realizou a liquidacdo antecipada de todos os empréstimos bancdarios de médio e longo prazo e
as contas correntes caucionadas de curto prazo foram canceladas.

Nos termos definidos no n.2 1 do artigo 38.2 da Lei n.2 82/2023, de 29 de dezembro, a qual
aprovou a Lei do Orgamento do Estado para 2024 (LOE2024), e no n.2 1 do artigo 1352 do
Decreto-Lei n.2 17/2024, de 29 de janeiro (DLEO 2024), a Parques de Sintra cumpre uma vez que
ndo dispde de qualquer endividamento nem financiamento remunerado.

A PSML, no exercicio do ano de 2024, ndo apresenta variacdao na rubrica de Passivo Remunerado:

Unid: euro

Ano 2024 2023
Capital estatutdrio ou social realizado e outros instrumentos de capital préprio
2500000,00 € 2500000,00€
Financiamento remunerado 0,00€ 0,00€
Novos investimentos com expressdo material em 2024 0,00 €
Variag¢do do Endividamento 0,00%

Recorrendo ao uso da formula:



Recorrendo ao uso da férmula:

Novos investimentos | |

(FR, — FR,_,) + (Capital, — Capital,_,) — Novosinvestimentos,
FRe_y + Capital,_, ( 0-0) + (2 500 000 - 2 500 000) - 0

=0%

Em que:
FR — Financiamento Remunerado
Capital — Capital Social ou Capital Estatutario realizado

(0) + (2 500 000)

Novosinvestimentost - Ndo realizados e nde contemplados no Ano 2024

Prazo Médio de Pagamentos (PMP) a Fornecedores, em conformidade com a RCM 34/2008, de
22 de fevereiro, com a altera¢do introduzida pelo Despacho n.2 9870/2009, de 13 de abril, e
divulgacdo dos atrasos nos pagamentos (“arrears”), conforme definidos no Decreto-Lei n.2 65-
A/2011, de 17 de maio, conjugado com o artigo 4.2 do Decreto-Lein.2127/2012, de 21 de junho:

Variagdo 24/23

Valor %
Prazo (dias) 32,19 32,52 -0,3 -1,0%

Em 2024, o Prazo Médio de Pagamento (PMP) foi de 32 dias, mantendo-se préximo do objetivo
dos 30 dias. O esforco para cumprir este prazo foi evidente, mas o registo de faturas de elevado
valor no final de dezembro, ainda ndo vencidas, acabou por impactar o cdlculo do prazo médio,
conforme mapa abaixo por trimestre.

Descrigdo 1T_2024 2T_2024 3T_2024 4T_2024
Divida a Fornecedores de Aquisicdo de Bens e Senicos e 1246 388,99 1380 763,80| 1381 144,81| 1696 067,69
Aquisicdo de Bens e Servu;osle Agquisicdo de Bens de Capital no 14 000 803,96| 15 342 115,97| 16 362 671,48| 19 233 941,42
Trimestre
x 365 0,09 0,09 0,08 0,09

PMP (em dias) 32,49 32,85 30,81 32,19

Unid: euro
PAGAMENTOS EM ATRASO
Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1.2 do DL 65-A/2011 conjugado com o n.2 2 do
artigo 4.2 do DL 127/2012
Divida Vencida (>90 dias) = = 2024 = 2023
90-180 dias 180-365 dias > 360 dias Total
1- Aq. de Bens e Servigos 0€ 0€ 19547 € 19547 € 19596 €
2- Aqg. de Capital 0€ 0€ 0€ 0€
3 - Total divida vencida >90 dias (1+2) 0€ 0€ 19547 € 19547 € 19596 €
4 - Situagdes excluidas (n.2 art.4 DL 127/2012) 0€ 0€ 19547 € 19547 € 19596 €

4.1 - obrigagdes de pagamento objeto de
impugnagdo judicial até que sobre elas seja
proferida decisdo final e executéria

4.2 - Situagdes de impossibilidade de
cumprimento por ato imputavel ao credor 19547 € 19547 € 19596 €
4.3 - montantes objeto de acordos de pagamento
desde que o pagamento seja efetuado dentro

5- PAGAMENTOS EM ATRASO (3)-(4) 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Nota: PAGAMENTOS EM ATRASO sdo representados pelas contas a pagar que permanegam nessa situagdo mais de 90 dias posteriormente a data de vencimento acordada ou especificada na
fatura, contrato, ou documentos equivalentes.

Excluem-se deste conceito: as obrigagdes de pagamento objeto de impugnacao judicial até que sobre elas seja proferida decisdo final e executdria; as situagdes de impossibilidade de
cumprimento por atoimputdvel ao credor, e os montantes objeto de acordos de pagamento desde que o pagamento seja efetuado dentro dos prazos acordados, conforme establece on.22 do
artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho

Na Assembleia Geral para aprovac¢do da Prestacao de Contas do exercicio de 2023, realizada no
dia 21 de margo de 2024, foram atribuidas ao Conselho de Administracdo recomendacdes do
acionista Estado:

“..determinando-se ao CA da PSML, que diligencie no sentido de dar cumprimento as orientacdes
do acionista no que concerne a preparagdo dos documentos de prestacdo de contas e aos limites



de gastos autorizados no despacho de aprovag¢do do Plano de Atividade e Orcamento para
2024.”

Em 2024, a Parques de Sintra garantiu a observancia das orientacdes definidas pelos acionistas,
em conformidade com as diretrizes estabelecidas, assegurando simultaneamente o
cumprimento dos limites de despesas fixados no despacho de aprovacao do Plano de Atividade
e Orgcamento. Para esse efeito, foram implementados mecanismos de monitoriza¢do e controlo
orcamental, promovendo uma gestdo eficiente e a otimizacdo dos recursos disponiveis.
Adicionalmente, foi assegurada uma articulacdo continua e estruturada, essencial para a
execucdo das orientagGes estratégicas e para a sustentabilidade da empresa.

6. Diligéncias tomadas com vista a solucionar as situacdes subjacentes a

emissdo de reservas na ultima Certificacdo Legal das Contas (se aplicavel)
Ndo foram emitidas reservas na ultima Certificacdo Legal das Contas.

7. Remuneracdes dos Orgdos Sociais
Mesa Assembleia Geral

Unid: euro
Mandato Valor da Senha Fixado Numero de Senhas  Valor Bruto Auferido no
(Inicio - Fim) (3] Pagas Ano (€)
2022-2024 Presidente Paulo Jorge Duarte Gomes 500,00 € 1 500,00 €
2022-2024 Secretaria Ana Paula Fernandes dos Santos 350,00 € 1 350,00 €
2022-2024 Secretario Filipe Ferreira Gongalves (1) 350,00 € 0 0,00 €
Legenda: (1) Renunciou ao cargo em 21/08/2023 com efeitos a partir de 31/08/2023 850,00 €

Conselho de Administracdo

Na Assembleia Geral de 26 de maio de 2022 foi deliberada a elei¢dao, com efeitos a partir de
01.06.2022, dos seguintes membros do Conselho de Administracdo: Presidente Florinda Sofia
Augusto Cruz; Vogal Luis Filipe Pires Pallister e Calaim; Vogal Dorabela Baptista Gongalves
Charneca, com as competéncias previstas no n.2 4 do artigo 31.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013,
de 3 de outubro, na sua redacgdo atual.

Na Assembleia Geral de 26 de maio de 2022 foi também fixado o novo estatuto remuneratorio
para os membros do Conselho de Administracgao.

Designagdo OPRLO ou Opgdo pela Média dos (ltimos 3 anos (2)

Mandato CA Entidace Pagadors  dentificacso dadatada 2650 do nimero
(Inicio - Fim) Forma (1) Data Sim/N&o Entidade de Origem ntidade Pagadora  Identificagdodacatada o 4o mandatos
autorizagio e Forma

2022-2024 Presidente Dr.2 Sofia Cruz 26/05/2022|Nso
2022-2024 [Dr.2 Dorabela Charneca 26/05/2022|Nso
2022-2024 |Eng. Luis Calaim laG | 26/05/2022[Ndo

(2) Opgao Pela Remuneragao do Lugar de Origem ou opgao pela média dos Gltimos 3anos - prevista nos n.™ 8 e 9 do artigo 28.2 do EGP; indicar entidade pagadora (0-Origem/D-Destino)

Unid: euro
Remuneragdo mensal fixada - EGP
Membro do CA Fixado Classificagdo Remuneragdo mensal bruta (€)

Nome D
( ) [S/N] [A/B/C] Vencimento mensal GBS .
Representacdo

Dr.2 Sofia Cruz 4 633,26 €] 1853,30€]
Dr.2 Dorabela Charneca |S C 3706,61 €| 1482,64 €
Eng. Luis Calaim S C 3706,61 €| 1482,64 €]
Unid: euro

Remuneragdo Anual Auferida (€)
Membro do CA
(Nome)

a0 Redugdes N
Variavel Valor Bruto Remuneratérias Valor Bruto Final
(2) (3)=(1)+2) ) (5) =(3)-(4)

Dr.2 Sofia Cruz 89582,99€ 148,90 € 89731,89€ -2779,92€ 86951,97 €
Dr.2 Dorabela Charneca 72476,99€ 0,00€ 72476,99€ -2223,96 € 70253,03€
Eng. Luis Calaim 72476,99 € 1343,28€ 73 820,27 € -2223,96 € 71596,31€
Total 234 536,97 € 1492,18€ 236 029,15 € -7227,84€ 228801,31€

(1) O valor da remuneracio Fixa corresponde ao vencimento+despesas de representagio (sem redugdes).
(2) Ajudas de Custos de viagens realizadas a trabalho

(4) Redugdo prevista no artigo 12.2 da Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho.



Membro do CA

(Nome)

Subsidio de Refeigio

Beneficios Sociais (€)
Regime de Protegio Social

Encargo Anual Seguro Encargo Anual Seguro

Outros

Valor / Dia

Montante pago Ano

Identificar

Encargo Anual

de Satide

de Vida

Identificar

Dr.2 Sofia Cruz 6,41} 1.461,48€ Seguranca Social 20.637,92 € 438,00€ 0,00€
Dr.2 Dorabela Charneca 6,41] 1.480,71€ Seguranca Social 16.707,58 € 438,00€ 0,00€
Eng. Luis Calaim 6,41] 1.35892€ Seguranca Social 16.705,75 € 438,00€ 0,00€

4.301,11€ 54.051,25 € 1314,00€ 0,00€

Membro do CA

Encargos com Viaturas

Valor de referénciada

Gasto Anual com

Prestagdes Contratuais

(Nome) Viatura atribuida Celebraggo de contrato N Modalidade (1) Ano Inicio Ano Termo Valor da Renda Mensal
viatura Rendas Remanescentes
Dr.2 Sofia Cruz sim Sim 1450,00€ AOV 02/08/2019 28/05/2024 485,42€ 2.427,10¢ 0
Or.? Sofia Cruz Sim Sim 1.450,00 € AoV 29/05/2024 28/05/2028 936,61 € 6.556,27 € a1
Dr.2 Dorabela Charneca Sim Sim 1450,00€ AoV 11/11/2019 10/05/2024 485,42€ 2.427,10€ 0
Or.? Dorabela Charneca Sim Sim 1.450,00€ AoV 29/05/2024 28/05/2028 936,61€ 6.556,27 € a1
Eng. Luis Calaim Sim Sim 1.450,00 € Aov 03/12/2019 02/06/2024 485,42 € 2912,52€ o
Eng. Luis Calaim Sim Sim 1450,00€ AOV 05/06/2024 04/06/2028 936,61€ 5.619,66€ 4
(1) aquisicao; ALD; Leasing ou outra
Unid: euro

Membro do CA
(Nome)

Deslocacdes em

Custo com Alojamento

Gastos anuais associados a Deslocagdes em Servigo (€)

Ajudas de custo

Outras

Gasto total com viagens

Servico

Identificar

(3)

Dr.2 Sofia Cruz 1283,89€ 731,00€ 89,35€ 2104,24€
Dr.2 Dorabela Charneca 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Eng. Luis Calaim 2436,79€ 1647,00 € 572,26 € 4 656,05 €
6760,29 €
1. N3o foram atribuidos prémios de gestdo, nos termos do art.412 da Lei 82-B/2014, de 31
de dezembro.
2. Foram aplicadas as orientag¢0es relativas as remuneragées vigentes em 2018 e 2022:
a. Lein.212-A/2010, de 30 de junho, Lei n.2 75/2014, de 12 de setembro, as
valorizagBes remuneratoérias nos termos do Despacho n.2 3746/2017 e Lei do
Orcamento de Estado para 2019.
3. Nao foram pagos quaisquer montantes, a qualquer titulo, por outras sociedades em
relacdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.
4. N3o foi pago qualqguer montante sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de
pagamento de prémios.
5. Nado foram pagas ou devidas quaisquer indemnizacbes a ex-administradores
relativamente a cessagao das suas fungdes durante o exercicio.
6. Nenhum dos Administradores acumula funcdes.
7. As deslocacGes em servico correspondem as participacdes em feiras e da atribuicdo de

prémios internacionais em representacdo da PSML.

Org3o (s) de Fiscalizacdo

Na Assembleia Geral de 26 de maio de 2022 foi deliberada a reconducdo, com efeitos a partir
de 01.06.2022, dos seguintes membros do Conselho Fiscal: Presidente Rui Miguel Marques
Neves Pinho Bandeira; Vogal Efetivo Ana Rita Fernandes Pereira Aguiar Barrela; Vogal Efetivo
Maria de Fatima Pereira Vinagre.

Na Assembleia Geral de 26 de maio de 2022 foi também fixado o novo estatuto remuneratério
para os membros do Conselho Fiscal.

Unid: euro

Mandato
(Inicio - Fim)

Designagio

Estatuto Remuneratério
Fixado Mensal (€)

N.2 de Mandatos

Forma (1)

2022-2024 Presidente Rui Miguel Marques Neves Pinho Bandeira AG 26/05/2022 129731€ 2|
2022-2024 Vogal Efetivo Ana Rita Fernandes Pereira Aguiar Barrela AG 26/05/2022 972,98 € 2|
2022-2024 Vogal Efetivo Maria de Fatima Pereira Vinagre AG 26/05/2022 972,98 € 2|

(1) Indicar AG/DUE/Despacho.

Unid: euro

Remuneragdo anual

auferida (bruta)

Rui Miguel Marques Neves Pinho Bandeira 18 162,34 €
Maria de Fatima Pereira Vinagre 13 621,72 €
Ana Rita Fernandes Pereira Aguiar Barrela 13621,72€




No exercicio do ano de 2023, manteve-se em funcdes a SROC - a Mariquito, Correia & Associados
- SROC, Lda., designada por delibera¢do da AG de 06 de outubro de 2021.

Identificagéo SROC/ROC
Ne de inscrigio na
OROC

Designagio

Mandato
(Inicio - Fim) (2)

Ne de anos de fungdes N2 de anos de funcdes
exercidas nogrupo  exercidas na sociedade

N¢ Registo na CMVM Forma (1) Data Data do Contrato

20212023 sroc
| 20212023 |ROC Efetivo

MARIQUITO, CORREIA & ASSOCIADOS, SROC, Lda 31[20161368 G
|Vera Margarida Sebastizo Martins 130620160916 |ac
|cétia Bairrada | [ac!

06/10/2021
06/10/2021]
06/10/2021]

01/11/2021]n.0. 4
01/11/2021]n.a. | 4
01/11/2021n.2. | 4|

[RoC suplente
tivo (SROC e ROC) @ suplente (SROC e ROC)

Unid: euro

Contrato de Prestagdo de Servigos Servigos Adicionais

Nome ROC/FU

Valor Anual €
7995,00€

Valor Anual €
0,00€

Identificagdo do Servigo
Auditoria a Apoio Financeiro

Identificagdo do Servigo

MARIQUITO, CORREIA & ASSOCIADOS, SROC, Lda| 0,00€

Restantes trabalhadores

Na elaboracdo dos custos com o pessoal, foi tida em consideracdo a orientacdo sobre a politica
remuneratoéria que consta da Lei do OE2024.

A PSML deu cumprimento ao disposto nos artigos 322 e 332 do Estatuto do Gestor Publico, no
que se refere;

a) Os gestores publicos ndo realizam despesas ao servico da PSML recorrendo ao uso do
cartdo de crédito nem de outro instrumento de pagamento;

b) Nao existiu qualquer reembolso aos gestores publicos de quaisquer despesas que caiam
no ambito do conceito de despesas de representacao pessoal;

¢) Os valores das despesas associadas a comunicagdes incluem telemovel. A PSML n3o
disponibiliza reembolso de despesas de telefone e internet no domicilio;

Unid: euro
Gastos com Comunicagoes(€)
Plafond Mensal
Definido

Membro do CA
Valor Anual

(Nome)

Observagoes

Dr.2 Sofia Cruz 80,00 € 186,10 €
Dr.2 Dorabela Charneca 80,00 € 239,93 €
Eng. Luis Calaim 80,00 € 263,73 €

689,75 €

d) Valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico;

Unid: euro
Membro do CA Plafond IV'IensaI Gastos anuais associados a Viaturas (€)
(Nome) Combustivele Combustivel Porta T o
Portagens gens otal Observagoes
Dr.2 Sofia Cruz 463,33 € 1683,78€ 579,04 € 2262,82€
Dr.2 Dorabela Charneca 370,66 € 2204,33€ 1096,60 € 3300,93€
Eng. Luis Calaim 370,66 € 3494,42€ 693,74 € 4188,16 €
9751,91€

Nao foram registadas despesas ndao documentadas, dando cumprimento ao disposto no n. 22 do
artigo 16.2 do RJSPE e do artigo 11.2 do EGP.

O relatdrio sobre remuneragdes pagas a mulheres e homens, conforme determina o n.22 da
RCM n.2 18/2014, de 7 de marco esta disponivel no sitio:



https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/relatorio-e-informacao-
sobre-remuneracoes/

11.Plano para a Igualdade

A PSML age em conformidade com a Carta das Nagbes Unidas, a Declara¢cdes de Direitos
Humanos da ONU, diferentes Convencdes da Organizacdo Internacional do Trabalho e a prépria
Constituicio da Republica Portuguesa. Para o efeito, a PSML tem em vigor um Cédigo de Etica
de cumprimento obrigatdrio a todos os seus colaboradores e que consagra expressamente a
obrigatoriedade de Igualdade de Tratamento (art. 7.2) e de Ndo Discriminagdo (art. 15.9). Foi
ainda desenvolvido o Plano para a Igualdade de Género, no qual constam as medidas ja em
pratica nesta instituicdo, bem como medidas a adotar num futuro préximo num esforgo de
constante aperfeicoamento (Planos de igualdade entre homens e mulheres).

12. Relatério anual sobre a prevengao da corrupgao

O Relatdrio anual sobre a prevencao da corrupgcao conforme o disposto no n.2 1 do artigo 46.2
do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, encontra-se divulgado no sitio:
https://www.parquesdesintra.pt/media/5jvntjl2/2024 relatorio anual de execucao-

plano de prcic.pdf .

13. Contratagdo publica
a) Todas as aquisicbes da PSML foram realizadas ao abrigo do Cédigo da Contratacdo
Publica. A PSML utiliza a Plataforma de Compras Publicas VORTAL e publica a tramitacao
e os contratos no Portal BASE.

b) Os Procedimentos de Contratagdo seguem o work-flow de contrata¢do implementado
pela empresa, de acordo com o qual, apds a identificacdo e caraterizacdo da necessidade
pelos técnicos, os servigos juridicos validam as pecas relativas a tramitacdo do
procedimento de aquisicdo e o mesmo segue para validacao do Diretor e aprovacao pelo
Conselho de Administracdo. Os processos relativos as aquisicdes encontram-se descritos
no Manual de Controlo Interno, disponivel no local:
https://www.parquesdesintra.pt/media/manual-de-controlo-interno.pdf
Todas as aquisicdes estdo registadas, internamente, de forma eletrénica e
desmaterializada no sistema de work-flow que contém em as regras e templates da

Contratacdo Publica. Os processos sao sistematicamente revistos para maior eficiéncia
e controlo e atualizados sempre que existam alterag¢des legislativas.

c) A PSML celebrou um Contrato de Concessdo superior a 5.000.000 euros, e ndo o
submeteu ao visto do Tribunal de Contas, uma vez que se trata de uma receita, e ndo de
uma despesa, e, como tal, ndo estaria obrigada a submeter o referido visto.

14.Sistema Nacional de Compras Publicas

A PSML estd integrada, como entidade voluntaria, no Sistema Nacional de Compras Publicas
(SNCP); em 2024 realizou uma aquisicdo de bens e servicos ao abrigo de Acordos Quadro para
Aquisicdo de Autocarros a Combustao, Elétricos e Fuel Cell Il - CNCM-AQ/85/2023, nos termos
previstos no artigo 26.2 do referido Acordo Quadro e n.2 1 e 258.2 do Cédigo dos Contratos
Pablicos (CCP), aplicando-se em tudo o que ndo estiver especialmente regulado no
procedimento as disposicdes do Caderno de Encargos do referido Acordo Quadro. O presente
procedimento por Ajuste Direto teve por objeto a aquisicdo de autocarros a combustao,


https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/relatorio-e-informacao-sobre-remuneracoes/
https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/relatorio-e-informacao-sobre-remuneracoes/
https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/planos-de-igualdade-entre-homens-e-mulheres/
https://www.parquesdesintra.pt/media/5jvntjl2/2024_relatorio_anual_de_execucao-plano_de_prcic.pdf
https://www.parquesdesintra.pt/media/5jvntjl2/2024_relatorio_anual_de_execucao-plano_de_prcic.pdf
https://www.parquesdesintra.pt/media/zgagfo1h/manual-de-controlo-interno_2016-09-05.pdf

elétricos e fuel cell ao abrigo do Acordo Quadro 85/2023 promovido pela Central Nacional de
Compras Municipais (CNCM).

A eficiéncia operacional, prevista nos n.2s 1, 2 e 3 do artigo 1342 do DLEO 2024 e as medidas de
otimizacdo da estrutura de gastos operacionais, previstas nos n.2s 4 e 5 artigo 133.2 do DLEO
2023, da PSML sao apresentadas nos mapas infra, com as devidas justificacdes dos desvios.

Unid: (eur)
. 2024/2023 2024/2024 (org.)
EFICIENCIA OPERACIONAL 2024 Exec. 20240rg. 2023 Exec. A Absol. Var. % A Absol. Var. %
(1) cMVMC 1761779,77€ | 1702032,29€ | 1624 815,57 € [3§ 136 964,20 843% |3 59747,48 3,5%
(2) FSE 10092339,48€ | 9972 656,05 € | 8225700,70 € |3 1866 638,78 22,69% (9 119 683,43 1,2%
(3) Gastos com o pessoal 9185707,35€ | 9203222,69€ | 8245252,48 € |} 940 454,87 11,41% | -1751534 -0,2%
(4) Impactos nos gastos de imposigdes legais (discriminar e se aplicé 0,00 € 0,00 € 0,00 € i 0,00 000% |0 000 0,0%
(5) Gastos operacionais ajustados (1)+(2)+(3)-(4) 21039 826,60 € [20877911,03 €]18 095 768,75 € |3 2 944 057,85 16,27% |88 16191557 0,8%
(6) Volume de negécios 44159 118,88 € |35 738 096,31 €34 445 395,34 €|+ 9713 723,54 28,20% |+ 8421 022,57 23,6%
Vendas 1752994,65€ | 1497200,79€ | 1473 884,89 € | 279 109,76 18,94% | 255793,86 17,1%
Prestagdes de Servigos 42406 124,23 € |34 240 895,52 €[32 971 510,45 €|+ 9434 613,78 28,61% |+ 8165 228,71 23,8%
(7) Impactos no VN de imposigdes legais (discriminar e se aplica 0,00 € 0,00 € 0,00 € I 0,00 000% |0 000 0,0%
(8) Volume de negécios ajustado (6)+(7) 44159 118,88 € |35 738 096,31 €34 445 395,34 €|+ 9713 723,54 28,20% |+ 8421 022,57 23,6%
(9) Peso dos Gastos/VN = (5)/(8) 47,6% 58,4% 525%  |&f  -489 ¥ -1077

N 2024/2023 2024/2024 (org.)

Informagdo adicional 2024 Exec. 20240r¢. 2023 Exec. A Absol. Var. % A Absol. Var. %

(1) Gastos com o pessoal 918570735 € | 9203222,69 € | 8245 252,48 € [ 940 454,87 11,41% | -1751534 -0,19%
i. (-) Gastos relativos aos érgaos sociais 33617461 € 334236,00€ | 336229,00€ |  -54,39 -0,02% |9 193861 0,0058

ii. (-) Efeito do i de disposicdes legais® (discriminar, se aplicavel) 0,00 € 0,00 € 0,00 € ] 0,00 0,00% |1 0,00 0,00%

il ¢) izagh o do acordo para 2 melhoria do rendimento 237428,82 € 245149,01€ | 217097,96€ |3 20330,86 9,36% |« -7720,19 -3,15%

(Despacho de 29/12/2023-MF)”

iv. () izagd ori da aplicagio de RCT 290 740,68 € 239634,84€ | 94505531€ |+ -654314,63 -69,24% |9 51105,84 21,33%

v. (+) Efeito do Absentismo 0,00 € 0,00 € 0,00 € ¥ 0,00 000% |0 000 0,00%
vi. (-) Efeito das i izagdes pagas por rescisio (exceto por miituo acordo)a) 7109,35 € 50 000,00 € 382849€ (3 328086 85,70% |« -42890,65 -85,78%
(2) Gastos com pessoal sem os impactos i. a vi 8314253,80€ [8334202,84€ | 6743041,72 € | 157121217 2330% |+ -19948,95 -0,24%
(3) Gastos com deslocages e alojamento 90025,43 € 75 000,00 € 53920,24€ |3 3610519 66,96% |3 1502543 20,03%
(4) Gastos com ajudas de custo 20791,43 € 15000,00€ | 18866,12€ (9§ 192531 10,21% (9§ 579143 38,61%
(5) Gastos associados 2 frota automével” 469 163,81 € 531602,76€ | 376299,57€ (3 92386424 24,68% |of -62438,95 -11,75%
(6) Encargos com contratagéo de estudos, pareceres, projetos e consultoria 568 950,74 € 298400,08€ | 441857,21€ (3§ 12709353 28,76% |9 27055066 90,67%
(7) Total dos gastos (3) a (6) 1148931,41€ | 920002,84 € | 890943,14¢€ [# 25798827 28,96% |88 22892857 24,88%
(8) N.2 de Viaturas (operacional) 43 43 43 |l 0,00 0,00% |1 0,00 0,00%
(9) N.2 de viaturas (n3o operacional) 15 15 15 |0 0,00 0,00% |1 0,00 0,00%

a) Despacho do Senhor Ministro das Finangas, de 29-12-2023, no ambito do acordo de médio prazo de melhoria dos rendimentos, dos salérios e da competitividade, celebrado a 7 de outubro de 2023.
c) Os gastos com as viaturas deverdo incluir: rendas/amortiza¢des, inspegdes, seguros, portagens, combustiveise/ou eletricidade, manutengio, repara¢do, pneumaticos, taxas e impostos.

A PSML em 2024 evidencia uma melhoria significativa na eficiéncia operacional, com a reducdo
do peso dos gastos operacionais face ao volume de negécios de 52,5% em 2023 para 47,6% em
2024. Este desempenho positivo resulta do expressivo crescimento do volume de negdcios
(+28,2%), que compensou o aumento dos gastos operacionais (+16,3%), permitindo reduzir a
proporgdo dos custos sobre as receitas.

O volume de negdcios registou um aumento de 9,71 milhdes de euros, impulsionado
principalmente pelas prestacdes de servicos (+28,6%) devido ao aumento tarifario e o aumento
das receitas das cafetarias, enquanto as vendas aumentaram 18,9%, com destaque para a
performance positiva das lojas. A melhoria na receita permitiu absorver os aumentos nos custos
operacionais, assegurando uma gestao mais eficiente.

Os gastos operacionais ajustados cresceram 16,3% em comparagdao com 2023, atingindo 21,03
milhdes de euros, mas ficaram apenas 0,8% acima do or¢amento para 2024, o que reflete um
controlo eficaz. Os principais contributos para este aumento foram:

e Fornecimentos e Servigos Externos (FSE): Acréscimo de 22,7% (+1,87 milhdes de euros),
impulsionado pelo aumento dos custos com seguranga, trabalhos de conservacao,
producdo de espetaculos e comissGes bancdrias resultantes do aumento da receita.

e Gastos com Pessoal: Cresceram 11,4% (+940 mil euros), refletindo os aumentos salariais
previstos do acordo de empresa. No entanto, ficaram ligeiramente abaixo do orcamento
de 2024 (-0,2%), demonstrando eficiéncia na gestao.



e Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (CMVMC): Crescimento de
8,43% (+136,9 mil euros), alinhado com o aumento das vendas, das cafetarias e das
lojas.

A reducdo do racio de gastos operacionais sobre o volume de negdcios (-4,9pp) cumpre o
objetivo de manter ou reduzir este indicador face a 2023, conforme exigido pelo artigo 134.2 do
DLEO 2024. A melhoria reflete a otimizacdo da estrutura de custos e a recuperacdo da atividade
turistica.

Despesas Adicionais e Impactos Especificos:

e Gastos com deslocagdes, alojamento e ajudas de custo: Aumento de 44% devido ao
reforgo na promogao internacional e participagdo em eventos estratégicos.

e Encargos com a frota automdével: Cresceram 24,68%, resultado das oscilagdes nos
precos dos combustiveis, da necessidade de reforco da manutencdo devido ao
envelhecimento das viaturas e da renovacao da frota com veiculos e equipamentos mais
sustentaveis;

e Contratacdo de estudos, pareceres e consultoria: registou-se um aumento de 28,8%
nesta rubrica, refletindo o compromisso da Parques de Sintra em otimizar a gestdo dos
fluxos de visitantes e reforcar as condi¢cbes de seguranca do patriménio. Este
investimento é essencial para garantir uma experiéncia sustentavel e de alta qualidade,
mitigando riscos operacionais e preservando a integridade dos ativos culturais e
naturais sob sua gestdo. A implementacdo dessas medidas é crucial para assegurar a
continuidade e a exceléncia dos servicos prestados, respeitando os elevados padrées de
protecdo do patrimdnio que a organizacdo se compromete a manter.

A PSML demonstrou uma melhoria na eficiéncia operacional em 2024, reduzindo o peso dos
gastos sobre o volume de negdcios e garantindo um crescimento sustentavel. O controlo das
despesas, aliado a recuperagdo das receitas, permitiu cumprir os objetivos estratégicos
definidos, refletindo uma gestao financeira equilibrada.

Em conformidade com os artigos 132.2 a 134.2 do DLEO 2024 e em cumprimento do despacho
de 29 de dezembro de 2023, do Senhor Ministro das Financgas, a Parques de Sintra apresenta a
informacdo detalhada sobre a evolu¢gdo do numero de recursos humanos, de forma
desagregada, bem como o impacto correspondente nos gastos com pessoal e na evolugdo da
massa salarial. A andlise estd refletida nos quadros abaixo, assegurando o cumprimento das
disposicdes estabelecidas.

2024/2023

2024 Exec. 2024 Org. 2023 Exec.

A Absol. Var. %
N.2 Orgdos Sociais (0S) 6 6 6 0 0,00%
N.2 Cargos de Diregdo (CD) 12 12 11 1 9,09%
N.2 Trabalhadores (sem OS e sem CD) 312 321 314 -2 -0,64%
TOTAL 330 339 331 -1 -0,30%
N.2 Trabalhadores/N.2 CD 54,0 55,5 54,2 -0,2 -0,31%
Gastos com Pessoal/Total (0OS+CD+T) 27889€ 27148 € 24910€ 2978€ 11,96%
Massa Salarial Global 8607911,82€ 8609 794,56 € 7868593,77 € 739318,05€ 9,40%
Massa Salarial sem os efeitos de
volume
(caso se tenha verificado um aumento ou 8581827 € 8581827,24 €
diminuigdo liquida do n2 de
trabalhadores)®

a) Aferigdo do Despacho, de 29-12-2023, do Sr. Ministro das Finangas



Movimentos de Pessoal em 2024
Trabalhadores

Grupo Profissional SEEDE Sfin ausentespor | COMtratasdes para Novas Entradasaoabrigodo  Situaioa
31/12/2023 -~ substituicdo de . ... (normativo legal, 31/12/2024
(reformas/outros) mobilidade/ . contratagdes*
N saidas despacho, etc.)**
cedéncia/licenga
(6)=(1)-(2)+(3)
(1) (2) (3) (4) (5) () +(5)
Orgos Sociais (0S) 6
Cargos de diregdo (s/ OS) 11 1 12
0
Carreira F 18] 1 17
Carreira E 314 4 27
Carreira D 60 1 2| 63
Carreira C 15] 3| 12
Carreira B 174] 7] 181
Carreira A 16| 4 12
Total (OS+CD+Ti 331 12 0 8 3 0 330
Impacto nos gastos com pessoal

*) Indicar o Despacho autorizador.
**) Especificar

No dia 13 de julho 2022, a PSML submeteu ao IGCP o pedido de exce¢do ao cumprimento do
principio da unidade de tesouraria do Estado, relativo aos exercicios de 2022 e 2023, sobre o
qual foi elaborada a Nota Informativa n.2 586/2022, de 8 de agosto de 2022, do IGCP. A PSML
deu e continuara a dar cumprimento a referida Nota Informativa.

. 1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre
Banca Comercial*
€ (3 (3 (3

Millennium BCP 2064 481,57 € 3555 273,82 € 1023280,37€ 514 073,94 €
BPI 1164 750,94 € 555 671,94 € 966 349,95 €| 40 068,58 €
C.G.D. 2414,78 € 2324,59 € 2284,67 € 0,00 €

Total 3231647,29 € 4113 270,35 € 1991914,99 € 554 142,52 €

Juros auferidos**

* - |dentificar a Institui¢do junto da qual se encontram as disponibilidades e/ou aplica¢des financeiras, acrescentando as linhas necessarias.

** _|dentificar os juros auferidos de todas as aplicagdes financeiras que se encontram junto da Banca Comercial.

1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre
€ € [3 €
Disponibilidades 14796 965,00 € 19688 372,00 € 27 698 122,00 €| 30657 006,00 €|
Aplicagdes financeiras
Total 14 796 965,00 € 19 688 372,00 € 27 698 122,00 € 30657 006,00 €

Nos ultimos trés anos a empresa nao foi sujeita a auditorias do Tribunal de Contas.

Nos termos dos artigos 66.2-B e 508.2-G do Cédigo das Sociedades Comerciais, a PSML nao é
qualificada como grande empresa nem tem estatuto de empresa de interesse publico.




20. Divulgagao de informagao

Informacdo reportada a 31 de dezembro

Divulgagao
Informaggo a constar no Site do SEE Comentarios
S/N/N.A. Data Atualizagio

Estatutos s 2018 https://www.parquesdesintra.pt/media/I3bpegia/pdf7_contrato-social-atualizado.pdf
Caracterizaio da Empresa s 2024 https://www.parguesdesintra.pt/pt/sobre-nos/quem-somos
Fungdo de tutela e acionista s 2024 https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/quem-somos
Modelo de Governo / Membros dos Grgdos Sociais
- Identificagdo dos érgdos sociais s 2024 https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/orgaos-sociais,
PaPa— https://ww desintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/relatorio-e-
- Estatuto Remuneratério Fixado s 2024 -
informacao-sobr coes
R N ~ - . hitps://www ntra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/relatorio-e-
- Divulgagdo das remuneragdes auferidas pelos Orgdos Sociais s 2024

informacao-sobre-remuneracoes.

~Identificagao das fungdes e responsabilidades dos membros do Conselho de
meaca “ P s 2024 htts://w intra.pt/pt/sobre-nos/conselho-de-administracao-2022-2024
Administragéo
- Apresentagdo das sinteses curriculares dos membros dos Org3os Sociais S 2024 https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/orgaos-sociais
. . . https://ww d ntra.pt/pt; b informac: d forco- -
Esforgo Financeiro Piblico s 2024 >
publico
Ficha Sintese s 2017 em revisio
Informag3o Financeira histérica e atual s 2023 https://ww desintra pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/relatorios-e-contas
Principios de Bom Governo
] . https://www. ntra.pt/pt/sob! infor d tao
- Regulamentos internos e externos a que a empresa estd sujeita s 2024
externos-aplicaveis
~ . . https://ww desintra.pt/pt, b informac: d tao/relatori d
. com entidades s 2023 et
overno-societario,
N https://www. ntra.pt/pt/sob! infor d tao/rela d
- Outras transagdes s 2023
governo-societario,
- Anslise da jlidade da empresa nos dominios:
Econémico S 2024 https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/modelo-de-gestao,
Social s 2024 https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/responsabilidade-social-e-ambiental
Ambiental s 2024 https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/responsabilidade-social-e-ambiental
https //www. ntra.pt/pt/sob informacao-de-gestao/relatorios-d
- Avaliagdio do Cumprimento dos Principios de Bom Govemo s 2023 |2 otrp:
ove

- Codigo de ética S 2019 https://www.parquesdesintra.pt/media/ugve0cfm/c%C3%B3digo-de-etica-pdf.pdf
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Apéndice 2 - EPNF

Objectivos de Gestio
N.2 de Visitantes s 4%
Volume de negdcios s 24%
Resultado Liquido s 100%
Peso dos Gastos no VN s -11%
Eficiéncia s -45%
0 aumento do consumo estd associado a instalagdo de
carregadores elétricos, essendiais para a transicdo da
Consumo de energia elétrica N 39% frota a combustdo para uma opgdo mais sustentével,
alinhada com os objetivos de eficiéncia energética e
reducdo da pegada ambiental.
0 ligeiro aumento do consumo de agua foi influenciado
Consumo de dgua tratada N - pela necessidade de manutensio de jardins histricos
e pelo crescimento da afluéncia de publico nos espagos
geridos
Area intervencionada para controlo de espécies invasoras s 11%
Toneladas de CO2 sequestrado nas florestas 2%
Metas a atingir constantes no PAO 2024
Investimento N -17%
Nivel de endividamento s 0
Gastos com pessoal s 0%
EBITDA s 34%
Grau de execugdo do orcamento carregado no SIGO/SOE N.A. N.A. - SIRIEF
Gestdo do Risco Financeiro N.,
Limites de Crescimento do Endividamento N.A.
An3o diminuicio perspetivada do PMP é justificado
Evolugdo do PMP a fornecedores N 32,2 pelo registo de faturas, de elevado valor, com data de
final de dezembro
50 dos Atrasos nos ("Arrears") N.
Recomendagdes do acionista na tiltima aprovacio de contas
As despesas destas rubricas s&0
dictio prévia e indi tvol 3
“..determinando-se ao CA da PSML, que diligencie no sentido de dar cumprimento as C"r:a:_‘a: ;;E;’::v':n'i:’::;as"i: A PSML reforgou e continuard a realizar de estudos e
iz
orientacdes do acionista no que concerne a preparagio dos documentos de prestacio N am:\émo e % |pareceres, por forma a otimizar um maior controlo dos
de contas e aos limites de gastos autorizados no despacho de aprovacio do Plano de P qualificadoena ' g s de visitantes e das condices de seguranca do
> ¢ " paisagem protegida, nio existindo[ > ° . :
Atividade e Orgamento para 2024 patriménio e dos perimetros florestais.
na empresa recursos com as
adequadas qualificagdes para tal.
Reservas emitidas na dltima CLC NA.
CA- redugdes remuneratorias vigentes em 2024 - -5% s 7228 Artigo 12 da Lei n212-A/2010, de 30 de junho
EGP - artigo 322 e 33.2 do EGP
Nio utilizacdo de cartdes de crédito s
Nio de d de rep pessoal s
Valor méximo das despesas associadas a comunicagdes s 690
Valor méximo de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servigo s 9752
ndo ou n.2 2 do artigo 162 do RJSPE e artigo 11.2 do EGP
N3o existem d dod tad
Proibigio de realizagio de despesas ndo documentadas ou confidenciais s a0 existem despesas nao documentadas nem
confidendiais
Promogio da igualdade salarial entre mulheres e homens - n.2 2 da RCM n.2 18/2014
https://www.parquesdesintra.pt,
i " - . t/sobre-nos/informacao-de-
Elaboragao e divulgagio do relatério sobre as remuneragdes pagas a mulheres e homen| s -
gestao/relatorio-e-informacao-
sobre-remuneracoes
https://www .parquesdesintra.pt;
- - . - - t/sobre-nos/informacao-de-
Elaboragio e divulgagio de relatério anual sobre prevengiio da corrupgio s !
gestao/prevencao-de-riscos-de-
gestao/
Contrataggo Piblica
o L Plataforma de Compras Pablicas - |WorFlow de processos para realizacao das Aquisiges
Aplicagso das Normas de contratagdo piblica pela empresa s
plicag i ntratagdo publica p P VORTAL com as Regras da Contratagio Publica
Aplicagdo das normas de contratagdo publica pelas participadas NA. APSML n&o tem empresas participadas
Contratos submetidos a visto prévio do TC NA.
Adesio ao Sistema Nacional de Compras Publicas s
Gastos O is das Empresas Publicas s Quadro Eficiéncia Operacional _[No Ponto 15 do Anexo do COL
Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.2 do DL 133/2013)
Disponibilidades e aplicagdes centralizadas no IGCP s 0%
Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comercial s 554143
Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita do Estado s 0
Auditorias do Tribunal de Contas
Recomendacio 1 NA.
Recomendacio 2 NA.
N . R https://www.parquesdesintra.pt/m
Elaborag3o do Plano para a Igualdade conforme determina o art.2 7.2 da Lei 62/2017, de 1 de agosto s edia/flolchxw/planc-igualdade
T APSML ndo & grande empresa e nao tem estatuto de
Apresentagao da demonstragio nao financeira NA.

empresa de interesse publico

(a) Indicar cada objetivo de gestdo da empresa.

(b) Devero serindicadas também recomendages resultantes de auditorias transversais ao sector de atividade e/ou SEE.
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Plano de Eficiéncia e Descarbonizagao ECO.AP 2030 (triénio 2022-2024) da Parques de Sintra —
Monte da Lua — Resultados alcancados triénio 2022-2024

Introducao

Dando cumprimento ao previsto na Resolucao do Conselho de Ministros n.° 104/2020, de 24 de
novembro, que altera a Resolucao do Conselho de Ministros n.° 104/2020, de 24 de novembro,
que aprova o Programa de Eficiéncia de Recursos na Administracao Piblica para o periodo até
2030 (ECO.AP 2030), e em linha com o Despacho n.° 890/2022, assim como as orientagoes,
compromissos e politicas internas que visam melhorar os indicadores de sustentabilidade
ambiental, é elaborado o presente documento que se traduz no Plano de Eficiéncia ECO.AP 2030
(PED ECO.AP 2030) para o triénio 2022-2024 da Parques de Sintra — Monte da Lua.

Este PED ECO.AP 2030, aprovado em Conselho de Administragao (lavrado em ata n.° 923 de 15 de
julho de 2022) pela Presidente da Parques de Sintra — Monte da Lua, Dra. Florinda Sofia Augusto
Cruz, possui como objetivo estratégico a promocao da eficiéncia de recursos da Parques de Sintra
— Monte da Lua, para que esta possa atingir em 2024 um nivel de eficiéncia de recursos superior,
face aos atuais valores. Com a prossecugao deste objetivo estratégico pretende-se contribuir para:

e Areducao do consumo de recursos energéticos, hidricos e de materiais;

e 0 aumento da incorporacao de fontes de energia renovaveis em regime de autoconsumo;
e 0O aumento da participacao da entidade na melhoria da eficiéncia de recursos;

e Areducao das emissoes de Gases com Efeito de Estufa (GEE);

Nesta perspetiva, a Parques de Sintra — Monte da Lua (PMSL) apresenta como principais Objetivos
e Metas para este segundo triénio (2025-2027) os elencados nas seguidamente tabelas:

Objetivos Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Aumentar a eficiéncia energética v v v

Aumentar a incorporacdao de energias renovaveis no

consumo final de energia através de solucdes de v
autoconsumo

Aumentar a eficiéncia hidrica v v v
Aumentar a eficiéncia material v v v
Promover a mobilidade elétrica v v

Comunicar a estratégia da area governativa no ambito

do Programa ECO.AP 2030 v v v

Tabela 1: Identificacao dos Objetivos da entidade para o triénio 2022-2024
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Contribuir para meta de eficiéncia energeética,

Valor

Referéncia

p/a Ano
2019

Ano 1

Meta p/a

2022

Ano 2

Meta p/a

2023

Ano 3

Meta p/a

2024

Ano
Referéncia
2023 %

alcancado

285,3
com a reducao do consumo de energia primaria | 333,45
. ~ e . -5,4% -5,5% -12,4% tep/ano
nas instalacoes (edificios, equipamentos e | tep/ano 16.4%
infraestruturas) o
Contribuir para a meta de eficiéncia hidrica, com 23892 m?
P ) | U sr402m | -221% | -26.2% | -26,0% m
a reducao do consumo de agua nas instalacoes -53,52%
Contribuir para meta de reducao consumo 11137 70,36
energia nas Frotas (viaturas) de apoio a atividade ' - - tep/ano
. tep/ano
da entidade -36,82%
Contribuir para a meta dos recursos materiais, 162 430
com areducao do consumo de papel (impressoes | 382 162 -5,0% -5,0% -5,0% 57,59
e copias) o
Contribuir de forma substancial para a alteracoes 235 331,7
climaticas com a reducao de emissoes Gases - - - tCO,eq/ano
i tCO.eq/ano
Fluorados Efeito de Estufa GEE -54,68%
Estabelecer que pelo menos 25% das
instalagdes, sempre que exista condicao para tal,
. , - 9% 9% 9% 22%
disponham de infraestrutura de carregamento
de veiculos elétricos
Assegurar o incremento em 25% de veiculos
elétricos utilizados no universo da frota de 0 2% 2% 14% 5%
veiculos
Promover acoes de divulgacao dos objetivos e
metas em termos de sustentabilidade ambiental
ao abrigo do Plano de Eficiéncia e v v v v v

Descarbonizacao ECO.AP 2030, junto dos
trabalhadores, pelo menos uma vez por ano

Tabela 2: Identificacao das Metas da entidade para Cenario de Referéncia (anos 2019 e de2023)
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1. Dados Gerais da Entidade

A Parques de Sintra — Monte da Lua, S.A. (PSML) &€ uma empresa criada em setembro de 2000, no
seguimento da classificacao pela UNESCO da Paisagem Cultural de Sintra como Patriménio Mundial
da Humanidade. Atualmente, a empresa tem sob a sua gestao os mais importantes valores
naturais e culturais situados na zona da Paisagem Cultural de Sintra e em Queluz: o Parque e o
Palacio Nacional da Pena, o Jardim e o Chalet da Condessa d'Edla, os Jardins e o Palacio de
Monserrate, o Castelo dos Mouros, o Convento dos Capuchos e também, desde 2012, os Palacios
Nacionais de Sintra e Queluz e a Escola Portuguesa de Arte Equestre, sediada nos Jardins historicos
de Queluz e com apresentacoes no Picadeiro Henrique Calado, na Calcada da Ajuda, em Belém. A
sua responsabilidade estende-se ainda a gestao de cerca de 9S00 hectares de area florestal, do
conjunto edificado do Farol do Cabo da Roca (partilhada com a Direcao-Geral da Autoridade
Maritima (DGAM) e do patrimonio construido do Santuario da Peninha (partilhada com o Instituto
da Natureza e das Florestar (ICNF) e com a Cascais Ambiente).

O presente Plano de Eficiéncia e Descarbonizacao visa a implantacao de medidas de eficiéncia
energética, hidrica e de recursos materiais para a maioria das Instalagdes sob a gestao da PSML.
As Instalagdes definidas no ambito deste Plano de Eficiéncia e Descarbonizacao tiveram em
consideracao a distribuicao atual de contadores de fornecimento de energia elétrica e de
fornecimento de agua pelos servicos municipalizados. Consequentemente, algumas das
instalacoes, para além de serem muito extensas, geograficamente, abrangem varias edificacoes e
espacos exteriores com tipologias distintas e usos diversificados.

Segue-se uma apresentacao e breve contexto histérico das instalacoes consideradas no Plano.

> Jardins e Palacio de Queluz

O Palacio Nacional de Queluz, classificado como Monumento Nacional em 1910, & um dos
exemplos mais notaveis da arquitetura portuguesa, retratando toda a segunda metade do século
XVIII e o primeiro quartel de Oitocentos, atravessando momentos marcantes da histdria e da
sociedade portuguesa, na transicao do antigo regime para o liberalismo. Este monumento integra
cerca de 6.000 m* de patriménio edificado e, ainda, perto de 16 hectares de jardins historicos.

O Palacio foi doado ao Estado Portugués por D. Manuel Il, apds o regicidio que vitimou o Rei D.
Carlos e o Principe Herdeiro (1908), pouco antes da implantacao da Republica. Por volta de 1930, a
Direcao Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais intensificou a recuperagao sistematica dos
interiores e jardins.

> Parque e Palacio de Monserrate

O nome Monserrate surge associado a Quinta da Boa Vista em 1540, data de construcao de uma
capela dedicada a Nossa Senhora de Montserrat. A quinta é aforada a familia Mello e Castro que,
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em 1790, a arrenda a Gerard DeVisme, que, manda construir o primeiro palacio neogotico sobre as
ruinas da antiga capela e investiu na construcao do jardim.

A partir de 1841, através de Francis Cook, da-se inicio a reabilitacao da propriedade, com novo
projeto de arquitetura para o Palacio e projeto paisagistico para a construcao de jardins.

Em 1947 a propriedade é vendida a Saul Saragga. Este procede ao leilao do recheio do Palacio e
tenta lotear a quinta, processo que acaba com a aquisicao da propriedade pelo Estado Portugués,
em 1949.

Em 1995, a Serra de Sintra, onde se localiza o Parque de Monserrate, é listada como Paisagem
Cultural-Patriménio Mundial pela UNESCO.

> Palacio Nacional de Sintra

Também denominado por Pago Real, da Rainha ou ainda Palacio da Vila, a sua histéria milenar
remonta ao dominio arabe em Portugal, havendo registo no século Xl de um primitivo palacio ou
estrutura fortificada moura.

As principais campanhas de obras que lhe conferiram o aspeto atual devem-se a Dom Dinis e,
posteriormente, a D. Manuel I. Com D. Joao Ill, constri-se um novo corpo, que, acabaria por manter
a silhueta até aos nossos dias.

O terramoto de Lisboa de 1755 afetou parte do Palacio. Em 1781 decorreram grandes campanhas
de restauro do edificio.

Com o fim da Monarquia e a proclamacao da Repiblica, o pago foi incorporado no Patriménio do
Estado e declarado Monumento Nacional. Foram demolidos os edificios que confinavam com o
Largo Rainha Dona Amélia e que albergavam todo o corpo de servico ao palacio. Obras de restauro
e adaptagao, nos anos 40 do século XX, tentaram recuperar o aspeto que se considerava original
de um palacio secular.

Em 1981, fica sob a gestao do Instituto Portugués do Patriménio Cultural e em 2012 a gestao do
Palacio foi entregue a Parques de Sintra — Monte da Lua.

> Convento dos Capuchos

O Convento dos Capuchos da Serra de Sintra, também conhecido como “Convento da Cortica”, foi
mandado construir por D. Alvaro de Castro, no cumprimento de uma promessa de seu pai, D. Jodo
de Castro, quarto vice-rei da india (1525-1575). Foi construido seguindo um modelo arquitetdnico
despojado e nos limites da sobrevivéncia, tendo como base a pobreza e a mortificacao.

Até 1834 o Convento dos Capuchos foi habitado pelos frades franciscanos. Nesse ano, o governo
liberal extinguiu a presenca de Ordens religiosas em territorio nacional, transitando para o Estado
todos os seus bens e propriedades.
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O convento foi entao adquirido por Francis Cook, primeiro Visconde de Monserrate, em 1873, e pelo
Estado Portugués, em 1949, tendo permanecido sob a tutela da Direcao-Geral das Florestas até
2000, ano em que passou para a gestao da PSML.

> Escola Portuguesa de Arte Equestre (EPAE) de Queluz

Exercicios de arte equestre eram presenca constante nos Jardins de Queluz sendo que, no externo
noroeste do parque, junto ao Tanque do Curro, eram habituais os treinos de cavalos lusitanos da
raca portuguesa de Alter, da Escola Portuguesa de Arte Equestre (EPAE) nos Picadeiros de Treino.
A Escola, sediada no Palacio desde 1995, é continuadora da tradicao de Picaria de D. Jodao V, fundada
em 1748. A instalacao abarca as seguintes edificacoes:

Cavalaricas Rainha D. Amélia

Edificio da antiga cavalarica construida ao gosto francés, por ordem da Rainha D. Amélia, é
atualmente, o Centro de Interpretacao da EPAE.

Edificios de Apoio a Escola de Arte Equestre

Estruturas de apoio da EPAE, localizadas junto as Cavalaricas Rainha D. Amélia, albergaram os
antigos escritorios da Direcao da Escola até 2016, constituidos por um edificio administrativo com
quatro pisos, por quatro cavalaricas, dois armazéns e uma zona de apoio aos banhos dos cavalos e
outra zona de apoio ao ferrador.

A Norte do Tanque do Curro, estao implantados dois picadeiros de treino em area aberta e algumas
construcdes de apoio.

Oficinas das Equipas de Campo

Edificio de planta regular, que remata o conjunto das restantes estruturas de apoio a EPAE, estas
instalagoes oficinais, constituem o edificio de apoio as equipas de campo do Palacio de Queluz,
nomeadamente as equipas de jardineiros e cantoneiros. Aqui encontram-se as estruturas de apoio,
bem como, uma zona de estufa e zona de arrumos de equipamentos e maquinas agricolas de apoio
as atividades diarias.

> Escola Portuguesa de Arte Equestre (EPAE) Picadeiro Henrique Calado

Durante o periodo de 1762 a 1767 instalaram-se nas “Terras de Sua Majestade”, na Calcada da
Ajuda, os quarteis do Regimento de Infantaria do Conde de Lippe (em 1806 passou a denominar-
se Regimento de Infantaria n.° 1) e do Regimento de Cavalaria de Mecklemburg, construido para os
Guardas de Corpo. Do sucesso obtido pelas tropas de Lanceiros nas Guerras Napoleonicas, em
1833, o Exército constitucionalista cria o Regimento de Lanceiros da Rainha que em 1834 passou
a denominar-se por Regimento de Cavalaria n.° 2. O quartel foi instalado nas antigas cocheiras de
cima do Palacio de Belém (atualmente o Picadeiro Henrique Calado).

> Quintinha de Monserrate
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Com uma area de cerca de dois hectares, arvores autdctones e uma linha de agua, a Quintinha de
Monserrate recria uma pequena exploracao agricola, com areas destinadas a diferentes tipos de
plantacoes e animais. Foi, em tempos, uma pequena exploracao rural que serviu o Parque e Palacio
de Monserrate, propriedade de que é adjacente.

A Antiga casa oitocentista do caseiro proporciona espacos adequados para atividades pedagogicas.

> Quinta da Amizade - Vila Sassetti — Parque de Merendas

Victor Carlos Sassetti (1851-1915) foi o proprietario original dos terrenos onde se localiza
atualmente a Vila Sassetti.

O edificio principal, casa de recreio inspirada nos castelos da Lombardia, distingue-se pela torre
circular central de trés pisos, a partir da qual se estendem outros corpos de geometria variavel,
empregando o granito de Sintra como revestimento exterior principal.

O jardim, concebido pelo arquiteto Luigi Manini, procura obedecer a uma estética naturalista, sendo
estruturado por um caminho sinuoso que é atravessado por uma linha de agua artificial.

O Parque das Merendas corresponde a um espaco publico de importancia singular do nacleo urbano
de Sintra, com cerca de 3,3 hectares de superficie e uma utilizacao que remonta ao século XIX.

> Parque e Palacio da Pena - Castelo dos Mouros — St.? Eufémia

O Palacio Nacional da Pena, classificado como Monumento Nacional em 1910, € um dos exemplos
mais notaveis da arquitetura romantica europeia. Integrado no Parque da Pena, € uma das 28
construcoes existentes nos 85 hectares do Parque, do qual se destaca também o Chalet da
Condessa d'Edla.

A construcao do Parque e do Palacio € marcada por dois momentos: a construgao no séc. XVI pelos
Frades Jeronimos de um Conventos dos Jeronimos, e, a partir de 1838, o segundo momento
corresponde a intervencao protagonizada por D. Fernando Il, e mais tarde também pela Condessa
d’Edla. Em 1755 o terramoto de Lisboa destruiu parcialmente o mosteiro e outro momento ocorre
durante o reinado de D. Maria Il, em que o Mosteiro da Pena passa para a posse da Fazenda
Nacional.

A partir de 1838, D. Fernando Augusto Francisco Antonio, adquiriu o edificio do convento, bem
como casas, hospedarias, outros prédios rusticos vizinhos, tendo mandado edificar o atual Palacio
da Pena, com o apoio do Barao de Eschwege.

Apos a morte de D. Maria Il, em 1853, D. Fernando Il volta a casar com Elise Hensler, Condessa
d’Edla. Juntos construiram o Chalet da Condessa d’Edla, situado no Parque da Pena. E uma
construcao de dois pisos com forte carga cénica, de inspiracao alpina. Destacam-se os
revestimentos interiores, de pintura decorativa e embutidos de madeira e cortica. Em 1999 o Chalet
sofre um incéndio que causou a sua destruicao parcial. Em 2011 o edificio foi recuperado
devolvendo o seu estada original.
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Em 1885, apos a sua morte, D. Fernando Il deixa a Condessa d'Edla, em testamento, o Palacio e
Parque da Pena, o Castelo dos Mouros e a Quinta da Abelheira. No reinado de D. Carlos, em 1889,
o governo de José Luciano de Castro foi autorizado a adquirir todos os bens pertencentes a
Condessa d'Edla.

Apos a implantagao da Republica, o parque é transferido entre ministérios no ambito de diferentes
decretos e, em outubro de 1911, o parque e as tapadas anexas passam para a tutela dos Servicos
Florestais.

Castelo dos Mouros

Construido no século X, funcionou como defesa da Costa Atlantica e do acesso maritimo a cidade
de Lisboa. Apresenta duas cinturas irregulares de muralhas em alvenaria de granito, sento a interior
construida por cinco torres principais e varias pequenas torres de forma quadrada ou circular,
encimadas por caminhos de ronda e ameias. Integra uma Alcacova, que alberga a Torre de
Menagem, ruinas de dois edificios antigos adjacentes as muralhas, uma Cisterna com 100 m? e
agrega ainda, entre as duas cinturas de muralhas, as ruinas da Igreja de S. Pedro de Canaferrim
(século XII).

O Castelo que foi entregue a D. Afonso Henriques em 1147, na sequéncia da conquista de Lisboa e
Santarém, e encontrando-se Sintra inserida num espaco de oscilagao fronteirica entre os reinos
cristao e muculmanos, foi doada a Gualdim Pais, mestre da Ordem do Templo, recebendo foral em
1154. Com afixagao das populagdes cristas no Castelo dos Mouros, € fundada a Igreja de Sao Pedro
de Canaferrim, situada entre as duas cinturas de muralhas.

Apobs o fim da monarquia o Castelo dos Mouros e os parques de Sintra forma, na década de 1930,
geridos pelos Servigos Florestais. Durante o século XX, a Direcao Geral de Edificios e Monumentos
Nacionais precedeu a obras de melhoramento do Castelo.

Edificacoes de Santa Eufémia

O conjunto edificado de St. ® Eufémia localiza-se entre o Parque da Pena e a igreja e miradouro de
Santa Eufémia, em Santa Eufémia da Serra. Foi construido entre os anos de 1898 e 1903 para ser
utilizado como cavalarigas, cocheiras e dependéncias para Servicos da Casa Real. Em 1904 a obra
cessou e a construcao ateé ali feita foi a que se manteve até aos dias de hoje. Os edificios da Pousada
Azevedo Gomes (Edificio D), da arrecadacao de Santa Eufémia (Edificio H) e do arquivo da extinta
DGF (Edificio F) foram concluidos, contrariamente ao que aconteceu com os edificios E e G que
ficaram inacabados. Em 2018 a PSML iniciou a reabilitacao destes edificios, funcionando
atualmente como areas dos departamentos técnicos.

> Monte Sereno

A Casa do Monte Sereno situa-se junto ao final da Estrada da Pena pouco abaixo da Casa da Lapa.
Considera-se que a construcao da Casa do Monte Sereno tera ocorrido na década de 1920 do séc.
XX, servindo como apoio a vigilancia das Matas Nacionais.
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> Tapada do Shore

A casa da Tapada do Shore situa-se junto ao Caminho de Santa Eufémia pouco abaixo da Ermida e
do Miradouro de Santa Eufémia. Encontra-se implantada a meia encosta, gozando de uma vista
privilegiada que abrange grande parte do concelho de Sintra.

Considera-se que a construcao da Casa da Tapada do Shore tera ocorrido na década de 1920 do
séc. XX, apontando-se o Arquiteto Radl Lino como possivel projetista, devido ao seu conhecido
trabalho no ambito das Matas Nacionais durante este periodo. A casa apresenta uma implantacao
retangular, com area aproximada de 68 m®.




Plano de Eficiéncia e Descarbonizagao ECO.AP 2030 (triénio 2022-2024) da Parques de Sintra —
Monte da Lua — Resultados alcancados triénio 2022-2024

1.1. Caracterizacao da Entidade

Apresentam-se na Tabela 3 os dados gerais que permitem fazer a identificacao e caraterizacao da

entidade, desde 0 ano 2019 até ao ano 2024 (a 31/12 do respetivo ano).

Area Governativa Ambiente e Energia
Nome da entidade Parques de Sintra - Monte da Lua, S.A.
Classe da entidade Sector Empresarial do Estado
Nome do(s) Dirigente(s) Superior(es) Florinda Cruz; Luis Calaim; Dorabela Charneca
Nome do Gestor de Energia e Recursos Hugo Serra
(GER)
Ano de reporte 2019 2020 2021 2022 2023 2024
N.° de Trabalhadores da entidade 339 338 315 324 331 331
N.° de Visitantes/Utilizadores 3656479 | 730483 | 1034379 | 2802437 | 3356915 | 3399869
N.° de InstalagGes associadas a entidade 18 18 18 18 18
Servigos 7 7 7 7 7
Ensino 4 4 4 4 4
N.° de Instalacdes por Salice
" . Militar
tipologia (conforme
classificagcoes no N
Barémetro ECO.AP) Infraestruturas de
transporte
(em caso de Outra, 5 . . . .
identificar)
N.° ',total de Instalac6es registadas no 1 11 1 1 1
Barometro ECO.AP
N.° de Viaturas associadas a entidade 136 136 136 136 94
Ligeiros de
Passageiros e 64 64 64 64 33
Mistos
Ligeiros de
. 27 27 27 27 18
Mercadorias
N.° de Viaturas por tipo Motociclos 1 1 ! 1 !
de uso a datado Plano Pesados de
(conforme Mercadorias
classificagdes do Pesados de 6 6 B 6 6
SGPVE - Sistema de Passageiros
Gestao do Parque de Reboques 10 10 10 10 11
Veiculos do Estado) Quadriciclos
Ciclomotores
Triciclos
Pesados Esp.
(em caso de Outra, 08 08 28 28 o5
identificar)

Tabela 3: Identificacao e caraterizagao da entidade
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2. Caraterizacao dos Consumos e Custos, no ano de Referéncia (2023)
2.1. Consumos de Referéncia de Recursos

Para efeitos da caraterizacao do cenario de referéncia (ano de 2023), serdo contabilizados o total
dos consumos e custos (sem IVA) da entidade, incluindo as instalacdes e frotas, que compoem este
PED ECO.AP 2030.

2.1.1. Energia nas Instalacoes

O consumo total de energia primaria, associado a PSML, foi de 285,3 tep (1,33 GWh), sendo as
instalagdes que apresentam um maior contributo no consumo total de energia, as que apresentam
um maior nimero de visitantes Parque e Palacio Nacional da Pena, Palacio Nacional de Sintra e
Jardins e Palacio Nacional de Queluz, onde neste dltimo regista-se além das visitas, a utilizacao dos
espagos e equipamentos para diferentes eventos.

Os custos totais anuais que estao associados as fontes de energia utilizadas nas instalacoes da
entidade sao 129 236 € .

2.1.2. Energia nas Frotas

O consumo total de energia primaria, associado as frotas da entidade foi de 70,36 tep, desagregado
pelas diferentes formas/fontes de energia utilizadas para suprir as necessidades energéticas, de
acordo com o indicado na Figura 1.

= Gaséleo
= Gasolina
= Gasoéleo Agricola

Figura 1: Desagregacao dos consumos de energia primaria das frotas, por forma/fonte de energia em 2023 [%]

Os custos totais anuais que estdo associados as formas/fontes de energia utilizadas nas frotas da
entidade sao 122 141,26 €.
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2.1.3. Agua

O consumo total de agua da rede publica de abastecimento, associado a PSML foi de 23 892 m?,
desagregado pelas diferentes instalacdes, de acordo com o indicado na Figura .

= Paldcio e Jardins de Queluz
= Paldcio Nacional de Sintra

0,
0.5% 0,5% = Parque e Palacio de Monserrate
3,4%

9 0,9%
O'S/OX /[: Palacio Nacional da Pena
0,6%

o\

= Castelo dos
Mouros/Abegoaria/Chalet

= Quintinha de Monserrate

m Casa Ex-JAE

m Quinta da Amizade - Vila Sasseti
- Parque das Merendas

m EPAE Picadeiro Henrique Calado

m EPAE Patio da Nora

= Monte Sereno

m Casa do Shore

= Convento Capuchos

= Farol Cabo da Roca

Figura 2: Desagregacao dos consumos de agua, por origem, em 2023 [%]

Os custos totais anuais que estao associados ao consumo de agua nas instalagoes da entidade sao
131 728,6 €, sendo que a instalacao que apresenta maior contributo no consumo total de agua, é
identificada pelo somatério de trés espagos, o Castelo dos Mouros, o Chalet da Condensa d'Edla e
a Abegoaria.
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2.1.4. Materiais

A caraterizacao de todos os consumos de materiais da entidade, por tipo de uso, é apresentada

seguidamente na Figura 3.

N.2 de impressoes e copias(eq.Ad) _ 162430
0

Recipientes com/sem tampa, de uso Unico
[recipiente/ano]

281319

Garrafas de uso Unico [garrafas eq. 500ml/ano]

385 000

Copos de uso unico[copos/ano]
0 100000 200000 300000 400000
Figura 3: Desagregacdo dos consumos de materiais, por tipo de uso em 2023 [quantidades]

Os custos totais anuais que estao associados aos materiais utilizados na entidade sao 70 088 € e

encontram-se repartidos de acordo com o indicado na Figura .

0%

= Copos de uso Unico[copos/ano]

= Garrafas de uso Unico [garrafas
eq. 500ml/ano]

= Recipientes com/sem tampa, de
uso Unico [recipiente/ano]

N.2 de impressoes e
copias(eq.A4)

Figura 4: Desagregacdo dos custos de materiais, por tipo de uso em 2023 [%]
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2.1.5. Gases Fluorados

Para o ano de referéncia, ano de 2023, nos espacos e instalagcdes geridas pela PSML nao se
verificaram recargas de Gases Fluorados derivados de fugas nos equipamentos [de
climatizacao/refrigeracao/outros], pelo que a quantidade e o custo associado aos mesmos foram
zero (0) no ano de 2023.

2.2. Emissoes de Gases com Efeito de Estufa

As Emissoes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) que estao associados a atividade da entidade sao
caraterizados por area tematica, evidenciando-se que a Energia nas Instalagdes a componente que
maior contributo nas emissées de GEE com o acumulado de 331,7 tC0,eq/ano.
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3. Medidas de Eficiéncia de Recursos

Com as Medidas de Eficiéncia de Recursos (MER) preconizadas no Plano de Eficiéncia e

Descarbonizacao ECO.AP 2030, definidas para o triénio 2022 — 2024, nomeadamente:

e 12,0 % em Eficiéncia Energética;

e 6,7 % de Energias Renovaveis no balanco energético da entidade;

e 26,0 %em Eficiéncia Hidrica;

e 1%em Eficiéncia de Materiais;

Era objeto implementar as agoes dentro e na estrutura da entidade para seu cumprimentos e

respetivos contributos (metas) para se alcancar um melhor nivel de eficiéncia de recursos, face ao

verificado no periodo de referéncia (ano 2019).

3.1. Energia

3.1.1. Energia nas Instalacoes, sem Renovaveis

N° da MER

MER EEIl_1

Titulo da MER

Instalacao de equipamento de iluminacao mais eficiente

Ambito de intervencdo
(entidade/instalagoes)

Em todas as instalagoes afetas a entidade PSML

Descricao sumaria da MER

Objeto da presente medida reduzir os consumos de energia
elétrica associada a iluminacao, garantindo a adequagao dos
niveis de iluminacdo aos respetivos tipos de utilizacao. Para o
efeito, estabeleceu-se de forma faseada a substituicao de
grande percentagem das varias tipologias de luminarias
existentes nas instalacdes da PSML, por luminarias LED que
consomem cerca de menos 80% de energia.

Resultado da MER

Cumprimento da meta, com a reducao de consumo em 14,4% (
menos 48,15 tep/ano)

15




Plano de Eficiéncia e Descarbonizagao ECO.AP 2030 (triénio 2022-2024) da Parques de Sintra —
Monte da Lua — Resultados alcancados triénio 2022-2024

N° da MER

MER EEI_2

Titulo da MER

Reducao de nimero de horas de utilizagcao da iluminacao exterior

Ambito de intervencio
(entidade/instalagoes)

Em todas as instalagoes afetas a entidade PSML

Descricao sumaria da MER

Pela sua relevancia cultural e patrimonial, alguns dos
monumentos existente nas varias instalacbes da PSML sao
realcados com o recurso a iluminagao exterior noturna.

Com implementagao desta medida, e em linha coma MERERI_1,
foi possivel alavancar a Eficiéncia Energética nas Instalagdes

Resultado da MER

Cumprimento da meta, com a reducao de consumo em 14,4% (
menos 48,15 tep/ano)

N° da MER

MER EEI_3

Titulo da MER

Aquisicao de equipamentos de climatizacao mais eficientes

Ambito de intervencio
(entidade/instalagoes)

Em todos os espagos escritorios, balnearios, copas, etc.

Descricao sumaria da MER

Foram substituidos os equipamentos convencionais de
aquecimento dos espacos, por equipamentos de outra tipologia
e tecnologia (conveccao), de melhor rendimento térmico e de
menor consumo, maior eficiéncia.

Com implementagao desta medida, e em linhacoma MERERI_1,
foi possivel alavancar a Eficiéncia Energética nas Instalacoes

Resultado da MER

Cumprimento da meta, com a reducao de consumo em 14,4% (
menos 48,15 tep/ano)

N° da MER

MER EE|_4

Titulo da MER

Desativacao de Equipamentos AVAC

Ambito de intervencdo
(entidade/instalagoes)

Em todas as instalagcoes afetas a entidade PSML, sempre que
existem condicoes para tal.
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Descricao sumaria da MER

Foi aplicado o principio de desativacao e remocao de
equipamentos de AVAC cuja taxa de utilizagao seja reduzida.

Nos locais onde a acao de remogao dos equipamentos seria
inexequivel face a tipologia de utilizacao do espaco cultural e
patrimonial, foram aplicados reldogios temporizadores que
permitiram definir periodos de utilizagao em conformidade com
os periodos de visitas.

Nos espacos onde tecnicamente foi possivel a revitalizagao da
climatizacao, foram substituidos os equipamentos obsoletos por
equipamentos de tecnologia e eficiéncia térmica, como
ventiloconvectores, em sistema kit hidronico suportados por
bomba de calor.

Comimplementacao desta medida, e em linhacoma MER ERI_1,
foi possivel alavancar a Eficiéncia Energética nas Instalacoes

Resultado da MER

Cumprimento da meta, com a reducao de consumo em 14,4% (
menos 48,15 tep/ano)

3.1.2. Energias nas frotas

N° da MER

MER ERF_1

Titulo da MER

Eficiéncia energética na frota da PSML

Ambito de intervencgio
(entidade/instalacgoes)

Viatura Ligeiro de Passageiros / Viatura Pesado de Passageiro

Descricao sumaria da MER

Reduzir o consumo de energia associado a Frota com a
substituicao de viaturas de motor de combustao, para viaturas
hibridas PLUG-IN e/ou elétrica.

Nao descorando a importancia cultural e patrimonial dos espagos
geridos pela PSML, foi possivel otimizar rotas associadas as
acoes de manutencao, permitindo atingir objetivos de uma
reducao de consumo de energia de apoio a atividade da entidade.

Resultado da MER

Cumprimento da meta, com a reducao de consumo em 36,82%
( menos 41,01 tep/ano)
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3.2. Agua

N° da MER

MEREH_1+MER_EH_2

Titulo da MER

Substituicdo de torneiras convencionais por torneiras
temporizadas ou com arejador limitador de caudal.

Melhoria e reabilitacdo da rede de abastecimento de agua
proveniente das minas.

Ambito de intervencdo
(entidade/instalagoes)

Em todas as instalagoes afetas a entidade PSML

Descricao sumaria da MER

Aplicou-se de forma faseada, a substituicdo de torneiras
convencionais por torneiras temporizadas, torneiras com detetor
de presenca e limitadores de caudal nas I.S. e copas.

Em sistemas de agua pressurizada, sistema de combate a
incéndios e sistema de rega, os circuitos foram reabilitados,
revitalizados e anulados pontos paralelos de alimentacao por agua
municipalizada. A reabilitacao da rede de abastecimento de agua
proveniente das minas, permitiu garantir que os sistema de SCl e
rega sao alimentados por agua proveniente das minas e/ou furos
artesianos — esta medida aplicou-se em todos os espacos onde
existia condicao para tal.

Resultado da MER

Cumprimento da meta de eficiéncia hidrica, com a reducao de
consumo de agua nas instalagoes em 53,52,82% ( menos 27 510
m’)
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4. Monitorizacao do Consumo de Recursos

O plano de monitorizacao dos objetivos e metas, incluindo o consumo de recursos e o autoconsumo

de energia, proveniente de fontes renovaveis, sera adequado a especificidade de cada Medida de
Eficiéncia de Recursos (MER) a implementar.

Por forma a evitar desvios casuisticos e pontuais, devera ser efetuada uma analise anual
comparativa entre o consumo real e o consumo verificado no periodo homologo de referéncia, para
todos os setores e/ou instalagdes e/ou frotas alvo de intervencao, com vista a avaliagao dos
resultados atingidos.

Tendo por base as conclus@es resultantes, deverao ser desenvolvidas acées com vista a corrigir
eventuais desvios que ponham em causa os objetivos definidos.

Os resultados do cumprimento e respetivos contributos (metas), sao influenciados por fatores-
chave de que dependem os resultados, tais como o numero de visitantes dos espacos e
equipamentos sob a gestao da PSML em que pela sua relevancia cultural e patrimonial nao podem

ser descorados de importancia e reconhecimento.
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