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L Sintese (Sumario Executivo)

A Parques de Sintra - Monte da Lua, S. A. (doravante, PSML), sociedade anénima de capitais
exclusivamente publicos, criada em 2000, pelo Decreto-Lei n.° 25/2000, de 2 de setembro, na sequéncia
da classificagéo da Paisagem Cultural de Sintra como Patriménio da Humanidade, foi confiada a gestéo
dos mais importantes valores puiblicos, naturais e culturais situados naquela zona classificada, para que
procedesse a sua recuperagéo, requalificagio e revitalizag&o, abrindo-os a fruicao publica e potenciando
a sua valéncia turistica.

Em 2007, pelo Decreto-Lei n.® 292/2007, de 21 de agosto, a empresa recebeu para gestdo o Palacio
Nacional da Pena e o contrato de concess&o do Hotel do Palacio de Seteais. Em 2012, pelo Decreto-Lei
n.° 205/2012, de 31 de agosto, a empresa recebeu também a gestao dos Palacios Nacionais de Sintra e
de Queluz. Pelo mesmo DL 205/2012, a PSML recebeu ainda as atribuigdes de servigo publico delegadas
pelo Estado relativas @ manutengéo e desenvolvimento das atividades da Escola Portuguesa de Arte
Equestre (EPAE). Quanto ao modelo de governo societario, a PSML adota o modelo monista com um
Conselho de Administracdo constituido por trés administradores executivos.

No ano de 2021, as receitas da PSML foram ainda fortemente impactadas pela pandemia COVID-19,
tendo a empresa iniciado o exercicio do ano 2021 com a atividade bastante reduzida, pois viu-se obrigada
a encerrar os seus equipamentos e fontes geradoras de receita, a partir da primeira quinzena do més de
janeiro, em consequéncia da suspenso da sua atividade no ambito do Estado de Emergéncia'. Note-se
que a abertura dos monumentos ao publico s6 viria a acontecer a 05 de abril, acumulando, assim, 2
meses de auséncia total de receitas a igual periodo ja verificado no ano transato.

Devido a este enquadramento excecional, foi elaborada uma Nota Informativa de revisdo do Plano de
Atividades e Orcamento de 2021, tendo a mesma sido deliberada favoravelmente por unanimidade na
Assembleia Geral de 19 de margo de 2021 (cfr. ponto n.° 7). Nesta atualizacio ao PAO 2021 original
(elaborado em setembro de 2020 e aprovado em DUE a 2 de fevereiro de 2021), foi reduzida a receita
prevista, foram realizados cortes nos gastos operacionais e também cortes e/ou prorrogagées do prazo
de execucgéo de contratos nos investimentos. No tocante as receitas para 2021, as estimativas foram
atualizadas com o pressuposto de reduzida atividade durante janeiro e total encerramento, sem receita,
em fevereiro e margo de 2021, e foi refletido um maior abrandamento do crescimento até ao final do ano

de 2021.

O Volume de Negdcios da PSML, no ano de 2021 mesmo com as sucessivas medidas para combater a
Covid-19, impostas pelo Governo, foi de, aproximadamente, 10 milhdes de euros. Se compararmos com
0 ano de 2019 (pré-pandemia) verifica-se uma quebra da receita em cerca de 71% (equivalente,
aproximadamente, a menos 25 milhdes de euros), mas, face ao ano de 2020, regista-se um aumento em
cerca de 52% (cerca de 3 milhdes de euros). A principal fonte de receita continua a ser a venda de
bilhetes, que representa um peso de 79% do total das receitas, tal como sucedido em 2020. A atividade
de restauragéo representa um peso de 9% e a receita das lojas 4% das receitas totais da PSML.

No exercicio de 2021, os Resultados Operacionais libertos (antes de depreciagées, provisées e perdas
por imparidade) atingiram o valor positivo de 560.454 euros, que representa um ganho de 92% face a
2020. O Volume de Negécios aumentou, face ao homélogo, em 52%, para o valor de 10.308.062 euros,
que se traduz num aumento de 3 506 276 euros. Mas, se compararmos com o ano de 2019, no periodo
pés COVID-19, no ano de 2021, estes valores sofreram quedas na ordem -71% do Volume de Negécios
e de -97% dos Resultados operacionais.

Para a diminui¢&o das receitas face ao ano 2019, contribuiram os seguintes acontecimentos em 2021:

> o crescimento sustentado e sucessivo do setor do turismo em geral e da Parques de Sintra,
em particular, foi abruptamente interrompido pela pandemia Covid-19 que assolou 0 mundo e
tem tido consequéncias substanciais na sociedade e na economia;

1 Cfr. n.° 2 do Anexo | ao Decreto n.° 3-A/2021, de 14 de janeiro, que regulamenta o Estado de Emergéncia.
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> a diminuigdo do turismo internacional para niveis perto de zero, fruto das medidas impostas
pelos Governos com as restricdes a circulagéo ocorridas no ano de 2021;

> pela segunda vez desde o inicio da pandemia, o encerramento por Decreto da atividade da
empresa para o periodo de 15 de janeiro a 04 de abril de 2021;

» o decréscimo de -72% das visitas aos polos sob gestdo da PSML, face ao ano de 2019;

> a cessacgdo da realizagio de eventos privados e empresariais, com impacto nas receitas de
cedéncia de espacos e de catering, bem como de eventos culturais.

O tarifrio anual unico, implementado em outubro de 2018 por via da uniformizagéo de procura entre
época alta e época baixa, manteve-se ao longo do ano 2021 e prevé-se que se mantenha durante 2022,
permitindo enriquecer a oferta com servigos complementares a visita, nomeadamente slots de horarios
de entrada e ferramentas digitais de disponibilizagdo de contetdos. Estes servicos, que incidem
essencialmente no objetivo da dispers&o espacial e temporal dos visitantes, evitando as filas de espera,
resultam de uma busca constante pela modernizagéo e pelo desenvolvimento de solugdes tecnologicas
que venham agilizar processos e assegurem a melhoria continua das condigdes de acolhimento e da
qualidade da visita, a par da otimizagdo da eficiéncia dos servicos, e permanecem como pontos
estratégicos para uma visita seamless (sem interrupgdes involuntarias e sem tempos de espera
indesejados).

No ano de 2021, tal como no ano de 2020, a PSML continuou a sua aposta na diversificagéo de servigos,
como a oferta de programas e experiéncias turisticas com valor e atratividade para quem delas usufrui,
sem qualquer acréscimo de custos externos, potenciando os recursos humanos e patrimoniais existentes
(visitas técnicas as zonas ocultas dos palacios, visitas exclusivas fora de horas, roteiros pedestres pelos
parques e tapadas, piqueniques e outras atividades para familias, etc.), de forma a dinamizar a procura
interna, ndo obstante a dependéncia maioritaria da atividade do turismo internacional, vital para a
sustentabilidade da PSML. A PSML dedicou também especial atengéo & melhoria da experiéncia de
visita, procurando solugdes para tornar o acesso aos locais de visitagéo mais comodo, oferecendo mais
experiéncias de visita regular a todos os publicos, incluindo a recuperagéo das areas florestais como
areas que oferecem possibilidades de diversificacdo da oferta. Todas estas iniciativas, ndo obstante
registarem bom feedback do publico nacional, foram fortemente condicionadas pelas limitacdes do
numero maximo de participantes, impostas pela Diregdo-Geral de Saude (DGS) a Area Metropolitana de
Lisboa, e pelas condicionantes de acesso aos espagos resultantes da politica de prevengdo de incéndios
florestais decretada pelo MAI.

A autonomizacdo dos servicos juridicos, com competéncias de validagéo interna de todos os
procedimentos (exceto Ajustes Diretos Simplificados), trouxe eficiéncias na Contratagédo Publica,
diminuindo por completo os servicos externos nesta area, e assegurou um processo segregado.
Automatizaram-se alguns controlos da receita e foram implementados servicos de Gateway de
pagamentos, mais abrangentes (mais canais de recebimento de receita) e mais eficientes (menor custo
e controlo mais facil). A PSML incentiva de forma concreta e objetiva que os recebimentos néo sejam
realizados em numerario, mas sim em cartdes ou de outra forma eletronica.

Com impacto nas contas do exercicio de 2021 e nos resultados operacionais s&o também relevantes os
gastos com a prevengdo e combate aos fogos florestais, prioridade da empresa, ndo obstante a
acentuada redugéo das receitas, que assim deu cumprimento & sua miss&o de protecéo e salvaguarda
do patriménio da Paisagem Cultural de Sintra. Cumpre destacar: a limpeza e reflorestacéo da area
florestal da Serra de Sintra, a manutengdo de duas equipas de sapadores florestais em Protocolo com a
Camara Municipal de Sintra, a celebrag&o de protocolos com a Céamara Municipal de Sintra e as 9
Corporagdes de Bombeiros do concelho, com o Regimento de Artilharia Antiaérea de Sintra para limpeza
e vigilancia da Serra de Sintra, a continua ajuda financeira @ GNR para recuperacdo e funcionamento
dos postos de vigia de Nafarros, Alcoitdo e Pedra Amarela. A PSML também detém 6 viaturas, aprovadas
pelas Tutelas, de primeira intervengéo (com bombas de dgua e equipamentos adequados conforme as
regras da Protecao Civil), sendo responséavel, em 2021, pelas respetivas manutengdes e gastos inerentes
para que continuassem operacionais.
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Em setembro de 2019, foi assinado o Acordo de Empresa com o Sindicato dos Trabalhadores da
Administragéo Publica e de Entidades com Fins Publicos (SINTAP), o qual foi publicado no Boletim do
Trabalho e Emprego n.° 35, de 22 de setembro de 2019, e no qual se encontram previstas condices
mais favoraveis para os trabalhadores da PSML sindicalizados no SINTAP. Com a entrada em vigor
deste Acordo de Empresa (AE), a Administragéo decidiu, igualmente, dar inicio a um processo voluntario
de adesé&o para os trabalhadores da PSML nao sindicalizados no SINTAP e que n&o estariam, de outra
forma, abrangidos pelo AE. Em face do sucesso desta iniciativa e perante o interesse manifestado pelos
trabalhadores, a Administracdo decidiu fazer estender as condigdes previstas no AE a todos os
trabalhadores da PSML, incluindo os trabalhadores que n&o aderiram ao processo voluntario de ades3o,
bem como aos trabalhadores temporarios que se encontrem ao servigo nos equipamentos geridos pela
PSML. Em 2021, o Sistema de Avaliagdo e Gestdo de Desempenho j4 foi totaimente aplicado em
concordancia com o AE.

No ano de 2021, a PSML encontrou-se obrigada a encerrar as suas instalagdes, com a consequente
suspensé&o da sua atividade no &mbito do Estado de Emergéncia. Perante esta suspens&o, sem qualquer
receita face aos encargos salariais, a PSML conduziu uma andlise exaustiva sobre as medidas de apoio
extraordinario a que poderia recorrer. Dada a excecionalidade da situagéo, foram aprovados pelo
Governo um conjunto de mecanismos de apoio no &mbito do Estado de Emergéncia, designadamente a
renovacéo do denominado Lay-off Simplificado. Este apoio, cujas alteragdes normativas face a 2020
permitiram a candidatura da PSML, foi especificamente destinado a empresas que tiveram as suas
atividades suspensas e os seus estabelecimentos encerrados por forca de determinagdo legislativa,
visando apoiar a manutencgéo dos postos de trabalho e mitigar as situagdes de crise empresarial, em
caso de redugéo temporaria do periodo normal de trabalho ou da suspens&o do contrato de trabalho.
Esta medida teve inicio a 1 de fevereiro e terminou no dia 4 de abril de 2021, com a consequente retoma

progressiva da nossa atividade.

Todavia, tendo em conta as consequéncias da situac&o pandémica, o Governo decretou e adotou varias
medidas de apoio no &mbito do Estado de Emergéncia, designadamente o Apoio Extraordinario para a
Retoma Progressiva (AERP) em empresas em situag&o de crise empresarial, com reducéo temporaria
do periodo normal de trabalho. A PSML recolhia condicbes para requerer esta medida, tendo em
consideragéo a situagéo de crise empresarial, com inicio a partir de dia 5 de abril. Em consequéncia da
gradual, mas morosa, recuperagdo da atividade, a PSML mantém durante 2021 a adesio & medida de
AERP por situagéo de crise empresarial com redugéo temporaria do periodo normal de trabalho, tendo
sido gradualmente ajustada a redugéo do periodo normal de trabalho dos colaboradores. Importa
salientar que durante o periodo de Lay-off Simplificado e de AERP, e com vista a protecéo dos
rendimentos dos seus trabalhadores, foi sempre salvaguardada a retribuicdo mensal iliquida de forma a
garantir que n&o houvesse qualquer decréscimo das condigdes salariais dos trabalhadores.

Em 2021, o ativo liquido total atingiu o valor de 44.767.224 euros, representando os ativos n3o correntes
91,70% deste valor. O valor de investimentos em ativo fixo bruto realizados durante o ano de 2021 atingiu
o montante de 1.293.259 euros, representando os trabalhos para a propria empresa cerca 10% deste
valor, tendo-se mantido a politica da PSML de internalizar a gestéo e parte da execugéo dos projetos de
recuperacé@o e beneficiagdo do patriménio, quer natural quer construido, sob a sua gestdo. A renda
devida a Direg&o-Geral do Patriménio Cultural (DGPC), nos termos do DL n.° 205/2012, de 31 de agosto,
que delega na PSML a gestdo dos Palacios Nacionais de Sintra e de Queluz, totalizou, durante o
exercicio de 2021, de 429.756,91 euros.

Os resultados financeiros resultaram do registo dos gastos de juros das operagdes de renting e dos
gastos com os financiamentos, quer de juros quer de comissées.

A PSML é uma empresa publica, que ndo recebe qualquer transferéncia do Orcamento de Estado,
financiando a totalidade da sua atividade (de funcionamento e de investimento) com a receita obtida
unicamente através da exploragéo dos equipamentos sob sua gestéo (bilheteiras, lojas, cafetarias e
espacgos para eventos). O facto de ter estado sem qualquer fonte de receita durante mais de quatro
meses, dois meses em 2020 e outros dois meses em 2021, exerce novamente uma forte pressdo na
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tesouraria da empresa. Com a diminuicio de 98% das receitas face ao PAO 2021 no primeiro trimestre
de 2021, s6 foi possivel as disponibilidades de tesouraria suportarem os compromissos assumidos, néo
obstante as severas medidas ja tomadas para conteng&o de investimento e de gastos operacionais, com
a contratacdo na Banca Comercial de financiamentos de curto e medio/longo prazo para equilibrio da
mesma.

Assim sendo, em margo de 2021, a PSML contratou, ap6s aprovagéo da Tutela, pareceres do IGCP e
do Conselho Fiscal e de deliberagdo na Assembleia Geral, dois financiamentos com objetivo de manter
a tesouraria equilibrada até final de agosto de 2022, dadas as estimativas de receitas, os gastos e os
investimentos previstos:

» Um financiamento de Médio e Longo Prazo, no Banco Millennium BCP, a 6 anos, com 12 meses
de caréncia de capital, no valor de 7.000.000 euros,

» Um financiamento na modalidade Conta Corrente Caucionada, no Banco Millennium BCP, no valor
de 8.000.000 euros, sem comiss&@o de imobilizag&o.
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Informacéo sintese

CAPITULO Il do RJSPE - Praticas de bom governo

nao

data

Artigo 43.°

Apresentou plano de atividades e orcamento para 2021
adequado aos recursos e fontes de financiamento disponiveis

11-11-2020

Obteve aprovacéo pelas tutelas setorial e financeira do plano
de atividades e orgamento para 2021

18-11-2020

Artigo 44.°

Divulgou informac&o sobre estrutura acionista, participagdes
sociais, operagdes com participagdes sociais, garantias
financeiras e assungédo de dividas ou passivos, execug&o dos
objetivos, documentos de prestagdo de contas, relatérios
trimestrais de execugdo orgamental com relatério do 6rgao de
fiscalizag&o, identidade e curriculum dos membros dos érgaos
sociais, remuneragoes e outros beneficios

Artigo 45.°

Submeteu a informagao financeira anual ao Revisor Oficial de
Contas, que é responsavel pela Certificagéo Legal das
Contas da empresa

Artigo 46.°

Elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de
ocorréncias, associado & prevengdo da corrupgao, de 2021

Artigo 47.°

Adotou um cédigo de ética e divulgou o documento

Artigo 48.°

Tem contratualizada a prestagéo de servigo publico ou de
interesse geral, caso lhe esteja confiada

Artigo 49.°

Prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

Artigo 50.°

Implementou politicas de recursos humanos e planos de
igualdade

Artigo 51.°

Evidenciou a independéncia de todos os membros do 6rgéo
de administragéo e que os mesmos se abstém de participar
nas decisdes que envolvam os seus proprios interesses

Artigo 52.°

Evidenciou que todos os membros do érgéo de administragéo
cumpriram a obrigagédo de declararem as participagbes
patrimoniais e relagdes suscetiveis de gerar conflitos de
interesse ao érgéo de administragéo, ao 6rgéo de fiscalizagéo
ealGF

Artigo 53.°

Providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢bes
para que toda a informagé&o a divulgar possa constar do sitio
na internet da Unidade Técnica

Artigo 54.°

Apresentou o relatdrio do érgéo de fiscalizagédo em que é
aferido constar do relatério anual de praticas de governo
societario informacéo atual e completa sobre todas as
matérias tratadas no Capitulo Il do RUSPE (boas praticas de
governagéo)
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II.

1.

Missio, Objetivos e Politicas

A PSML tem como miss&o gerir os mais importantes valores naturais e culturais situados na zona
da Paisagem Cultural de Sintra e em Queluz: o Parque e o Palécio da Pena, os Jardins e o
Palacio de Monserrate, o Castelo dos Mouros, o Convento dos Capuchos, o Jardim e o Chalet
da Condessa d’Edla e, desde 2012, os Palacios Nacionais de Sintra e de Queluz e a Escola
Portuguesa de Arte Equestre, sediada nos Jardins histéricos de Queluz — e com apresentacbes
no Picadeiro Henrique Calado, na Calgada da Ajuda (Belém). Em 2017, a PSML aumentou o seu
ambito de gestéo, com a afetagdo de mais territorio e mais equipamentos, por parte do Estado.
Nomeadamente, foram afetos & sua gestdo o Farol do Cabo da Roca e os edificios adjacentes,
o Convento da Peninha, edificios adjacentes e acessos e a zona do Perimetro Florestal junto ao
Convento dos Capuchos (70 hectares). Em 2018, os equipamentos sob gestdo da PSML ja
incluiram a Tapada do Schindler, a Tapada do Borges, a Tapada do Inhaca, a Tapada do Mouco,
a Tapada do Ramalhao, a Tapada dos Bichos, a Tapada do Saldanha/Quinta da Penha Longa,
o Parque das Merendas, a Mata da Trindade, a Matinha de Queluz, o Mont Fleuri, o Perimetro
Florestal da Serra de Sintra, o Perimetro Florestal da Penha Longa, a Tapada das Rogas, a
Tapada do Saldanha e a Quinta da Amizade/Vila Sassetti. Em 2019, foram adquiridos mais trés
prédios rusticos na Tapada do Saldanha/Penha Longa.

A prossecucdo da gestdo destas propriedades envolve a sua recuperacéo, requalificacéo,
revitalizagdo, conservagao, investigagao, divulgagéo e exploracéo, abrindo-as a fruigdo publica
e potenciando a sua valéncia turistica.

A orientagdo da PSML, na sua visdo e valores, € visivel na:

Preocupacso com a Paisagem Cultural de Sintra — n&o se limitar & gestéo das propriedades que
lhe foram inicialmente confiadas, mas preocupar-se com a conciliagédo de intervengdes e a
mobilizag&o dos proprietarios privados e da sociedade portuguesa em geral sobre a salvaguarda
e valorizagdo da Paisagem Cultural de Sintra;

Sustentabilidade econémica — é nas fontes de receita (visitantes e outras atividades econémicas)
da PSML e nos incentivos econdmicos disponibilizados que é assegurado o cumprimento do seu
objeto;

Exceléncia de gestdo de parques histéricos — ambicionar ser a melhor empresa gestora de
parques histéricos em Portugal;

Informac&o, organizac&o e acessibilidade — desenvolver o conhecimento e informagéo sobre as
propriedades geridas pela PSML e Paisagem Cultural de Sintra, organizagéo da empresa por
centros de resultados e projetos e promogdo de melhor acessibilidade aos parques e
monumentos de Sintra.

2. As politicas e linhas de agdo desencadeadas no ambito da estratégia da PSML s&o:

1) Implementar uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas competéncias
adequadas e no incremento da capacidade produtiva, segundo os mais exigentes
padrées de qualidade, em prol do cumprimento da sua miss&o;

2) Adotar praticas de gestdo, segundo os principios das boas praticas de governo das
empresas publicas;

3) Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia de desempenho,
através da utilizagdo de praticas empresariais de referéncia.

a) Os principais objetivos da PSML s&o:

1. Crescimento da atividade, através do nimero de visitantes;
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Aumentar o nivel de eficiéncia nas areas geridas pela PSML,;

A continuagéo da recuperagéo do patriménio edificado e arevitalizagdo de zonas
degradadas;

4. A continuagdo da requalificagdo das zonas paisagisticas;
A investigacéo, tendo como objetivo fazer mais e melhor.

b) Grau de cumprimento dos objetivos: A proposta de PAO de 2021 e do Orgamento 2021 (N.
Informativa) teve como pressupostos gerais a prossecugdo da evolugdo dos mesmos
indicadores com a mesma amplitude/grau de exigéncia:

Grau de

Orcamento 2021
N. Informativa (V.
Confinamento)

Grau de

2021 3
consecugao dos

objetivos

consecu¢do dos
objetivos

Unidade

Objetivos de Gestdo

Execugdo

N.2de Visitas Anuais nimero 20% 1698335 1034379 -39,1;6 539 305 91,8%
Projetos Recuperados numero 20%

Volume de Negdcios (VN) milhares € 10% 16 406 10308 -37,2% 5287 95,0%
Margem EBITDA % 10% 11% 5% - -167% -
Resultado Liquido milhares € 10% -3406 -3 064 10,0% -13 472 77,3%
Peso dos Gastos no VN % 20% 90,4% 106,0% 268,2%

Eficiéncia % 10% 821,0% 1948,7% - -160,4% -

Nota: néo foi quantificado o objetivo de Projetos Recuperados. A PSML propde, nos Contratos de Gest&o, que o cumprimento
deste objetivo seja o nivel de investimento realizado na recuperagéo de Patriménio Construido e Natural, tendo como meta o
valor proposto no PAO de cada exercicio.

O Numero de Visitas Anuais, face ao previsto no PAO de 2021, registou uma diminuigao de 39,1%. Nesta
diminuig&o estéo incluidos os efeitos do encerramento, no dia 14 de janeiro 2021, com a aprovagéo do
Decreto do Governo n.° 3-A/2021, de 14 de janeiro - Estado de Emergéncia — que decretou o
encerramento das atividades culturais e artisticas, onde se incluem os museus, monumentos, palacios e
sitios arqueoldégicos ou similares quer nacionais, regionais e municipais, publicos ou privados
implementando o confinamento das pessoas como resposta a saude publica prevista no controlo da
pandemia do COVID-19. Este confinamento obrigatério e fecho de atividade verificou-se até ao dia 05
de abril de 2021, com forte impacto nas receitas da PSML, uma vez que incluiu o periodo da Pascoa,
que sazonalmente é o periodo de visita mais forte do ano. O ano de 2021 também ficou marcado pelo
encerramento das fronteiras terrestres e areas o que veio a verificar-se uma menor entrada do turismo
internacional.

O Volume de Negécios apresentado regista uma enorme queda face aos valores previstos no PAO de
2021, em cerca de -37,2%, devido & menor receita das bilheteiras, da restauragéo e das lojas.

O indicador da Margem do EBITDA ficou positivo em cerca de 5%, por via do crescimento do Volume de
Negécios. O EBITDA executado foi inferior ao previsto no PAO 2021 em -1.246.845 euros, mesmo com
uma reducgéo dos Gastos Operacionais em cerca de 4 milhdes de euros.

Evidenciando a execugdo do Plano de Atividades e Orgamento de 2021 (PAO 2021) e da N. Informativa
de 2022, apresenta-se 0 seguinte quadro:

D os 20 Orcamento 2021 el

0 O 0 do do N. Informativa (V. Ereagand

0 AQ Confinamento) pia PAO, 4

Informativa
EBITDA 1807 298 560 454 -1246 845 -8 837283 8276 830
Resultado Liquido -3406 369 -3064 214 342 155 -13 471567 10407 353
Investimento 4290764 1293259 -2997 505 2755739 -1462 480
Gastos com o Pessoal 7 143 689 5999314 -1144 375 7 143 689 -1144 375

Quadro de Pessoal 339 315 -24 339 -24

Endividamento 9 000 000 8901 000 -99 000 19 000 000 -10 099 000

Com a adogdo de um conjunto de medidas excecionais e temporarias, consideradas adequadas, como
forma de mitigar a propagacéo do coronavirus SARS-CoV-2, a PSML, no exercicio de 2021 e comprando
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com o PAO 2021, registou um EBITDA negativo, um Resultado Liquido positivo € uma menor execugéo
nos Investimentos. Com o objetivo de equilibrio a curto prazo da Tesouraria a PSML, com aprovagéo da
Tutela Financeira, acionistas e IGCP, contratou, no ano de 2021, mais dois empréstimos na banca
comercial, no valor de 15 milhdes de euros, por forma nédo deixar deteriorar o patriménio construido e
natural sob sua gest&o e dando também énfase a manutengéo dos postos de trabalho dos colaboradores,
gerindo todos os recursos disponiveis de forma eficiente e eficaz, apesar dos cortes nos gastos
realizados.

3. Os fatores-chave de que dependem os resultados da PSML sé&o:
a. O numero de visitas aos espagos e equipamentos sob a sua gestao;
b. O crescimento do turismo em Portugal,
c. A qualificagéo da sua estrutura de Recursos Humanos.

4. A empresa encontra-se, de acordo com a Lei Organica do Governo e as respetivas delegacoes de
competéncias, submetida a Tutela Setorial da Secretaria de Estado da Conservagédo da Natureza,
das Florestas e do Ordenamento do Territério, que define as orientagdes concretas em termos de
objetivos, quer no dominio do Patriménio Construido quer no dominio do Patriménio Natural, e &
Tutela Financeira da Secretaria de Estado do Tesouro. A atuagdo em conformidade com estas
orientagdes é evidenciada com a aprovagéo anual do Plano de Atividades e Orgamento, ap6s o
relatério da Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial
(UTAM). A coordenagio com vista & aprovagéo dos documentos anuais de prestagéo de contas é
assegurada pela DGTF.

IIl. Estrutura de capital

1. Em 31 de dezembro de 2021, o capital social da empresa, totalmente subscrito e realizado, era
composto por 250.000 agdes com o valor nominal de 10,00 euros cada, detido conforme segue:

Acionistas Participagédo Acdes (#) Capital Social (€)

Estado - DGTF 35% 87 500 875 000
Instituto da Consenvacgdo da Natureza e das Florestas 35% 87 500 875 000
Turismo de Portugal 15% 37 500 375 000
Céamara Municipal de Sintra 15% 37 500 375 000
Total 100% 250 000 2 500 000

2. As alteracdes a titularidade e/ou transmissibilidade das agdes tém de ser realizadas atraves de
decreto-lei.

e No sentido de reestruturar a empresa e com o objetivo de permitir a sua viabilidade econémica,
regularizando o passivo apurado no ano de 2005, os acionistas da PSML decidiram, por
deliberacdo unanime da Assembleia Geral de 15/09/2006, a realizagdo de prestagbes
acessorias. As prestacdes foram realizadas pelas seguintes entidades:

Prestagoes
acessdrias (€)

5 060 000
1 380 000
1 380 000
1 380 000

Acionistas

Instituto da Consenagéo da Natureza

Turismo de Portugal

Instituto Portugués do Patriménio Arquitetonico
Céamara Municipal de Sintra

e No ano de 2017, foi decidido, em Assembleia Geral de 22 de junho de 2017, proceder ao
reequilibrio das prestagbes acessoérias até as percentagens relativas ficarem iguais a da
participagéo no Capital Social da PSML. Assim a PSML procedeu & sua restituic&o, em 3 anos,
com inicio no exercicio de 2017, do montante da prestacdo acessoéria do acionista Instituto da
Conservacio da Natureza e das Florestas, |.P., em excesso relativo & da sua participagéo no
Capital Social. O valor anual a restituir foi de 473.000 euros. O registo das presta¢bes acessorias
a 31 de dezembro de 2021 é o seguinte:
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Prestagoes
Acionistas " g
acessorias (€)

3 749 000
1380 000
1 380 000
1380 000

Instituto da Consenagéo da Natureza
Turismo de Portugal

Instituto Portugués do Patriménio Arquiteténico
Camara Municipal de Sintra

3. Néo existem acordos parassociais que sejam do conhecimento da entidade e possam conduzir
a eventuais restricées.

IV.  Participacdes Sociais e Obrigacdes detidas
1. APSML néo detém participagdes sociais nem Obrigacdes de outras entidades.

a. Os orgéos de Administragdo n&o detém participagbes qualificadas noutras
entidades.
2. Durante o exercicio de 2021, a PSML n&o adquiriu nem alienou nenhuma participacéo social.
Os seus acionistas mantiveram as suas participagdes, n&o se registando nenhuma alteracéo
na composicéo social.
Os 6rgéos de administragéo e fiscalizagio n&o detém nenhuma participagso social na PSML.
4. Nao existem relagdes de natureza comercial entre a PSML e os seus detentores de capital.
Existe uma parceria com a Camara Municipal de Sintra para a promogéo do destino de Sintra,
que se materializa na diviséo dos gastos com as feiras promocionais.

w

V.  Orgios Sociais e Comissdes

A. Modelo de Governo

Quanto ao modelo de governo societéario, a PSML adota 0 modelo monista, com um Conselho
de Administragdo constituido por trés administradores executivos:
https.//www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/conselho-de-administracao-2018-2020/

1. Pela Deliberago Social Unanime por Escrito (DSUE) de 19 de setembro de 2018, os
Estatutos da PSML foram alterados, nomeadamente, no modelo de fiscalizaco, passando
a integrar os seguintes 6rgaos:
a. Mesa da Assembleia Geral
b. Conselho de Administragdo Executivo
c. Conselho Fiscal
d. ROC

B. Assembleia Geral

1. Com a DSUE de 19 de setembro de 2018, iniciaram o terceiro mandato o Presidente da
mesa da Assembleia Geral - Mestre Paulo Jorge Duarte Gomes - e a Secretaria Dr.2 Ana
Paula Fernandes dos Santos. No ano de 2021, em Assembleia Geral realizada no dia
19 de margo de 2021, foi deliberado que continuariam em fungbes, ndo se tendo
procedido a eleicao dos 6rgéos sociais para o triénio, a qual ficou adiada até proxima
reuniéo de Assembleia Geral a convocar para o efeito.
https.//iwww.parquesdesintra. pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/orgaos-sociais/ .
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Mandato

Valor da Senha

Valor Bruto

(Inicio - Fim) Fixado (€) Auferido (€)
2018-2020  (ipresidente [Paulo Jorge Duarte Gomes 500,00 € 500,00 €
2018-2020 ||Secretéria Ana Paula Fernandes dos Santos 350,00 € 350,00 €

850,00 €

2021-2021  (presidente Paulo Jorge Duarte Gomes 500,00 € 500,00 €
2021-2021  |secretaria Ana Paula Fernandes dos Santos 350,00 € 350,00 €

some

Legenda: (1) Resolugéo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagéo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

2. As deliberagées dos acionistas que devem ser tomadas por maioria qualificada séo as
que se encontram legalmente previstas. N&o estéo previstas nos estatutos da empresa
nenhumas matérias que obriguem a deliberagdes por maioria qualificada.

C. Administragao e Supervisao

1. O Conselho de Administragdo Executivo é composto por um Presidente e dois Vogais
Executivos, eleitos em Assembleia Geral por DUE de 19 de setembro de 2018; foi ainda
deliberado, em Assembleia Geral de 19 margo de 2021, que o Conselho de Administragéo
continuaria em fungbes até convocagdo de nova eleigdo. O Presidente do Conselho de
Administracgo é escolhido pelos Acionistas por maioria qualificada de dois tergos do capital.

2. Composicdo do Conselho de Administragéo Executivo: o mandato € de 3 anos, podendo ser
renovado até ao limite de trés vezes. Na Assembleia Geral de 19 de margo de 2021, néo
tendo sido realizada a eleigao dos 6rgéos sociais para o triénio seguinte, foi deliberado que
os trés membros do Conselho de Administrag&o continuariam em fungdes, até a proxima
reunido da Assembleia Geral a convocar para o efeito.

Mandato Designagdo Remuneragao
{Inicio - Fim) Foatl) L Data DL oAt R Y [2),
de Origem
2018-2020 Presidente  [IDr.2 Sofia Cruz DUE/AG [19/09/2018
2018-2020 Vogal ||Dr. José Lino Ramos DUE/AG |19/09/2018
2018-2020 Vogal IDr.Q Dorabela Charneca DUE/AG_|l19/09/2018
Mandato Designagao Remuneragao
{Inicio - Fim) Forma (1) Data din(;ir?::; (0/D) (2)
2021-2021 presidente  ||Dr.2 Sofia Cruz DUE/AG 1119/03/2021
2021-2021 Vogal Ior. José Lino Ramos DUE/AG ||19/03/2021
2021-2021 Vogal Ior.e Dorabela Charneca _ DUE/AG ||19/03/2021
Numero estatutario minimo e maximo de membros - [nimero minimo] / [nimero méximoj
Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assemblsia Geral (AG) / Deliberag&o Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
(2)0/D-Origem/Destino
3. Os trés membros do Conselho de Administragdo sdo membros executivos. A vogal Dra.

Dorabela Baptista Gongalves Charneca tem as competéncias previstas no n.° 4 do artigo
31.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagé&o.
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4. Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho de
Administracéo:

Florinda Sofia Augusto Cruz (Presidente)

Licenciada pela Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, com Pés-graduagio
em Ciéncias Juridico-Urbanisticas e Ambientais, pelo Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas
da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa e Programa de Diregéo de Empresas pela
AESE - Business School. Foi Advogada (estando voluntariamente suspensa), Chefe do
Gabinete de Apoio a Presidéncia da Camara Municipal de Sintra, ocupou também funcées
como Assessora Parlamentar do Grupo Parlamentar do Partido Socialista, junto da Comissao
de Assuntos Constitucionais, Direitos Liberdades e Garantias, e adjunta com fungbes de
Chefe do Gabinete em substituicdo do Ministro da Justica do XVIII Governo Constitucional,
entre outros cargos.

José Lino Fonseca Ramos (Administrador)

Licenciado em Direito desde 1993, com P6s-Graduagdo em Ciéncias Juridicas da
Universidade Auténoma de Lisboa, Programa Avangado de Economia e Gestio de Empresas
da Universidade Catélica, frequéncia em P6s-Graduag&o em Direito do Patriménio Cultural
da Universidade de Direito de Lisboa. Vereador da Camara Municipal de Sintra, entre
2002/2013. Governador Civil de Lisboa. Foi Administrador de vérias empresas publicas,
nomeadamente da Sanest — Saneamento da Costa do Estoril, SA., da Tratolixo — Tratamento
de Residuos Solidos, EIM., e AMTRES - Associag&o de Municipios para o Tratamento de
Residuos Sélidos. Membro da DiregZo da Associagéo de Turismo de Lisboa, entre 2011/2013.
Deputado da Assembleia da Republica na Xil legislatura, tendo sido vice-Presidente da
Comiss&o Parlamentar de Negécios Estrangeiros; Coordenador da Comiss&o Parlamentar de
Ambiente, Ordenamento do Territério e Obras Publicas; membro da Comissdo de Assuntos
Europeus e da Comissdo de Economia.

Dorabela Baptista Gongalves Charneca (Administradora)

Licenciada em Economia (1992), com P¢s-Graduagdo em Sistemas e Tecnologias de
Informag&o (1998) pelo Instituto Superior de Economia e Gest&o e P6s-Graduagéo em Facility
Management pelo Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (2016). Membro da Diregio da
Associagcéo Portuguesa de Facility Management (triénios 2016-2019 e 2019-2022) e da
Comiss&o Técnica CT-192 para a Normalizag&o. Em fevereiro de 2020 terminou o Programa
Avangado de Gestdo para Executivos (PAGE) na CATOLICA-LISBON Business &
Economics. Ocupou fungdes no Grupo SIBS, com especial enfoque na gestdo de ativos
imobiliarios, procurement e controlo financeiro.

5. As evidéncias estéo anexas a este relatorio, onde ¢ incluida copia das declaragdes de cada
um dos membros do 6rgéo de Administragéo sobre quaisquer participacdes patrimoniais
que detenham na entidade, assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse, bem como a evidéncia da apresentagdo das
declaragbes ao 6rgéo de Administragdo, ao 6rgdo de fiscalizaggo e a IGF.

6. Nao existem quaisquer relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros do Conselho de Administrag&o com acionistas.

7. NaAta n.° 748 do CA, de 20 de setembro de 2018, foi aprovada a Delegacéo de poderes
dos Administradores, em particular no que se refere a delegagdo da administraggo
quotidiana da entidade:

7.1. Delegar na Presidente do Conselho de Administragéo, Dr.2 Sofia Cruz, poderes de gest&o
e diregao das seguintes diregdes, areas ou unidades da PSML:

a) Servigos Juridicos;

b) Recursos Humanos;
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d)
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9
h)

DTPC - Diregao Técnica Patriménio Construido;
DTPN - Diregéo Técnica Patrimonio Natural;
Area de Relagdes Institucionais;

Area de Eixo Verde e Azul;

Palacio Nacional da Pena e Monserrate;

7.2. Delegar no Vogal do Conselho de Administragéo, Dr. Lino Ramos, poderes de gestéo e
direcdo das seguintes diregGes, areas ou unidades da PSML:

a)
b)
c)
d)

Comunicacéo e Informagéao;
DDAV - Direcéo de Divulgagao e Apoio ao Visitante;
Escola Portuguesa de Arte Equestre;

Palacio Nacional de Queluz;

7.3. Delegar na Vogal do Conselho de Administragdo, Dr.? Dorabela Charneca, poderes de
gestao e diregéo das seguintes diregdes, areas ou unidades da PSML:

a)
b)
c)
d)

e)

DAF - Diregao Administrativa e Financeira;
Seguranca;

Palacio Nacional de Sintra;

Direc&o Informatica (incluindo Projetos Especiais);

Restauragéo e Cedéncia de Espagos para Eventos.

A delegagao de competéncia inclui os poderes necessarios para cada um dos Administradores
- delegados, individualmente, no ambito da respetiva delegacéo (isto €, da respetiva Direcéo,
area ou unidades), nomeadamente:

a)
b)

)

d)

9

Representar a Sociedade perante terceiros;
Assinar e receber correspondéncia dirigida a Sociedade;

Negociar, celebrar, alterar e fazer cessar contratos, transagdes e compromissos
que de algum modo respeitem as direcdes, areas ou unidades, cujos poderes
lhes foram delegados;

Constituir procuradores;

Movimentar contas de depésito & ordem em qualquer banco ou estabelecimento
bancario, podendo, designadamente e quanto a essas contas, assinar cheques,
ordens de pagamento ou de transferéncia ou qualquer outro documento ou
expediente bancario que determine a movimentagéo das referidas contas;

Autorizar despesa e aprovar o pagamento de despesas e outros encargos de
natureza financeira, em nome da Sociedade, até ao limite de € 5.000,00 (cinco
mil euros);

Aprovar o pagamento de despesas e outros encargos de natureza financeira
referidos na alinea e) anterior, incluindo os poderes bancarios, para ordenar tais
pagamentos, dentro dos limites indicados. A presente delegacao de poderes n&o
afasta os poderes da Presidente do Conselho de Administracéo para, com a sua
assinatura, nos termos do artigo 18.° dos Estatutos, obrigar e vincular a
Sociedade.

O Conselho de Administragéo deliberou, em 18 de dezembro de 2019, na Ata n.° 810, a
integragéo dos Projetos Especiais na Diregéo de Informatica e a separagéo das areas de
negécio que estavam agrupadas de Restauragéo e Eventos, sendo que as areas passaram
a estar no pelouro da Administradora Dra. Dorabela Charneca. Esta deliberagéo teve efeitos
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a)

c)

d)

%

a 1 de janeiro de 2020. Nesta Ata também ficou deliberado que, no final de cada més, a
Direcao Administrativa e Financeira elaborar4 a listagem de todas as aquisi¢cées ao abrigo
do regime simplificado para a Administracdo, no sentido de assegurar maior coordenacéo
entre as varias areas e pelouros.

Funcionamento do Conselho de Administracgo:

O Conselho de Administragéo realizou 42 reunides durante o exercicio de 2021. Todas as
reuniées do Conselho de Administracéo foram realizadas com a participagcéo de todos os
Administradores;

Nenhum dos membros do Conselho de Administragdo acumula fungdes em simultaneo
em outras entidades;

A Assembleia Geral é responsavel pela avaliagdo de desempenho dos administradores
executivos bem como as respetivas Tutelas. Os objetivos e critérios pré-determinados para
a avaliagéo dos administradores devem constar do contrato de gestor publico.

Nao existem comiss6es no 6rgéo de Administrago.

D. Fiscalizacao

1. Afiscalizag&o da atividade social da PSML compete ao Conselho Fiscal € a0 ROC.
2. Composigéo do Conselho Fiscal:

a. Um Presidente, dois vogais efetivos e um suplente, com duragéo estatutaria do mandato
de trés anos. A data da primeira designacao foi a 19/09/2018 e data do termo de mandato
para todos os membros foi 31/12/2020, tendo sido aprovada, por unanimidade, pela
Assembleia Geral de 19 de margo de 2021, que, n3o tendo sido realizada a eleicdo dos
Orgéos de Fiscalizagdo para o triénio seguinte, continuariam em funcdes até a préxima
reunido de Assembleia Geral a convocar para o efeito.

aato De 0
' & : 0 a Data
2018-2020(presidente Rui Miguel Marques Neves Pinho Bandeira Designacdo Social Unanime porEscrito [19/09/2018
2018-2020(Vogal Efetivo |Maria de F4atima Pereira Vinagre Designacdo Social Unanime porEscrito [ 19/09/2018
2018-2020(Vogal Efetivo [|[Ana Rita Fernandes Pereira AguiarBarrela Designacdo Social Undnime porEscrito [[19/09/2018
2018-2020}Suplente Maria Teresa de Figueiredo Ferreira Alves Carvalho |[[Designacio Social Unanime porEscrito [(19/09/2018
dato De 0
: ; : 0 a Data
2021 Presidente Rui Miguel Marques Neves Pinho Bandeira Designacdo Social Undnime por Escrito 19/03/2021‘
2021 Vogal Efetivo |[Maria de Fatima Pereira Vinagre Designacdo Social Undnime porEscrito |[|19/03/2021
2021 Vogal Efetivo [|Ana Rita Fernandes Pereira Aguiar Barrela Designacdo Social Undnime porEscrito |[19/03/2021
2021  (Suplente Maria Teresa de Figueiredo Ferreira Alves Ca rvalhor Designacdo Social Undnime porEscrito |f19/03/2021

3.

Namero estatutario minimo e maximo de membros - [numero minimo] / [nimero méaximo]

Legenda: (1) Resolugéo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagéo Unéanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

Apresentacéo de elementos curriculares:

Rui Miguel Margues Neves Pinho Bandeira — Presidente.

Licenciatura em Direito (Faculdade de Direito da Universidade Catélica Portuguesa - 1988);
Pés-licenciatura em Estudos Europeus - Dominante Juridica (Centro de Estudos Europeus
da U.C.P. - 1992). Cédula profissional de advogado n.° 8690 (inscricdo suspensa desde
1994). Tecnico superior especialista em orgamento e finangas publicas da Direcdo-Geral do
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f\ Tesouro e Finangas, com fungdes de apoio juridico na Diregéo de Servigos Juridicos e de
Coordenaggo. Fungdes exercidas em simultaneo em outras entidades: SIRESP - Gestéo de
Redes Digitais de Seguranca e Emergéncia, S.A., presidente da Mesa da Assembleia Geral
[mandato 2019/2021], em fungdes; Centro Hospitalar Universitario de Séo Jo&o, E.P.E.
(CHUSJ), vogal efetivo do Conselho Fiscal [nandato 2017/2019], em fungdes; Administragéo
do Porto de Lisboa, S.A., vogal suplente do Conselho Fiscal [mandato 2020/2022]; Centro
Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. (CHLO), vogal suplente do Conselho Fiscal [mandato
2021/2023). Fungbes exercidas anteriormente: secretario-geral adjunto do Ministério da
Justica, responsavel pelos servigos Juridicos e de Contencioso e pela Unidade de Compras
do Ministério da Justica [2011-2018]; diretor-coordenador da Area de Recursos Humanos
(do Servigo Nacional de Saude) da Administragéo Central do Sistema de Saude, 1.P. [2008
2011]; subdiretor do Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes [2004-2007]; diretor do Gabinete de Estudos da Direcdo-Geral
da Administragdo Extrajudicial [2001-2004]; coordenador do Gabinete Juridico da
Administragio Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo [1 997-2001]; consultor juridico
da Direg&o-Geral do Patrimoénio [1995-1997]; técnico superior da Diregéo-Geral do Tesouro
[1993-1995]. Servico Militar cumprido no Regimento de Comandos (Amadora), tendo
passado a disponibilidade no posto de alferes miliciano de Infantaria “COMANDO” [1990-
1991].

Ana Rita Fernandes Pereira Aguiar Barrela — Vogal.

Licenciada em Gestso e Administracdo de Empresas no Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa (ISCTE), em 1992 e P6s-Graduada em Gestéo e Controlo Financeiro
e Orgamental - NOVA IMS concluida em 2020, pertence ao quadro de pessoal da Inspegéo
Geral de Finangas (Autoridade de Auditoria) desde 1993 até a data atual, na area de Controlo
Empresarial de Empresas Publicas e Privadas, integrando no periodo de 2008 a 2015, a
equipa de Controlo do Setor Empresarial Local na mesma entidade. De dezembro de 2005
a julho de 2006, por convite do Senhor Inspetor-Geral de Finangas, participou no Programa
de Reestruturagéo da Administragéo Central do Estado (PRACE), constituindo um dos cinco
elementos do grupo responséavel pela reestruturagéo do Ministério das Financgas.

Maria de Fatima Pereira Vinagre — Vogal.

Licenciada de Contabilidade e Administragdo em Gestdo pelo Instituto Superior de
Contabilidade e Administragio, em 1986; realizou o Programa Geral de Gestéo pela
Universidade Catélica Portuguesa, em 2017; presidente do Conselho Fiscal da ESTAMO,
Participagdes Imobiliarias, S.A., desde julho de 2018; vogal efetiva do Conselho Fiscal da
PSML, S.A., desde novembro de 2018. Administradora da DISTRIMARKET, S.A. (Setor
distribuicdo alimentar) - PME pertenca de Holding Empresarial, que gere diferentes negocios
e marcas, de 2016 a junho de 2018; Gerente da FILMd, Lda. (Setor audiovisual, com + 20
colaboradores), de 2012 a 2015; Administradora da Tobis Portuguesa (Sociedade Anbnima
de Capitais Publicos, com + 70 colaboradores); Diretora Administrativa e Financeira da
Young & Rubicam Publicidade (Portugal), de 1996 a 2006.

Maria Teresa de Figueiredo Ferreira Alves Carvalho — Vogal Suplente.

Licenciatura em Organizagdo e Gestdo de Empresas, pelo Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa (ISCTE), 1987-1992; Pé6s-Graduac&o em Gestéo Publica, Instituto
Superior de Gestéo, 2009-2010.

Desde 07/2013, Chefe de Divisdo de Gestéo e de Recuperagéo de Créditos da Direcéo-
Geral do Tesouro e Financas (DGTF), Ministério das Finangas. De 11/2007 a 07/2013, Chefe
de Diviso de Gestao de Créditos (DGC) da DGTF. De 08/2001 a 11/2007, Coordenadora
do Nucleo de Gestao de Créditos da Direco-Geral do Tesouro (atual DGTF). De 03/1996 a
07/2001, Técnica superior da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas — Ministério das
Finangas, na Divisdo de Operagdes Ativas do Estado. De 07/1992 a 02/1996, Técnica
superior do Instituto Portugués da Qualidade — Ministério da Economia, no Gabinete de
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Apoios Comunitéarios. Orientadora de curso de formag&o para ingresso na carreira de
Técnico Superior Especialista em Orgcamento e Finangas Publicas do Ministério das
Finangcas, nomeada por despacho da senhora Diretora-Geral do Tesouro e Financgas de
30.12.2019. Membro de juris (2.° vogal efetivo e 1.° vogal suplente) do periodo experimental
para ingresso na carreira de Técnico Superior Especialista em Orgamento e Finangas
Publicas do Ministério das Finangas, nomeada por despachos da senhora Diretora-Geral do
Tesouro e Finangas de 09.09.2019 e de 16.10.2019, respetivamente. Secretéria da Mesa da
Assembleia Geral da sociedade MOBI.E, SA, eleita para o0 mandato de 2019-2021, através
de Deliberagdo Social Unanime por Escrito de 25.07.2019. Vogal suplente do Conselho
Fiscal da Parques de Sintra — Monte da Lua, SA, eleita para o mandato 2018 - 2020, através
de Deliberagdo Social Unanime por Escrito de 19.09.2018. Presidente do Conselho Fiscal
da Transtejo — Transportes Tejo, SA, eleita para o mandato 2015-2017, por Deliberagéo
Social Unanime por Escrito de 08.07.2015. Presidente do Conselho Fiscal da Transtejo —
Transportes Tejo, SA, eleita para o mandato 2008-2010, em Assembleia Geral de
17.07.2008. Membro de juri no ambito do processo de recrutamento de pessoal por via do
Curso de Estudos Avangados em Gestéo Publica (CEAGP) nomeada 2° Vogal efetivo, por
despacho de 26.12.2013, da senhora Diretora Geral do Tesouro e Finangas. Representagio
da DGTF em reunides de articulagdo de credores publicos, no dmbito de processo de
regularizagéo de dividas. Membro de diversas Comissdes de Credores, em representagio
do credor Estado/DGTF, no ambito de processos especiais de recuperagio de empresas e
de faléncia e de processos de insolvéncia. Testemunha em diversas agdes judiciais,
nomeadamente, no &mbito de processos especiais de recuperagéo de empresas e de
faléncia e de processos de insolvéncia, em representagdo do credor Estado/DGTF ou
enquanto membro da comiss&o de credores. Membro do Orgéo de Fiscalizagdo, no quadro
de processos especiais de recuperagdo de empresas e de faléncia. Inscrita na Ordem dos
Contabilistas Certificados (Membro n.° 19349).

4. Nao foram definidos procedimentos e critérios aplicaveis a intervengéo do 6rgéo de
fiscalizagéo para efeitos de contratagéo de servigos adicionais ao auditor externo. Nao foram
adquiridos servigos de auditor externo.

N&o foram definidas outras fungbes dos 6rgédos de fiscalizagzo.

6. Os membros do Conselho Fiscal consideram-se independentes, uma vez que ndo estio
associados a qualquer grupo de interesses especificos na sociedade nem se encontram em
alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isencdo de analise ou de deciséo,
nomeadamente, em virtude de:

a) Ser titular ou atuar em nome ou por conta de titulares de participagdo qualificada
igual ou superior a 2% do capital social da sociedade;

b) Ter sido reeleito por mais de dois mandatos, de forma continua ou intercalada.

~N

Caracterizagéo do funcionamento do Conselho Fiscal:

a) Numero de reunides realizadas em 2021 e respetivo grau de assiduidade por parte de
cada membro:

N.°de L Auséncias dos
Local de realizagao

Reunides e Intervenientes na reunido membros do Orgao Assunto(s)
data de Fiscalizacdo

Por melos Rui Bandeira Preparagédo e envio de inf ¢éo sobre a atividade e as
1. 26Jan2021 " Rita Barrela - reunides realizadas pelo CF em 2020 (para constar do
telematicos
Fatima Vinagre RGS).
Por mei Rui Bandeira ll?euniio comb(x\ so_l.nf a :;t::s: ﬂnanciira da PSM!.,
eios em como sol p no
2. 20Jan2021 teleméticos Rita Barrela - da Covid-19, designad o regime do lay-off
Fatima Vinagre simplificado.
Por meios Rui Bandeira Anilise de di téri I das com o
3. 20Feb2021 Rita Barrela - Relatério de Gestdo e Contas de 2020.
telematicos N )
Fatima Vinagre
P i Rui Bandeira Anélise de carta do Dr. Anténio Velez Belém, dirigida ao
4. 22Feb2021 tolomstions Rita Barrela - CA, relativa ao termo do mandato da Anténio Belém &
Anténio Gongalves, SROC, Lda., e & eventual atualizacdo
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N.° de Auséncias dos
Reunides e Intervenientes na reuniao membros do Orgao Assunto(s)
data de Fiscalizagao

Local de realizagao

tima Vinagre arios, e transmissao ao
CF.
Rui Bandeira
5. 23Feb2021a Por meios Rita Borret Rnalee do Relatério de Gestio o ‘;‘;;?séekz”of o
4Mar2021 telemticos rrela - e e 2020 - ¢
Fatima Vinagre parecer sobre 08 mesmos.
Por meios Rui Bandeira de p sobre pedido de financiamento
6. 05Mar2021 Rita Barrela - (15M€) ao Millennium BCP (para acompanhar pedido ao
telemiticos
Fatima Vinagre IGCP).
Por melos Rui Bandeira Aprovagdo do parecer sobre o Relatério de Gestio e
7. 08Mar2021 telemdticos Rita Barrela - Contas de 2020 e do Relatério de Societario de
Fatima Vinagre 2020.
Rui Bandeira Participagdo na Assembleia Geral Anual.
8. 19Mar2021 A Rita Barrela -
Fatima Vinagre
Rui Bandeira Procedimento de sele¢cdo de SROC para o exercicio de
Por meios fungées na PSML, no triénio de 2021/2023:
9. 29Mar2021 Rita Barrela -
teleméticos Fétima Vinagre - Elaboragdo do caderno de encargos e do convite
9 (consulta a cinco SROC).
Procedimento de selegdo de SROC para o exercicio de
oo |
- = piop Ld 23
10.14Abr2021 telematicos Rita Barrela latério preliminar e do projeto de decisao final;
Fatima Vinagre
- Notificagdo das entidades consultadas para efeito de
audiéncia prévia.
B . Procedimento de selecdo de SROC para o exercicio de
Por meios Rul Bandeira fungdes na PSML, no triénio de 2021/2023:
11. 26Abr2021 teleméticos :;:::3::: re - - Ap géo da decisdo final de adj H
9 - Notificagdo da deciséo aos interessados.
Procedimento de sele¢cdo de SROC para o exercicio de
Po ; Rui Bandeira fungdes na PSML, no triénio de 2021/2023:
12. 30Abr2021 r melos Rita Barrela - - Elaboragdo de ta de 40 da SROC
telematicos M PrOp Shdk
Fatima Vinagre ! da e sua sub través da DGTF, a
deliberagdo da AG.
Rui Bandeira Procedimento de selecdo de SROC para o exercicio de
13. 31Mal2021 Por meios Rita Barrela fungées na PSML, no triénio de 2021/2023:
) telematicos Fitima Vinagre - Elaboragio de oficio & DGTF solicitando informagéo
9 sobre o processo de designagdo da SROC.
Por meios Rui Bandeira Elaboragéo e ap ¢do dop sobre o Relatério de
14. 3Jun2022 telematicos Rita Barrela - Execugdo Orcamental do 1.° trim/2021.
Fatima Vinagre
Rui Bandeira Elaboragéo e aprovagio do p sobre o Relatério de
15. 20Ag02021 Por meios Rita Barrela - Execugiio Orgamental do 2.° trim/2021.
teleméticos
Fatima Vinagre
Por melos Rui Bandeira Andlise e emissdo de parecer sobre 0 PAO/2022-2024.
16. 60ct2021 telematicos Rita Barrela -
Fatima Vinagre
Procedimento de selecdo de SROC para o exercicio de
Por meios Rui Bandeira fungdes na PSML, no triénio de 2021/2023:
17. 16Nov2021 teleméticos Rita Barrela - - Andlise da minuta d srRoC
Fatima Vinagre a ° a coma
selecionada.
Rui Bandeira Reunii.o com a representante da Marlqulto: Correia &
18. 19Nov2021 Por meios Rita Barrela - Associados, SROC, Lda., Sra. Dra. Vera Martins, a vogal
. telematicos 4 do conselho de administragdo, Sra. Dra. Dorabela
Fatima Vinagre ch e o diretor fi iro, Sr. Dr. Paulo Fonseca.
Por meios Rui Bandeira n Elaboragio e ap ¢cdo do p sobre o Relatorio de
19. 22Nov2021 telematicos Rita Barrela Execugdo Orgamentai do 3.° trim/2021.
Fatima Vinagre
Por melos Rui Bandeira - Elaboragio de carta de agradecimento ao Sr. Dr. Anténio
20. 14Dec2021 telematicos Rita Barrela Velez Belém pelas fun¢d idas pela Anténio Belém
Fatima Vinagre & Anténio Gongalves, SROC, Lda.

b) Os membros daqueles 6rgdos declaram exercer os seguintes cargos no decurso do
exercicio de 2021:
1. Rui Miguel Marques Neves Pinho Bandeira
i. Direccdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) - técnico superior
especialista em orgamento e finangas publicas;
ii. Centro Hospitalar Universitario de Sdo Jodo (CHUSJ) - vogal suplente -
(até 30/09/2021) e vogal efetivo (desde 1/10/2021) do Conselho Fiscal
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iii. SIRESP - Gestéo de Redes Digitais de Seguranca e Emergéncia, S.A. -
Presidente da Mesa da Assembleia Geral;
iv. Administragéo do Porto de Lisboa, S.A. - - vogal suplente do Conselho
Fiscal;
v. Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. (CHLO), vogal suplente
do Conselho Fiscal.
2. Ana Rita Fernandes Pereira Aguiar Barrela
i. Fungbes de inspetora de finangas.
3. Fatima Vinagre
i. Presidente do Conselho Fiscal da ESTAMO, Participagbes Imobiliarias,

SA

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Por deliberagéo da Deliberagéo Social Unanime por Escrito e AG de 06 de outubro de 2021,
sob proposta do Conselho Fiscal, foi designada para prestar servicos de auditoria e
certificagéo legal de contas relativas ao triénio 2021-2023, tendo iniciado fungdes no dia 01
de novembro 2021, a seguinte SROC:

Orgéo Designado: SROC

Nome/Firma: MARIQUITO, CORREIA & ASSOCIADOS, SROC, Lda.

NIF/NIPC: 501362509

Namero de registo na CMVM: 20161386

Ndamero de registo na OROC: 31

Residéncia/Sede: Rua Visconde Moreira de Rey, n. °14, Linda-a-Pastora, 2790-447
Queijas

Cargo: SROC representada por Dr.? Vera Margarida Sebastido Martins

Numero de registo na CMVM: 20160916

Numero de registo na OROC: 1306

Licenciada em Contabilidade e Administragdo Financeira pelo Instituto Superior de Contabilidade
e Administragéo de Lisboa (ISCAL). Contabilista Certificada desde 1997.

Iniciou a sua atividade profissional em 1996 como auditora em sociedade de revisores oficiais
de contas, tendo experiéncia em diversos setores de atividade, nomeadamente empresas
comerciais e industriais, atividade seguradora, construgao civil, imobiliario. Desde 2007 exerce
a sua atividade como Revisor Oficial de Contas em diversos setores de atividade. Membro da
Comiss&o Técnica do Setor Publico da Ordem dos Revisores oficiais de Contas de abril 2012 a
margo 2018. Membro efetivo da Assembleia Representativa da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas desde janeiro 2021.

Cargo: ROC suplente: Antonio Francisco Escarameia Mariquito
Niamero de registo na CMVM: 20160033.
Nimero de registo na OROC: 150

Até ao inicio de fungdes da atual SROC (01/11/2021, manteve-se em fungées a SROC nomeada
por deliberacéo da AG de 17/04/2019:

Orgéao Designado: SROC

Nome/Firma: ANTONIO BELEM & ANTONIO GONGALVES - SROC, Lda.
NIF/NIPC: 502585811

Nimero de registo na CMVM: 20161420

Namero de registo na OROC: 96

Residéncia/Sede: Praga Francisco Sa Carneiro n.° 12, 1.°, 1000 - 160 Lisboa
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Cargo: SROC representada por Anténio Maria Velez Belém
Namero de registo na CMVM: 20160401

Nuamero de registo na OROC: 768

Cargo: ROC suplente: Anténio Joaquim Andrade Gongalves
Namero de registo na CMVM: 20160565

Namero de registo na OROC: 918

Uma vez que a empresa n&o se configura como “Entidade de Interesse Publico” o limite de 7
anos previsto no artigo 2.° do Decreto-Lei n.® 225/2008, de 20 de novembro, ndo se aplica.

2. A atual SROC exerce fungdes consecutivamente ha 0 anos.

3. Numero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerceram fungdes consecutivamente:
a. Firma MARIQUITO, CORREIA & ASSOCIADOS, SROC, Lda. - 0 anos

ORO a ontrato

2021-2023 ROC IMAR1QUITO, CORREIA & ASSOCIADOS, SROC, Lda 31 20161368 AG 06/10/2021 01/11/2021 n.a.
2021-2023 ROC IVera Margarida Sebastido Martins 1306 20160916 AG 06/10/2021 01/11/2021 n.a.
2021-2023 SUPLENTE F isco E i 150 20160033 AG 06/10/2021 01/11/2021 na.

Legenda: (1) ia Geral (AG) / Delib 50 Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)
Nota: Mencionar o efetivo (SROC e ROC) e o suplente (SROC e ROC)

Remuneragio
Anual 2021 (€)

Bruta
MARIQUITO, CORREIA & ASSOCIADOS, SROC, Lda

b. Firma ANTONIO BELEM & ANTONIO GONGALVES - SROC, Lda. — 2 anos

2019-2020 ROC JANTONIO BELEM & ANTONIO GONCALVES SROC 96 20161420 AG 01/0é/2019 01/06/2019 n.a. 2

2019-2020 ROC lAnténio Maria Velez Belém 768 20160401 AG 01/06/2019 01/06/2019 n.a. 2
2019-2020 SUPLENTE [{Antéinio Joaquim Andrade Gongalves 918 20160565 AG 01/06/2019 01/06/2019 n.a. 2

Remuneragio
Anual 2021 (€)

ANTONIO BELEM & ANTONIO GONGALVES, SROC 9008,67

Nao foram prestados pela SROC a PSML outros servigos para além da Certificacdo Legal de
Contas.

F. Conselho Consultivo (caso aplicavel)
1. Né&o é aplicavel

G. Auditor Externo (caso aplicavel)
1. Néo é aplicavel
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Organizacao Interna

Estatutos e Comunicagdes

As alteragbes dos estatutos da Sociedade tém de ser aprovadas por decreto-lei, em
Assembleia Geral ou por DUE.

Todas as irregularidades sdo comunicadas & Administragéo através de varios canais de
comunicagéo, como seja e-mail (ca@parquesdesintra.pt) e carta. As irregularidades de
origem externa tém como principal canal o e-mail info@parquesdesintra.pt, que esta
presente no site e encontra-se divulgado em todos os suportes de comunicag&o e em todos
os locais de contacto com os visitantes.

A PSML dispde de um plano de prevencgao de riscos de gestdo em documento auténomo,
incluindo o Risco de corrupgéo e infragbes conexas, o qual estabelece as varias politicas e
ferramentas usadas para o efeito. Encontra-se  disponivel no site:
https:/iwww.parquesdesintra.pt/media/ckyjdx4h/plano-de-preven%C3%A7%C3%A30-de-
riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A30-2017.pdf. O Plano de prevengéo de riscos de gestéo
estabelece e identifica as seguintes areas de risco bem, como as politicas e as ferramentas
nas seguintes areas:

a. CONTRATAGAO PUBLICA

i. Apresentagdo da informagéo técnica fundamentada por parte dos colaboradores
intervenientes no processo, em todas as aquisicbes de bens e servigos/
empreitadas: justificacdo da necessidade; estimativa de custo; proposta do tipo
de procedimento a adotar e de fornecedores a consultar dentro das regras acima
referidas;

i. Os fornecedores a consultar devem ter curriculo adequado & prestacéo
requerida, justificado por informagdo existente na empresa ou colhida no
mercado;

ii. Aprovacdo da Proposta de Aquisicdo ou Pedido de Abertura de Procedimento
por parte do Conselho de Administragdo, que fixa simultaneamente o
responsavel pelo processo, em especial pela elaboragdo dos documentos
concursais. Esta aprovagéo é publicitada na plataforma eletronica (Vortal);

iv. Explicitagdo clara e completa das clausulas técnicas fixadas no caderno de
encargos;

v. Definigéo clara dos critérios de avaliagio das propostas com caracter objetivo e
baseados em dados quantificaveis e comparaveis;

vi. Por regra, deve ser utilizado o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, em o prego tera uma ponderagdo importante, salvo justificacéo
técnica adequada;

vii. Aprovagdo dos documentos concursais (programa de concurso, convite,
caderno de encargos e anexos) por parte do Conselho de Administrag&o;

vii. O técnico responsavel pelo processo deve assegurar que os fornecedores
consultados ndo séo divulgados dentro da empresa e entre si, em todas as fases
do procedimento;

ix. Assegurar no contrato um clausulado claro e rigoroso, que preveja as obrigagdes
de todas as partes, a avaliagdo de cumprimento das obrigagdes, sangdes de
incumprimento, prestacdo de garantias, calendario de execugdo e regras de
resciséo;

x. Aprovagéo do contrato e respetivo plano de pagamentos por parte do Conselho
de Administragéo;
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XVi.

XVii.

Assegurar a prestagdo de garantia, nos casos aplicaveis, previamente a
assinatura do contrato;

A execucao de trabalhos a mais ou a menos deve ser justificada, no caso de
empreitadas, e aprovada pelo Conselho de Administragéo

Publicitagdo de documentos de adjudicagdo e contratagdo na plataforma
eletrénica (Vortal) e do contrato no Portal Base;

Fiscalizacdo regular da execugdo do contrato que assegure a sua rigorosa
execucdo fisica, financeira e temporal, com registo de todas as decis6es
tomadas;

Conferéncia pelo responsavel pelo processo de que os documentos de despesa
apresentados, correspondem a entrega de bens ou a prestagédo de
servicos/empreitadas em conformidade com o contrato;

Validag&o da conferéncia anterior por parte de pessoa diferente (da mesma area
e com nivel hierarquico igual ou superior);

Envio de adverténcias em devido tempo ao fornecedor/prestador de servigos no
caso de se detetarem situagdes irregulares.

b. GESTAO COMERCIAL

Vi.

Vii.

Informatizag&o de todo o fluxo de venda de bilhetes e de controlo de acessos;

Informatizag&o de todo o fluxo de aquisi¢do e venda de produtos em lojas e
cafetarias;

Controlo diario das caixas, registos de vendas com entradas de dinheiro;
Controlo dos locais de venda através de sistema de videovigilancia;
Rotatividade dos colaboradores das areas comerciais;

Realizacdo de auditorias internas as bilheteiras e locais de venda nas lojas e
cafetarias e stocks;

Justificagdo de pregos contratados nos alugueres de espagos e servicos
conexos e na comercializacéo de produtos florestais, quando n&o previstos nos
precarios indicativos aprovados pela Administrag&o.

c. RECURSOS HUMANOS

Justificagéo das decisdes tomadas nas varias fases de recrutamento;

Justificag&o das decis6es tomadas na contratagéo de cada colaborador apos o
periodo experimental, na renovagdo de contrato de trabalho/passagem a
contrato sem termo e na progresséo de carreira;

Exigéncia de que os participantes no processo de avaliagéo néo tém relagbes
de proximidade com algum dos avaliados, através de declaragéo dos proprios
participantes.

d. GESTAO FINANCEIRA

Verificacdo de autorizago, conferéncia e validagdo dos documentos de
despesa e processamento de ordenados anteriormente ao pagamento;

Monitorizag&o interna de desvios em relagéo ao plano de pagamentos anexo a
cada contrato;

Realizagéo de auditorias externas.
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1. Aempresa implementou diversos procedimentos de controlo interno (SCI) compativeis com
a sua dimensé&o e complexidade, com o objetivo de proteger os investimentos e os seus
ativos:

B. Controlo interno e gestio de riscos

a. da cobranga de receitas, fundamentalmente bilhetes de entrada, venda de artigos de
cafetaria e loja;

b. do controlo de acessos por parte de visitantes;
da seguranga das instalagdes e espagos naturais;

da prevengéo da corrupgdo (Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes
Conexas);

e. da prevencéo de incéndios e planos de evacuagéo;
f.  de antecipagéo de alteracées atmosféricas em articulagdo com a Protec&o Civil;
g. de acompanhamento do mercado turistico;
2. Pessoas responsaveis pela implementagéo de sistema de gestio e controlo de risco:
a. Administracdo
i. n&o tem dependéncia hierarquica — nomeag&o pelos acionistas.
b. Responsaveis pela elaboragéo do plano de riscos, sua aplicagio e revis&o

i. Tecnica Oficial de Contas — dependente da DAF, mas, que reporta sobre estas
matérias diretamente a Administragéo;

ii. Jurista — dependente da Administragéo, mas que reporta sobre estas matérias
diretamente a Administragao;

3. Pessoas responsaveis nas areas de potencial risco de corrupgéo:
a. Contratagao publica

i. Responsaveis pelos centros de gestdo envolvidos no planeamento da
contratagéo, nos procedimentos pré-contratuais e na preparagéo e execugéo de
contratos;

i. Responsavel pela Diregdo Administrativa e Financeira.
b. Gestdo Comercial

i. Responsaveis pelos centros de gestdo das areas comerciais: Bilheteiras, Lojas,
Cafetarias e outras;

ii. Administracédo do sistema de bilhética (responsavel pela area de Informatica e
responsavel pela Diregdo Administrativa e Financeira);

iii. Administracdo do sistema de venda de produtos de lojas e cafetarias
(responsavel pela area de Informatica e responsavel pela Dire¢cdo Administrativa
e Financeira e responsaveis pelos centros de gestéo das areas comerciais);

iv. Responsavel pela Diregdo Administrativa e Financeira.
c. Recursos Humanos
i. Responsavel pela area de Recursos Humanos;

i. Responsaveis pelas areas que originem necessidades de recrutamento e de
avaliagéo de colaboradores;

iii. Outros intervenientes nos processos de recrutamento e avaliagdo.
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d. Gestéo Financeira
i. Responsaveis pelos centros de gestao;
i. Responsavel pela Direcdo Administrativa e Financeira;
ii. Conselho Fiscal;
iv. ROC.

4. O plano de prevenc&o de riscos de gestao identifica os riscos que devem ser mitigados, mas
nao lhes atribui um nivel de risco. A PSML esta a proceder a uma caracterizagéo dos riscos
ja identificados a partir dos critérios técnicos da Federation of European Risk Managment
Association (FERMA). Esteve prevista. em parceria com o ISEG. a elaboragéo de um
Manual de Gestdo de Risco, durante o0 més de abril de 2019, mas acabou por ndo se
concretizar. No final do exercicio de 2019, a PSML iniciou uma consulta preliminar ao
mercado para aquisicdo de uma plataforma de Gestdo de Risco. A estratégia sera a
implementagéo da ferramenta tecnolégica por area e riscos mais gerais até as tarefas mais
pequenas. Esta ferramenta mede a interagdo e o trabalho desenvolvido pelas areas na
gestao dos seus riscos especificos, fomentado a inovagéo na criagéo de processos mais
simplificados e com maior consisténcia. Uma vez que n&o existiram ocorréncias de 2014 a
2021 inclusive, nédo foram elaborados os respetivos Relatérios. As ocorréncias registadas
no passado deram origem a novos procedimentos de controlo interno por forma n&o permitir
novas situagdes e eliminando o risco especifico.

5. Organograma
Encontra-se disponivel no sitio:

httns://www.parquesdesintra.pt/media/xeqoavrc/organograma_psmi.pdf

6. Todas as areas funcionais foram identificadas no controlo de riscos.

A empresa encontra-se exposta a riscos econémicos, riscos financeiros, riscos operacionais
e riscos juridicos:

a. Risco Econémico:
i. Redugéo dos turistas em Sintra
1. Corte das estradas, reorganizagao do transito em Sintra;

2. Risco de incéndio, com impossibilidade de os turistas chegarem aos
espacos geridos pela PSML;
3. Pandemias e outros eventos catastroficos internacionais.
i. Com o objetivo de quantificar o risco, a PSML recorreu a plataforma online de
Gestao Transparente.org., obtendo como resultado um risco moderado em 2019

de 3,77; nos anos de 2020 e 2021, e recorrendo & mesma Plataforma online, o
resultado passa para um risco elevado de 5,52:
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b. Risco Financeiro
i. Roubos de valores e mercadorias nos postos de venda.

¢. Risco Operacional

i. Catastrofe natural que ndo permita a fruig&o do publico dos Patriménios culturais
construido e natural;

ii. Risco Juridico

1. Alteragéo da legislagdo que regula o Patriménio Cultural Construido e
Natural no sentido de condicionar a atividade da PSML quer na
conservagéo e reabilitacdo do Patriménio quer na possibilidade de
fruicdo publica

8. Em 2021, foram melhoradas mais funcionalidades de controlo ao software de workflow, que,
alem de obrigar ao registo de todas as tarefas definidas para todas as aquisicdes, desde a
detecdo da necessidade até ao pagamento das faturas, dentro dos limites estabelecidos
pela contratagéo publica, ndo permitindo aquisi¢des fora dos valores orgamentados, por
Departamento e por projeto, nomeadamente, na gestdo dos templates definidos pelo
Departamento Juridico no workflow, que passou da elaboragdo do Procedimento de
Aquisic&o pelo Técnico para o Departamento juridico e sé depois para validagdo do Diretor
do Técnico e, posteriormente, para a Administrag&o. Foram implementados mais controlos
ao nivel orcamental, quer de Investimento quer de Despesas, logo no momento de registo
da necessidade. No processo de acompanhamento e controlo de Gest&o do Risco, iniciou
uma consulta preliminar ao mercado para aquisi¢io de uma plataforma de Gest&o de Risco.
Esta estratégia ficou condicionada pela delicada situag&o financeira da PSML e, logo que
possivel, sera a implementada a ferramenta tecnoldgica por area e riscos mais gerais até
as tarefas mais pequenas. Esta ferramenta mede a interagcdo e o trabalho desenvolvido
pelas areas na gestéo dos seus riscos especificos, fomentado a inovaco e criatividade na
criagao de processos mais simplificados e com maior consisténcia. Este processo esta a
cargo de um dos Administradores, Dra. Sofia Cruz, que, juntamente com uma Técnica Oficial
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de Contas, Dra. Tania Santos, e uma Jurista, Dra. Rita Cortez, desenvolver&o atividades de
identificagio, analise, monitorizagdo e implementagdo das orientagdes do Plano de
Prevengéo dos Riscos de Gestdo e do Plano para a igualdade e Né&o Discriminaggo, bem
como das orientagdes dirigidas para o Setor Empresarial do Estado.

O Relatério anual de 2021 de Execugéo do Plano de Prevengédo de Riscos de Gestdo
encontra-se disponivel em:

httos://www.parquesdesintra.pt/media/eiydpgxf/relat% C3%B3rio-anual-de-
execu%C3%A7%C3%A30-2021-plano-de-gest% C3%A30-de-risco-de-
corrup%C3%A7%C3%A30-e-de-infracoes-comexas.pdf.

Ainformag&o financeira é divulgada nos prazos previstos a todas as entidades competentes.
As entidades a quem a PSML reporta informagéo financeira séo:

a. DGTF - Mensalmente, Trimestralmente e anualmente - Plataforma SIRIEF
b. Conselho Fiscal — Trimestralmente e anualmente
c. Tribunal de Contas - Anualmente - Plataforma

Para o processo de divulgac&o de informagéo financeira, os controlos internos e de gestao
de risco implementados tém em vista a mitigagéo dos riscos e a prevengéo de fraude
organizacional, constando os procedimentos do manual de controlo interno
(hitos:/iwww.parquesdesintra.pt/media/zgagfo1h/manual-de-controlo-intemo 2016-09-
05.pdf). Esta prevista a sua autonomizagéo, juntamente com a reviséo do Plano de Gestéo
de Riscos de Gestédo e Prevengéo Contra a Corrupgéo.

Com a entrada em vigor da nova Bilhética no final do ano de 2021, esta prevista uma
consulta preliminar ao mercado da ferramenta de Bussiness Inteligence (Bl), que, devido a
delicada situagdo financeira da PSML, provocada pela pandemia COVID-19, ficou
suspensa. Esta ferramenta de Bl permitira:

a. Uniformizagéo de todos os dados/informagéo da PSML,

b. Automatizagéo e atualizagio dos report de forma rapida,

c. Analises relacionadas e correlagbes de variaveis do negocio,
d.  Acesso a mesma informag&o por todos os interlocutores,

e. Consulta interativa e drill down da informagéo

C. Regulamentos e Codigos

1.

Para além da legislagéo aplicavel, nomeadamente, das regras da contratagéo publica, uma
vez que a area de intervengéo da PSML incide sobre a Paisagem Cultural de Sintra, situada
no Parque Natural de Sintra — Cascais, as suas atividades est&o sujeitas as normas do
regulamento do Plano de Ordenamento deste Parque e, por gerir monumentos
classificados, a Lei n.° 107/2001, de 8 de setembro, que estabelece as bases da politica e
do regime de protegdo e valorizagdo do patriménio cultural, ambos disponiveis no site da
PSML: www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos .

A PSML distribui aos seus colaboradores um Manual de funcionamento interno, que inclui
normas internas e requisitos de Etica e Deontologia. O Cédigo de Etica foi eiaborado e
aprovado, estabelecendo, nomeadamente, regras e medidas com vista a garantir um
tratamento equitativo aos seus clientes/visitantes, fornecedores e demais titulares de
interesses legitimos, de acordo com as normas portuguesa NP 4460-1:2007 “Etica nas
organizagbes - Parte 1: Linhas de orientagdo para O processo de elaboragdo e
implementagdo de cédigos de ética nas organizagbes” e NP 4460-2:2010 “Etica nas
organizagbes Parte 2: Guia de orientagdo para a elaboragéo, implementagdo e
operacionalizagédo de cédigos de ética nas organizagbes”. A Ultima atualizagao do Codigo
de Etica ocorreu 20 de abril de 2016. Os Manuais e o Cédigo de Etica encontram-se
divulgados no site publico da PSML, para visitantes (na sua grande maioria estrangeiros) e
fornecedores, especificamente: https://www.parquesdesintra.pt/media/zgagfo 1/manual-
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de-controlo-interno_2016-09-05.pdf e em
https://iwww.parquesdesintra.pt/media/ugve0cim/c%C3%B3digo-de-etica-pdf.pdf .

Todas as aquisicbes realizadas pela PSML sdo executadas ao abrigo do Cédigo dos
Contratos Publicos, garantindo um tratamento equitativo a todos os fornecedores. Toda a
informac&o dos servigos/bilhetes e precarios é prestada aos visitantes/clientes de forma
clara, concreta e em diversos locais.

Em 2020, a PSML atualizou a intranet e tornou-a uma ferramenta de informacgéo interna;
fixou como landing page:_http.//intranet/PSML/index.php/requlamentointerno

A PSML elaborou o Plano de Prevengédo de Riscos de Gestdo (Incluindo Riscos de
Corrupcgéo e Infragbes Conexas) com o objetivo de prevenir fraudes internas e externas.
Este Plano aplica-se a todos os colaboradores, qualquer que seja o seu vinculo laboral. Os
colaboradores, clientes, fornecedores e outros stakeholders podem sempre ter acesso a
ultima  verséao do referido  Plano, no site da PSML no local:
https.//iwww.parguesdesintra.pt/media/ckyjdx4h/plano-de-preven% C3%A7% C3%A30-de-
riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A30-2017.pdf

Até a data, ndo foram registadas quaisquer ocorréncias ou identificados riscos de ocorréncia
https.//www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/prevencao-de-riscos-

de-gestao/

Deveres especiais de informacao

Para o cumprimento dos deveres de informagéo, nomeadamente, relativos ao report de
informacéo econémica e financeira, a PSML utiliza o carregamento na plataforma do Sistema
de Recolha de Informacdo Econémica e Financeira (SIRIEF) e o portal do Tribunal de
Contas, nos quais disponibiliza, designadamente, os seguintes documentos/informagdes:

a) Prestacdo de garantias financeiras ou assunc¢do de dividas ou passivos de outras
entidades;

b) Grau de execugao dos objetivos fixados;

c¢) Planos de atividades e orgamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento;

d) Orgamento anual e plurianual,
e) Documentos anuais de prestacéo de contas;
f) Relatdrios trimestrais de execugdo orgamental.

O cumprimento dos deveres de transparéncia e informacgéo, ao publico em geral e aos
acionistas, a que a PSML esta sujeita é realizada através das plataformas indicadas no ponto
anterior e através do seu sitio na internet.

Sitio na Internet

O endereco para divulgagéo de informacgao relevante é www.parquesdesintra.pt
Encontra-se divulgada toda a informagéo legalmente exigida no sitio da internet.
No sitio da internet da sociedade é possivel consultar de forma direta:

a) Sede e demais elementos mencionados no artigo 171°do C.S.C.:
https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/missao/ ;
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b) Estatutos atualizados:
httos://www.parquesdesintra.pt/media/I3bpeqjq/pdf7 _contrato-social-

atualizado.pdf;

c) Titulares dos orgdos estatutarios e respetivos elementos curriculares:
https.:.//www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/conselho-de-administracao-2018-
2020/ e respetivas remuneragdes e outros beneficios:
httos://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/relatorio-e-
informacao-sobre-remuneracoes/;

d) Documentos de prestagédo de contas anuais:
https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/relatorios-e-
contas/ ;

e) Obrigacbes de servico publico a que a PSML estda sujeita:
httos://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/prestacao-
de-servico-publico/;

) Modelo de financiamento subjacente e apoio financeiros recebidos do Estado
nos Ultimos trés exercicios:  hitos.//www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-
nos/informacao-de-gestao/esforco-financeiro-publico/.

Prestacdo de Servigo Publico ou de Interesse Geral

Pelo Decreto-Lei n.° 205/2012, de 31 agosto, a PSML recebeu as atribuicdes de servico
publico relativas @ manutengéo e desenvolvimento das atividades da Escola Portuguesa de
Arte Equestre (EPAE), anteriormente delegadas na Fundagéo de Alter Real (FAR), instituida
pelo Decreto-Lei n.° 48/2007, de 27 de fevereiro (assegurar a representagdo do Pais, pela
colocacdo da Coudelaria Real de Alter do Chao e da EPAE ao servigco do Protocolo do
Estado e a manutengéo e desenvolvimento das atividades da EPAE). Sediada nos Jardins
do Palacio Nacional de Queluz e com apresentacées no Picadeiro Henrique Calado, na
Calgada da Ajuda (Belém), a EPAE promove o ensino, a pratica e a divulgacéo da Arte
Equestre tradicional portuguesa. Os cavalos da EPAE séo Lusitanos da Coudelaria de Alter
Real, antiga coudelaria da Casa Real Portuguesa.

O Decreto-Lei n.° 109/2013, de 1 de agosto, procedeu a extingdo da FAR, devolvendo ao
Estado a prossecucédo das suas atribuicées e determinando que a Coudelaria de Alter
passasse a ser explorada em articulacdo com a EPAE, para divulgacéo do seu ferro e do
Puro-Sangue Lusitano, nos termos a definir em acordo a celebrar entre a Companhia das
Lezirias, S.A., e a PSML.

A prossecugao da atividade da EPAE é assegurada exciusivamente pelas receitas geradas
pela propria Escola e pelas receitas da PSML. Em 2021, como resultado das atividades que
desenvolve, a EPAE recebeu um total de 2.860 visitantes, em treinos abertos ac publico, em
apresentacbes e em galas. No ano de 2021, como toda atividade e equipamentos geridos
pela PSML, teve um crescimento de 44% de visitantes, comparando com o ano de 2020.

A Prestacdo de Service Publico encontra-se concretizada, nomeadamente, no
acordo/protocolo celebrado com a Companhia das Lezirias, para o fornecimento de cavalos
de Puro-Sangue Lusitano, que permitira a renovagéo do efetivo da EPAE.

Remuneracdes

Competéncia para a Determinacao

As remuneracdes dos Orgaos Sociais foram fixadas de acordo com a DUE de 19/09/2018
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2. As despesas apresentadas para reembolso s30 autorizadas para pagamento sempre por um
Administrador diferente de quem as realizou.

3. Foram apresentadas declaragbes pelos administradores nomeados a confirmar que se
abstém de interferir nas decisées que envolvam os seus préprios interesses. Seguem em
anexo a este relatério.

B. Comissdo de Fixacdo de Remuneragées
Na PSML n&o existe uma comiss&o de fixagdo de remuneragoes.

C. Estrutura das Remuneracoées

1. Aremuneragéo dos 6rgéos de Administragdo e fiscalizagéo é definida pelo Decreto-Lei n.°
71/2007, de 27 de margo, com a ultima redag&o dada pelo Decreto-Lei n.° 39/2016, de 28 de
julho, pelas Resolugdes do Conselho de Ministros n.>s 16/2012, de 14 de fevereiro, e
36/2012, de 26 de margo, e pelos Despachos n.°s 764/SETF/2012SETF, de 24 de maio,
848/SETF/2013, de 2 de maio, e 155/2018-SET, de 9/03/2018.

As remuneragdes incluem os cortes salariais previstos na Lei n.° 12-A-201 0, de 30 de junho,
na Lei n.° 159-A/2015, de 30 dezembro, das valorizagdes remuneratérias, nos termos do
Despacho n.® 3746/2017, e a politica remuneratéria que consta da LOE/2019. N3o existe
nenhum tipo de remuneragéo varidvel nem atribuicdo de prémios, nem regimes
complementares de pensées.

2. Aremuneragéo da Administrago foi fixada por Lei. A Administragéo da PSML aceita e assina
o Contrato de Gestéo, onde existem objetivos para o 6rgéo de Administragéo, mas este ainda
nao foi definido e aprovado pela Tutela.

3. O Contrato de Gestdo n&o esta em vigor, ndo estando definidas quaisquer remuneragées de
natureza variavel ou por atribuigdo de prémio.

4. Nao existe qualquer diferimento da componente variavel, uma vez que ndo esta definida
qualquer remuneragao variavel.

5. Os administradores da PSML nao beneficiam de qualquer regime complementar de pensdes
ou de reforma antecipada.

D. Divulgacdo das Remuneracdes
1. Remuneragéo auferida pelos membros do 6rgao de Administragdo da PSML, em 2021:

Estatuto do Gestor Publico

Membro do CA Fixado Qassificagdo Remuneracio mensal bruta (€)
(Nome) Vencimento Despesas
1]
[/N] [a/8/c] ok
mensal Representacio

Dr.2 Sofia Cruz Sim C 4 578,20 €| 1831,28 €f
Dr. José Lino Ramos Sim C 3 662,56 €| 1465,02 €|
Dr.2 Dorabela Charneca Sim C 3662,56 € 1465,02 €|
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Membro do CA

(Nome)

Remunera¢do Anua

Valor
Variavel (2) Bruto
(3)=(1)+(2)

12021 (€)

Redugdes
Remuneratorias

(a)

Valor Bruto
Final

(5) = (3)-(8)

Dr.2 Sofia Cruz 85 439,66 €| 85 439,66 €| 2746,92 €| 82 692,74 €|
. 71 283,54 €] 71 283,54 € 2197,56 € 69 085,98 €|
Dr. José Lino Ramos
Dr.2 Dorabela Chameca 71 283,54 €] 71 283,54 €| 2197,56 € 69 085,98 €|
228 006,74 € 7142,04 € 220 864,70 €
(1) O valor da remuneragao Fixa corresponde ao venci mento+despesas de representacéo (sem redugdes).
(4) redugéo prevista no artigo 12.2 da Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho.
bro d dio d d ote oSo od de 0 d 0
o D .5 d BO 0 o] de o
Dr.2 Sofia Cruz 477¢€ 1106,64 € || Seguranga Social 20291,88 € 468,62 €
Dr.José Lino Ramos 4,77 € 1106,64 € || Seguranga Social 16 407,92 € 468,62 €
Dr.2 Dorabela Charneca 477€ 1106,64 € || Seguranga Social 16407,92 € 468,62 €
1431 € 3319,92€ 53107,72 € 1405,86 € - € - € - €

2. Nao foram pagos quaisquer montantes, por outras entidades em relagdo de dominio ou de
grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

3. Nao foi pago qualquer montante sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de pagamento

de prémios.

4. Nzo foram pagas ou devidas quaisquer indemnizactes a ex-administradores relativamente
a cessacao das suas fungdes durante o exercicio.

5. Durante o exercicio de 2021, os membros do Orgao Fiscal foram remunerados, conforme

informacgéo:

1. Relativamente aos membros do Conselho Fiscal:

Membro do Org3o de Fiscalizagdo

Remuneracao
Anual 2021 (€)

Rui Miguel Marques Neves Pinho Bandeira 17 946,60 €
Maria de Fatima Pereira Vinagre 13 459,88 €,
Ana Rita Fernandes Pereira AguiarBarrela 13 459,88 €

44 866,36 €

2. Relativamente a remuneragéo anual de 2021 do ROC, ver por favor o ponto V.E.3.
deste relatorio.

6. Durante o exercicio de 2021, os membros da Mesa da Assembleia Geral foram remunerados,
conforme a seguinte informagéo:

2018-2020 Presidente  [[Paulo Jorge Duarte Gomes 500,00 € 500,00 €
2018-2020 Secretaria Ana Paula Fernandes dos Santos 350,00 € 350,00 €
850,00 €
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VIII. Transag¢des com partes Relacionadas e Outras

1. Os mecanismos implementados pela PSML para efeitos de controlo de transagbes com
partes relacionadas s&o idénticos aos procedimentos e processos de controlo aplicados as
transagGes com as outras entidades, uma vez que decorrem sempre da atividade da PSML.
A PSML nao tem transagdes com partes relacionadas no ambito da aplicagéo da Norma de
Relato Financeiro 5. Os procedimentos implementados relativos as transagées comerciais
mitigam o risco de a posicédo financeira e resultados serem afetados pela existéncia de
transagdes com partes relacionais

2. Informacéo sobre outras transagdes:

a. Em todas as aquisi¢cdes de bens e servicos, a empresa cumpre os procedimentos do
Codigo da Contratagdo Publica. A empresa realiza todas as transagbées em condigbes
de mercado, nos termos do Cédigo da Contratacdo Publica e através da plataforma
eletrénica Vortal, com exceg¢édo das aquisicbes de iméveis e de pegas de acervo, para
as quais a empresa recorre a avaliadores externos, credenciados pela CMVM e DGTF.

b. Todas as transagdes da PSML ocorreram nas condicbes de mercado no &mbito da
Contratagéo Publica.

c. Em 2021, a PSML néo teve fornecedores de servigos externos (FSE) com faturagéo
superior a um milh&o de euros.

IX. Andlise de sustentabilidade da entidade nos dominios
econdmico, social e ambiental

1. Estratégias adotadas com vista a sustentabilidade nos dominios econémico, social e
ambiental.

A sustentabilidade econémica da PSML, no cumprimento da sua missédo, depende
fundamentalmente da cobranga de receitas provenientes dos visitantes e consequentemente
da capacidade de atracéo e satisfacdo dos mesmos. O crescimento do nimero de visitantes,
maioritariamente estrangeiros, tem sido a principal preocupacédo da empresa. No ano de
2021, o crescimento de visitantes face a 2020 verificou-se acima dos 41%, mas, se
comparado com o ano de 2019, teve uma queda em cerca -71%, devido a situagéo
pandémica COVID-19, pondo em causa a sustentabilidade e o equilibrio econémico e
financeiro de curto prazo da PSML.

A PSML gere patriménio do Estado e das atividades que desenvolve, nomeadamente, da
recuperacdo e conservagdo de espagos e patriménio edificado, resultam mais-valias
introduzidas em cada um dos bens a sua guarda, que os acionistas e o publico em geral
devem poder conhecer e acompanhar através das demonstracdes financeiras e da
divulgacéo institucional (por varios canais de comunicagéo).

A estratégia de rigor de atuacdo decorre da excecional posicdo empresarial que a PSML
ocupa no universo dos instrumentos de gestéo de patriménio publico e do nivel de bens que
gere. A PSML procura ser exemplar nas boas praticas e na competéncia com que cuida dos
jardins, florestas e monumentos que lhe estéo afetos e na forma como os divulga, coloca ao
dispor do publico e fomenta a sua investigacdo. Neste sentido, a PSML ambiciona ser a
melhor gestora de parques histéricos em Portugal e potenciar a sua experiéncia, partilhando-
a e procurando aplica-la noutros locais semelhantes. Os prémios que a empresa recebe sdo
a parte visivel do sucesso desta estratégia.

Estando os parques de Sintra numa zona de alto risco de incéndio, constitui prioridade a
respetiva prevengédo bem como a beneficiagéo florestal. A certificagéo florestal (FSC) obtida
€ a sua manuteng¢éo sao um ponto estratégico e essencial. Em 2021 a preveng¢do e combate
aos fogos florestais concretizou-se em investimentos e gastos, dos quais cumpre destacar
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os seguintes: manutengéo de 2 equipas de sapadores florestais em Protocolo com a Camara
Municipal de Sintra; celebragdo de protocolos com o municipio de Sintra, com a aquisi¢éo
de novos equipamentos adequados e atualizados no combate aos fogos; celebragdo de
protocolo com o Regimento de Artilharia Antiaérea de Sintra para limpeza e vigilancia da
Serra de Sintra; Protocolo com os GIPs - Grupos de Intervengdo Permanente da GNR, para
uma maior amplitude de prevencéo e de ataque aos incéndios; apoio 8 GNR, através da
recuperagao dos postos de vigia de Nafarros, Alcoitdo, Belas e Pedra Amarela, e de ajuda
financeira para manter o seu funcionamento para além da fase Charlie. A manutengéo de 6
viaturas com Kits de primeira intervengéo na detecédo de incéndio, idénticas as das equipas
de sapadores, por forma a que os colaboradores da PSML possam, em caso de emergéncia,
ser os primeiros a chegar e ter os meios adequados para atacar o incéndio, no seu inicio.

A estratégia adotada ao longo dos anos tem sido devidamente explicitada nos Relatérios da
Gestéo e nos bons resultados evidenciados nas sucessivas prestacdes de contas até a
PSML ter sido afetada pela externalidade da Pandemia, em 2020.

Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e
ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

“Mais visitantes, melhor divulgagdo dos parques de Sintra e melhores condigbes de
acolhimento®. Com este mote, a PSML prossegue uma politica de recuperagcdo e
requalificagcdo do patriménio a sua guarda: as recuperagdes sdo executadas com a maior
qualidade possivel e a vista dos visitantes (divulgacéo) e concebidas de forma a permitir
oferecer novos polos de visita e consequente aumento de receitas. A satisfacdo dos
visitantes & assegurada através da qualidade dos servigos oferecidos: pela escolha e
formacao criteriosa do pessoal de acolhimento e dos guias das visitas; pela implementacéo
de servigos de apoio a visita (lojas, cafetarias, entre outros); e pela informag¢éao fornecida aos
visitantes.

Dado o ano atipico de 2021, devido a4 pandemia de COVID-19 e o consequente decretamento
do confinamento, entre 15 de janeiro e 4 de abril, a PSML viu-se forgada ao encerramento
dos espacos, pelo que os colaboradores permaneceram nas suas residéncias durante esse
periodo. Assim, n&o houve formagdo ministrada no decorrer desse periodo.

Aquando da reabertura dos espacos, as acdes de formagéo sofreram ainda impacto com as
medidas de distanciamento social impostas e com a restricdo do nimero de pessoas em
espacos fechados. Contudo, sempre que possivel, foi adotado o sistema de formagdes em
formato e-learning, que ajudou a atenuar as dificuldades sentidas.

No decorrer do segundo e terceiro trimestres do ano 2021, foram ministradas formagdes
decorrentes das necessidades mais prementes de cada area funcional, nomeadamente
Conservagdo Preventiva para Acervos Museolégicos; Codigos dos Contratos Publicos —
Alteracdes 2021; Workshop Garden Transmissions; 3.° Encontro Nacional de DPOs. Com
efeito, durante 2021 foram retomados os trabalhos no dmbito do Regulamento Geral sobre
a Protecéo de Dados da UE, tendo sido designado o Encarregado de Protegéo de Dados.

Dada a natureza particular das condi¢gdes econémicas resultantes das restricdes impostas
pela pandemia COVID-19, decidiu a PSML incentivar a realizagdo de formagéo interna.
Neste ambito, os trabalhadores operacionais da area do Patriménio Natural assistiram a
refor¢co de conhecimento sobre a missédo e valores da PSML, reviséo de conteldos relativos
aos procedimentos diarios, contando ainda com a aquisicdo de novas competéncias
inerentes ao tema: Pragas e Altos Valores de Conservagéo.

Aos trabalhadores que exercem fungdes na Escola Portuguesa de Arte Equestre foi
ministrado um Workshop de formagéo — “Formagéo continua de treinadores para revalidagéo
do titulo profissional de treinador”.

Nas areas de Atendimento ao Publico, foram fortalecidos os conhecimentos na area de
seguranga, particularmente: A¢des sobre os “Desfibrilhadores Automaticos Externos”,
“Evacuacéo de Edificios” e “HACCP — Seguranga Alimentar”. Foi também ministrada, aos
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colaboradores com fungdes de Apoio ao Visitante e Servigo Educativo uma formacéo interna
de “Acessibilidades”, que visa dotar os participantes do conhecimento necessario para
auxiliarem os visitantes nos circuitos de visitas acessiveis, bem como capacita-los a operar
a plataforma elevatéria vertical em todos os polos PSML.

Ao longo do ano de 2021, com o processo de reforma dos softwares de bilhética, para
operagbes de front-office e back-office, procedeu-se a formagdo dos trabalhadores na
tematica e em formato e-learning. Além disso, foram realizadas, igualmente, agdes
formativas presenciais com os trabalhadores de campo sobre esta mesma tematica.

Por fim, foram financiadas e geridas formag¢des que conferem a renovacéo dos titulos de
Certificado de Aptidao para Motorista (CAM) e a Certificagdo de Motorista de Transporte
Coletivo de Criangas (TCC), aos trabalhadores com fungdes de motorista.

Em 2021, a PSML deu continuidade ao projeto LIFE Lx Aquila, aprovado pela Comisséao
Europeia para cofinanciamento pelo Programa LIFE, da responsabilidade da Sociedade
Portuguesa para o Estudo das Aves, na qual participa como parceira, foi. Este projeto iniciou-
se a 1 de setembro de 2020 e tem duracéo prevista de 5 anos, com conclusdo em agosto de
2025. O projeto tem como objetivo a criagéo de uma rede de tutela com vista a conservagéo
da Aguia de Bonelli. A PSML ir4 participar em diversas agdes de: gestdo de habitat para
presas; implementac&o de medidas de conservagdo em redor dos ninhos; vigilancia e gestao
de atividades humanas que possam perturbar a nidificacéo de espécie, entre outras.

No ambito da Certificacéo faseada dos Servigos de Ecossistemas prestados pelas areas sob
gestdo da PSML em 2021 com a certificagéo da manutengéo dos stocks de carbono, foram
consultadas empresas para realizagdo de um inventario florestal, de forma a conseguir
avaliar o stock de carbono existente e fazer proje¢ées, para trés areas.

No &mbito do Protocolo com o Fundo Ambiental e o Instituto da Conservagéo da Natureza e
das Florestas (ICNF), a PSML iniciou, em junho de 2021, a elaboracéo da cartografia com a
localizagéo das intervengdes previstas e que correspondem as 4 a¢des contempladas no
protocolo: Recuperagéo e renaturalizacdo de habitats ripicolas; Gestdo estratégica de
habitats em mosaicos de gestdo de combustivel; Gestdo de habitats com redugéo de
fitovolume e Recuperagéo de areas ocupadas por invasoras lenhosas. E, em setembro de
2021, realizaram as obras de execugéo do Projeto para renaturaliza¢éo das linhas de agua.

Destaca-se, ainda, as intervengdes fitossanitarias efetuadas nas areas florestais e nos
parques e jardins, com vista ao controle de pragas. Foi dada continuidade ao controle de
traga-do-buxo (Cydalima pespectralis), tendo sido colocadas armadilhas com feromona no
Parque de Monserrate, no Parque da Pena, no Palacio Nacional de Sintra (jardim e mata) e
na Quinta Mont Fleuri. Adicionalmente, foram efetuados alguns tratamentos com Turex
(inseticida biologico & base da bactéria entomopatogénica Bacillus thuringiensis) sempre que
se considerou necessario. Em julho de 2021, foram ministradas quatro sessdes de formacéo
as equipas de jardinagem da PSML, de forma a dota-las de ferramentas para uma correta
identificagéo dos principais sinais e sintomas das pragas existentes no seu local de trabalho
e conhecimentos sobre os procedimentos apés confirmagdo de uma determinada
praga/doenga.

No ambito da politica ambiental, a PSML desenvolve variadas atividades de protegcéo e
conservacédo ambiental, das quais destacamos as mais relevantes:

» Desde 2008, a empresa adotou o0 manual de boas praticas florestais publicado pelo
ICNF; Desde 2010, a empresa tem vindo a realizar planos de gestéo florestal para
todas as areas florestais que se encontram sob sua gestéao, aprovados pelo ICNF;

> A empresa prossegue um plano de tratamento de efluentes, tendo instalado uma
Fito-ETAR no Parque de Monserrate, em substituicdo de fossas tradicionais;

> A empresa encontra-se a implementar uma politica de gestéo dos residuos sélidos
com a instalacéo de ecopontos de separagéo de residuos sélidos urbanos;
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> A empresa mantém certificacdo de gestdo florestal sustentavel através do
mecanismo FSC (Forest Stewardship Council) apés as auditorias de 2021;

> No ambito da politica de minimizacéo de impactes ambientais, a empresa adotou o
uso exclusivo de 6leos biodegradaveis em todos os equipamentos de apoio aos
trabalhos florestais e de jardins;

» Sensibilizada para as varias vertentes de salvaguarda do Patriménio, e no &mbito da
sua politica de responsabilidade ambiental, a PSML é sé6cia da Colher para Semear
desde 2012, contribuindo de forma ativa para os objetivos do projeto através do
cultivo, preservagado e salvaguarda de 16 variedades regionais de horticolas;

» Em 2016, a PSML realizou um projeto que visou aproveitar a instalacéo das estagbes
radioelétricas numa localizag&o alternativa, de forma a minorar o impacto ambiental
das mesmas, dadas as responsabilidades da PSML enquanto entidade responsavel
pelo ordenamento e preservagéo ambiental do Parque da Pena e Santa Eufémia. O
projeto foi concluido ainda em 2016 e apresentado aos operadores com vista a
criagdo de um modelo de gestéo para estas instalagdes;

» Em 2019, a PSML voltou a participar no “Reino de Natal’, uma iniciativa da Camara
Municipal de Sintra, que decorreu no Parque da Liberdade e em todo o centro
histérico de Sintra. No Parque da Liberdade foram dinamizadas atividades de
sensibilizagdo ambiental, com a Quintinha de Monserrate como pano de fundo,
dirigidas aos grupos escolares e familias;

» Em 2021, deu continuidade a gestdo dos residuos produzidos na PSML, que foram
encaminhados para um operador devidamente licenciado pela Agéncia Portuguesa
do Ambiente. Os residuos sdo segregados nas oficinas, ou nos locais em que s&o
produzidos, consoante a sua natureza e contaminacéo. Todas as recolhas sé&o
acompanhadas por uma guia de acompanhamento de residuos (e-GAR), de acordo
com a legislagdo em vigor e registadas anualmente na plataforma eletrénica Siliamb.

» Em 2021, foi dada continuidade ao modelo de manutengéo dos jardins, nos jardins
de Queluz, em articulagédo com a politica de responsabilidade social da empresa,
através da contratagdo de servigos prestados por equipas de pessoas com
vulnerabilidade e dificuldades de integracéo e acesso a emprego em condi¢des de

igualdade de oportunidades, coordenadas pela Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) CECD — Mira Sintra.

De acordo com as orientagdes e praticas da responsabilidade social corporativa, em 2021, e
apesar do momento atipico que atravessamos, a PSML teve a oportunidade de acolher
diversos estagios curriculares, fortalecendo a sua relagdo com a comunidade local na figura
de escolas secundarias e profissionalizantes, universidades e entidades governamentais,
para a promogdo da reinsergéo social e do emprego. A populagdo abrangida por estes
estagios é bastante diversa, desde alunos que se encontram a concluir o ensino secundario,
alunos que se encontram a realizar uma especializagédo técnico-profissional, alunos do
ensino superior, a cidadéos portadores de deficiéncia intelectual. No &mbito das areas do
Turismo, Animacgéc e Cultura, a PSML colaborou com o IEFP de Sintra, CENINTEL,
CERCICA, Sintra Inclui, Escola Secundaria Ferreira Dias, Escola Profissional Profitecla,
Escola Profissional Gustave Eiffel, Escola Secundaria Santa Maria, EPAV — Escola de
Hotelaria de Colares, Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, Master.D, a Escola
Profissional Agricola Fernando Barros Leal e com a Universidade Catélica Portuguesa. No
ambito da Histéria de Arte, Museologia e Conservagdo e Restauro, a PSML colaborou com
Universidade Nova de Lisboa.

No exercicio de 2021, o estado de conservagao global do edificado, por tipologia, passou a
ser avaliado segundo as intervengbes com auditorias internas ao estado de conservag&o.
Esta avaliacio global agregada é desenvolvida de forma individual, por tipologia e por imével,
e tem por objetivo apoiar a definicao de intervengdes futuras e de agdes de manutengéo.

Em 2021, a PSML prosseguiu a implementagéo do Plano Estratégico de Conservagdo do
Patriménio Construido da PSML, que envolveu a aplicagédo da ferramenta de gestéo e
planeamento das intervengdes, desenvolvida em 2019, apés o levantamento do estado de
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conservagéo dos varios polos geridos pela empresa. Foi, igualmente, dado grande enfoque
a beneficiagéo geral dos espagos de apoio a operacéo da empresa, nomeadamente, no que
diz respeito aos espagos de acolhimento ao publico, como espacos de restauragéo, lojas e
instalagbes sanitarias. Em parceria com as diferentes entidades que atuam sobre a
Paisagem Cultural de Sintra, foi coordenada e desenvolvida a reviso do seu plano de
gestéo. O que propde uma nova sistematizagéo da atuagéo no bem, criando 6 unidades de
gestédo de paisagem. Cada Unidade de Gestdo impde-se pelas carateristicas do seu
patriménio natural e construido, cujos limites resultam da carta de cadastro e das bacias
hidrograficas; da existéncia de dois eixos viarios estruturantes: a Estrada Velha de Colares
e da Estrada da Cumieira/ Capuchos; da influéncia da presenca a norte da ribeira de Colares
e da sua veiga; e do perimetro urbano do centro histérico de Sintra.

Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gest&o empresarial:

a) Politicas de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentével:

O patriménio construido e natural que a PSML gere é um dos pilares em que assenta a
industria turistica da regido, sendo este um setor fundamental na dinamizagao da
economia local e na criagdo de emprego. Ao cumprir a miss&o que Ihe foi confiada, a
empresa contribui para o desenvolvimento do territério, cooperando ativamente com a
autarquia na criagéo de sinergias que impulsionem, tanto o turismo, como a qualidade
de vida de quem escolhe o concelho de Sintra para residir e trabalhar.

A PSML conduz as suas atividades de forma ética, social e ambientalmente responsavel,
assumindo varios compromissos em termos de responsabilidade social. Desde 2013 que
a PSML tem vindo a melhorar as condi¢des de acessibilidade aos parques e aos Palacios
sob a sua gestdo. Tem, igualmente, havido um investimento crescente numa gestéo
ambiental consciente, o que proporciona uma melhor qualidade de vida das
comunidades locais. As acdes de responsabilidade social que a PSML desenvolve estio
diretamente relacionadas com a miss&o da empresa e com o servigo publico que esta
presta na conservagéo e promogéo de Patriménio classificado pela UNESCO, e, por
conseguinte, Patriménio de Todos.

Ao nivel da responsabilidade social, em 2021, a PSML teve como principais objetivos:
manter os graus de acessibilidade fisica alcangados nos varios parques e monumentos,
com uma manutengdo preventiva e corretiva rigorosas dos equipamentos, com
contratacéo externa, e reforgar a manutencgso interna que permita dar uma resposta
imediata, responsavel e proativa as alteragdes na disponibilizagio dos equipamentos
perante este momento pandémico; continuar o reforco tecnoldgico com as visitas mais
digitais, uma vez que as aplicagdes desenvolvidas anteriormente se mostraram bem-
sucedidas, utilizando a tecnologia como uma forma de ultrapassar barreiras fisicas,
impossiveis atualmente de alterar, tendo em conta as caracteristicas dos monumentos;
estreitar a comunicagéo ativa com as Associagdes de pessoas com deficiéncia parceiras
desde o inicio do projeto de Acessibilidades, com o objetivo de definir estratégias para
atrair mais publico, dar uma imagem segura neste momento de pandemia e tornar o
Patrimonio mais préximo de todos os publicos; melhorias nos documentos utilizados para
comunicar tecnicamente as condigdes de acessibilidade a parceiros, acionistas e outras
entidades, como a UNESCO, nomeadamente a revisdo de planos de acessibilidade de
todos os monumentos e estabilizagdo estética e forma da sua apresentacao; replicar as
iniciativas de dadiva de sangue, previstas duas vezes por ano, em junho e dezembro,
incluindo o envolvimento de um elevado numero de colaboradores da empresa,
promocgao ativa da ag&o, contribuindo desta forma com os meios de promogéo e com a
imagem da empresa para desenvolver uma consciéncia de responsabilidade social no
publico e atrai-lo a contribuir para a Satde e Sociedade; continuar a integrar pessoas
com deficiéncias nas agdes de manutengéo de jardins, contribuindo para a sua formacéo
profissional e igualdade de oportunidades de trabalho: manter Certificado de Gestéao
Florestal do FSC®, que garante o cumprimento de todos os principios de gestéo florestal
sustentavel; continuar a garantir eliminacéo adequada de todos os residuos, de modo a
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evitar a contaminagio ambiental; manter agdes para melhoria da qualidade da agua,
através da continuagdo dos cuidados durante as operagoes florestais, de forma a néo
contaminar as linhas de 4gua e a nao danificar galerias ripicolas, e dando continuidade
ao projeto de renaturalizagéo; fomentar o envolvimento da comunidade local através de
acbes de voluntariado ambiental, aumentando a sensibilidade do publico para questbes
ambientais e tornando-o parte ativa na resolugdo de problemas associados a
conservagdo da natureza; apostar em métodos mais sustentaveis para combater as
invasoras lenhosas, nomeadamente garantindo uma utilizagcéo de herbicida apenas
quando extremamente necessaria, pondo em pratica todos os cuidados antes, durante
e depois da aplicagéo e procurando métodos alternativos, viaveis do ponto de vista
ambiental e econémico, que garantam resultados eficientes.

Projeto “Parques de Sintra Acolhem Melhor”

Em 2021, a PSML continuou a miss&o de melhorar a incluséo de publicos diversificados
em todos os monumentos sob sua gestdo, tendo o projeto “Parques de Sintra Acolhem
Melhor” sido focado na manutengéo de todos os equipamentos disponiveis ao publico
bem como de todos os modelos tateis.

As manutengdes preventivas e corretivas de cadeiras de rodas, de equipamentos
elétricos de apoio a mobilidade, de maquetes tateis dos monumentos e das rampas
metélicas permanentes foram realizadas ao longo do ano, com vista a assegurar o
correto funcionamento de todos os equipamentos. Contaram com:

» Cadeiras de rodas manuais de chassis de encartar, num total de 18 cadeiras
revistas, distribuidas por Parque e Paléacio Nacional da Pena (6 unidades),
Chalet da Condessa d’Edla (1 unidade), Parque e Palécio de Monserrate 3
unidades), Castelo dos Mouros (2 unidades), Palacio Nacional de Queluz (4
unidades), Palacio Nacional de Sintra (1 unidade) e Convento dos Capuchos (1
unidade);

» Rampas permanentes em ago inoxidavel, incluindo revisdo do tratamento
antiderrapante, num total de 23 objetos distribuidos por Palacio de Sintra (9
unidades), Parque e Paléacio de Monserrate (3 unidades), Palacio Nacional de
Queluz (5 unidades), Parque e envolvente do Palacio Nacional da Pena (5), e
Chalet da Condessa d’Edia (1 unidade),

> Equipamentos de tragdo, num total de 6, distribuidos por Parque da Pena (2
unidades), Parque de Monserrate (1 unidade), Palacio Nacional de Sintra (1
unidade), Palacio e Jardins de Queluz (1 unidade) e Castelo dos Mouros (1
unidade);

> Maquetes tateis de todos os monumentos, incluindo os modelos dos interiores
do Palacio de Monserrate;

» Cadeira de rodas elétrica todo-o-terreno, incluindo a sua manutengao corretiva,
usada na Tapada D. Fernando II, no percurso Natureza para Todos.

Foram, também, realizadas inimeras manutengdes internas, para assegurar O bom
funcionamento de todos os equipamentos nesta época pandémica em que 0 nivel de
utilizagao se alterou.

Foram igualmente produzidos os planos de acessibiidade para os seguintes
monumentos: Palacio Nacional de Sintra, Palacio Nacional de Queluz e Jardins de
Aparato, Parque e Paléacio Nacional da Pena, incluindo o Chalet da Condessa d'Edla,
Parque e Palacio de Monserrate, incluindo o Centro de Interpretagéo da Natureza,
Castelo dos Mouros e Convento dos Capuchos. Os documentos s&o disponibilizados
nos Planos de Valorizaggo de cada monumento e quando solicitado.

No final de 2020, identificaram-se vérias lacunas ao nivel de faixas antiderrapantes nos
langos de escadas do Paléacio de Monserrate. Assim, no primeiro trimestre de 2021,
solicitou-se a uma equipa de manutengdo que executasse a respetiva corregdo, tendo-
se acompanhado o seu resultado e verificado a sua qualidade. As faixas antiderrapantes
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foram novamente revistas no final de 2021 e corrigidas, no caso do Palacio Nacional de
Queluz. Prevé-se, para o inicio de 2022, a corregéo do Palacio de Monserrate e do
Palacio Nacional de Sintra.

Com vista a divulgagéo das condicdes de acessibilidade no patriménio gerido pela PSML
e do projeto “Parques de Sintra Acolhem Melhor”, foram realizadas varias visitas técnicas
e reportagens ao longo do ano de 2021, nomeadamente: uma reportagem da Associag&o
Salvador no Castelo dos Mouros, precedida de visita e avaliagéo técnica no local; uma
reportagem para o canal de Youtube “Vai de rodas”, no Palacio Nacional de Queluz, no
Parque da Pena, incluindo um passeio de charrete; e uma reportagem no percurso
Natureza para Todos, na Tapada D. Fernando Il, precedida de visita e avaliagio técnica

no local.

A PSML foi, ainda, convidada a participar em aulas em contexto universitario com a
apresentacdo das condi¢cdes de acessibilidade aos seus monumentos e os maiores
desafios de conciliar estes conceitos com a protegéo do Patriménio sob sua gest&o.

Foram realizadas varias formagdes ao longo de 2021, nomeadamente ao Servigo
Educativo — acerca das condigdes de acessibilidade no momento e novos procedimentos
devido & situagdo pandémica — e a colaboradores que recebem os visitantes — acerca
do funcionamento de equipamentos, como a plataforma elevatéria vertical do Palécio de
Queluz, recentemente intervencionada. As acbes de formagéo s&o de grande relevancia
e sdo mantidas como pratica habitual pela empresa de forma a capacitar os
colaboradores para um atendimento de exceléncia, incluindo a pessoas com deficiéncia.

Protocolo “Patriménio Gera Incluséo”

A iniciativa “Patriménio Gera Inclus&o”, protocolada com a Diregéo Geral de Reinsergéo
e Servigos Prisionais desde 2007, prevé o acolhimento de reclusos e reclusas em final
de pena para trabalhar na PSML. Esta iniciativa encontra-se suspensa devido a
pandemia de Covid-19, prevendo-se a sua continuidade quando a situagéo pandémica
regredir. Faz parte das agdes de responsabilidade da empresa e tem como objetivo
permitir o acesso ao trabalho, a formacgéo profissional e a Cultura, em Regime Aberto
Voltado para o Exterior (RAVE), contribuindo para a sua reinsergéo social e profissional
e combatendo situagdes de caréncia.

Projeto “Cultura Para Todos: Contetidos Museolégicos Mais Inclusivos”

O projeto “Cultura para Todos” é financiado a 90% pelo Turismo de Portugal, I.P., com o
objetivo de disponibilizar contetidos de forma mais inclusiva. O projeto foi prorrogado até
final de 2022.

Durante o ano de 2021, foi desenvolvida a aplicagdo 360° do Palacio da Pena, com
recolha de fotografias de alta resolucdo e montagem do circuito deste palacio. Espera-
se a sua divulgagdo, promogéo e a introdugéo de contetdos inclusivos (Lingua Gestual
Portuguesa) em 2022. Desta forma, a PSML leva o monumento a um ptblico mais
diversificado, permitindo a visita por parte de todos, incluindo pessoas com mobilidade
condicionada, ainda que ao nivel digital.

Com o objetivo de tornar a aplicagdo 360° do Palacio Nacional de Sintra mais inclusiva,
introduziram-se videos em Lingua Gestual Portuguesa para todos os seus contetdos.
Os contetdos foram produzidos pela Associagéo Portuguesa de Surdos, no seguimento
do protocolo de consultoria estabelecido no ambito do projeto “Parques de Sintra
Acolhem Melhor”. A aplicagédo encontra-se disponivel com esta funcionalidade desde o
seu langamento, a 24 de setembro.

No &mbito do “Cultura para Todos”, estava programado o desenvolvimento de réplicas
de alguns elementos em estuque das salas do Palacio de Monserrate, tais como os
relevos nas paredes, arcos nos vaos, capiteis das salas, entre outros. No terceiro
trimestre do ano de 2021, o projeto foi retomado, com a escolha e confirmagdo dos
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elementos a replicar, locais a que se destinam e pedidos de orgamento para o trabalho.
Espera-se a conclus@o do trabalho e a disponibilizagdo destes novos elementos tateis
de apoio a visita em 2022.

Projeto “Natureza para Todos”

O projeto “Natureza para Todos” é financiado em 90% pelo Turismo de Portugal, I.P., e
tem como objetivo a disponibilizacdo de um percurso de natureza inclusivo. O projeto foi
prorrogado até final de 2022.

Durante o ano de 2021, foram realizadas diversas agbes de manutengdo dos caminhos
e das mesas de madeira com contetidos. As biovaletas que acompanham os caminhos
comegaram também a ser intervencionadas, com o objetivo de devolver toda a sua
capacidade. Foram, também, instaladas mesas de contetidos adicionais.

Programas de voluntariado

O Dia Europeu dos Jardins Histéricos, promovido pela Rota Europeia dos Jardins
Histéricos, foi celebrado através de dois grupos de voluntéarios, que participaram em
diversas tarefas regulares de manutengdo de jardins, contribuindo, assim, para a
preservacg&o deste patrimonio histérico. Os voluntérios participaram na rega, na monda
de canteiros e nas plantagbes, no Palacio Nacional de Sintra e no Palacio Nacional de
Queluz.

Em 2021, a PSML manteve a parceria com a Associagdo Plantar 1 Arvore, tendo
chegado ao fim o projeto LIFE VOLUNTEER ESCAPES no més de junho, com os
seguintes resultados:

» Erradicacéo de espécies invasoras — 30,19 hectares;

» Arvores plantadas em cinco habitats com interesse para a conservagéo —
15,23 hectares;

» Manutencéo de floresta e protegéo de regeneragéo natural — 36,28 hectares;

» Valorizagéo de percursos pedestres — 3,6 km;

» Sementes de espécies autdctones semeadas em viveiro — 1604 unidades.

Foi, ainda, iniciado o processo para assinatura de um protocolo tripartido entre a PSML,
a Plantar 1 Arvore e a Camara Municipal de Sintra.

Protocolo com Cooperativas para a Educacéo e Reabilitacéo de Cidaddos Inadaptados

Na sua politica de responsabilidade social, a PSML tem vindo a promover, desde 2012,
a formac&o e integragéo profissional de pessoas com deficiéncia, cidaddos com maior
vulnerabilidade e com maiores dificuldades de integracdo e acesso ao emprego em
condigOes de igualdade de oportunidade.

A integrac&o de pessoas com deficiéncia é um direito fundamental dos cidadaos e um
dever do Estado, previsto no artigo 71.° da Constituicdo da Republica Portuguesa. As
entidades publicas devem promover a integragdo social e profissional de pessoas com
deficiéncia, conferindo oportunidades de trabalho que o sector privado, pela logica
concorrencial de mercado, tem menor disponibilidade para oferecer.

Em 2021, renovou-se, assim, a cooperacio entre a PSML e a entidade C.E.C.D. MIRA
SINTRA Centro de Educagio para o Cidaddao com Deficiéncia, C.R.L., através da
outorga de um Protocolo com vista a realizagédo servigos de jardinagem em qualquer
propriedade sob gestdo da empresa, de outubro de 2021 a setembro de 2022.

Acdes de doacdo de sangue

Em 2021, realizaram-se duas iniciativas de dadiva de sangue, promovidas pela PSML,
em associagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagédo e com a
Associacéo de Dadores do Concelho de Sintra. A primeira iniciativa realizou-se no dia
12 de junho e a segunda teve lugar no dia 11 de dezembro; em ambos os dias, as
iniciativas contaram com um nimero de dadores superior a 30.
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A empresa pretende continuar a contribuir para o restabelecimento de bancos de
sangue, no &mbito das agbes de Responsabilidade Social da empresa, aproximando-se
da comunidade. Prevéem-se duas novas agbes de dadiva de sangue para 2022, em
junho e novembro.

Encontros e conferéncias

o Coléquio internacional “Jardins Ibéricos”: Realizado no Palacio Nacional de Queluz,
foi organizado pela Universidade de Leipzig e pela Carl Justi-Vereinigung (Dresden).
Contou com participantes de Portugal, Alemanha, Espanha e Itdlia e com
comunicagdes das equipas técnicas da Parques de Sintra sobre o sistema de
captacéo de aguas em Sintra e os Jardins de Queluz;

o Coléquio Internacional de Musica: Subordinado ao tema: “As mulheres e a mdsica
no periodo moderno”, decorreu de 2 a 4 de julho no Palacio de Queluz, em parceria
com o Centro de Estudos Musicais Setecentistas de Portugal — Divino Sospiro;

o Plano Nacional das Artes: o trabalho e oferta da PSML, na sua dimensao
educativa, foi apresentado em reunido virtual no &mbito do Plano Nacional das
Artes (PNA), na qual participaram representantes dos varios planos, programas e
redes do PNA, professores de 9 Agrupamentos de Escolas nacionais e diversas
organizagdes culturais;

o Gulbenkian Education Summit: Evento de apresentacéo dos resultados das
Academias Gulbenkian do Conhecimento, organizado pela Fundagdo Calouste
Gulbenkian, em que a Parques de Sintra participou, em parceria com a Movimento
Bloom, com o projeto Escola da Floresta Bloom ao longo do ano letivo 2018/2019
(projeto que envolveu alunos, professores e pais de 8 turmas da Escola basica do
1.° ciclo da Varzea de Sintra);

o *Resilience — Scaling Out Roadshow: Participagdo da PSML, com uma comunicagio
oral, por convite, numa conferéncia no &mbito do projeto “+Resilience — Scaling Out
Roadshow” com a apresentagéo de agdes e solugdes do projeto “Parques de Sintra
Acolhem Melhor”;

o | Encontro “Acessibilidade e Inclus&o na Arte e no Patriménio”: Participacéo da PSML
com uma comunicagéo oral e artigo para este congresso da Faculdade de Belas
Artes da Universidade de Lisboa, sobre o tema da acessibilidade em Patriménio,
onde apresentou alguns dos exemplos que tem sob sua gestéo;

o Palamusto: No ambito do projeto europeu Palamusto, com coordenagdo da
Universidade Catélica de Lovaina e cujo objetivo é a criagdo de uma base de dados
com informagéo de relevo sobre palacios reais europeus, foram realizadas duas
viagens de estudo a palacios e casas nobres na regido de Utrecht, Paises Baixos
(setembro), e Heidelberga, Alemanha (novembro). Nestas viagens, estiveram
presentes todos os coordenadores e estagiarios de investigagéo envolvidos neste
projeto, assim como diversos peritos que mostraram ao grupo os diversos edificios
visitados;

b) Politicas para a promog¢&o ambiental e do respeito por principios de legalidade e ética
empresarial:

A PSML assume um sério compromisso com a responsabilidade social, desenvolvendo
as suas atividades de forma ética, social e ambientalmente responsavel.

A empresa tem vindo melhorar as condiges de visitagdo, com maior nivel de
acessibilidade aos parques e aos Palacios sobre sua gestdo. Da mesma forma, tem
havido um investimento crescente numa gestio ambiental consciente e numa estreita
relacdo com as partes interessadas, engobando toda a area sob sua gestao, que
proporcione maior qualidade de vida as comunidades locais. Deste modo, a PSML
assume que as acbes de responsabilidade social que desenvolve estso, atualmente,
diretamente ligadas & miss&o da empresa, no que diz respeito ao turismo e ao servigo
publico que presta na conservagio e promogio de Patriménio da UNESCO, e, por
conseguinte, Patriménio de Todos.
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\6—4 No ambito do artigo 49.° do RJSPE, a PSML informa os acionistas e o publico no geral
sobre o modo como foi prosseguida a sua miss&o, no que diz respeito ao cumprimento
de uma politica de responsabilidade social externa, agdes internas e em termos da sua
prestag&o do servigo publico.

A considerar em 2021, a PSML estabeleceu como objetivos estratégicos para
cumprimento da miss&o da empresa os seguintes pontos:

v manter os graus de acessibilidade fisica alcangados nos vérios parques e
monumentos, com uma manutencdo preventiva e corretiva rigorosas dos
equipamentos, com contratagéo externa, e reforcar a manutengéo interna que
permita dar uma resposta imediata, responsavel e proativa as alteracbes na
disponibilizagdo dos equipamentos perante este momento pandémico;

v continuar o reforgo tecnolégico com as visitas mais digitais, uma vez que as
aplicagdes desenvolvidas anteriormente se mostraram como bem-sucedidas,
utilizando a tecnologia como uma forma de ultrapassar barreiras fisicas, impossiveis
atualmente de alterar tendo em conta as caracteristicas dos monumentos;

v estreitar a comunicagdo ativa com as Associagbes de pessoas com deficiéncia
parceiras desde o inicio do projeto de Acessibilidades, com o objetivo de definir
estratégias para atrair mais publico, dar uma imagem segura neste momento de
pandemia e tornar o Patriménio mais préximo de todos os publicos;

v melhorias nos documentos utilizados para comunicar tecnicamente as condi¢oes de
acessibilidade a parceiros, acionistas e outras entidades, como a UNESCO,
nomeadamente a revisdo de planos de acessibilidade de todos os monumentos e
estabilizacdo estética e forma da sua apresentagao;

v replicar as iniciativas de dadiva de sangue, previstas duas vezes por ano, em junho
e dezembro, incluindo o envolvimento de um elevado numero de colaboradores da
empresa, promogdo ativa da agéo, contribuindo desta forma com os meios de
promogdo e com a imagem da empresa para desenvolver uma consciéncia de
responsabilidade social no publico e atrai-lo a contribuir para a Saude e Sociedade;

v Continuar a integrar pessoas com deficiéncias nas agoes de manutengao de jardins,
contribuindo para a sua formagao profissional e igualdade de oportunidades;

v manter Certificado de Gestao Florestal do FSC® que garante o cumprimento de
todos os principios de gest&o florestal sustentavel;

v continuar a garantir eliminagéo adequada de todos os residuos, de modo a evitar a
contaminagéo ambiental,

v manter acbes para melhoria da qualidade da agua, através da continuagéo dos
cuidados durante as operagdes florestais, de forma a n&o contaminar as linhas de
4gua e a ndo danificar galerias ripicolas, e dando continuidade ao projeto de
renaturalizacéo;

v fomentar o envolvimento da comunidade local, através de agbes de voluntariado
ambiental, aumentando a sensibilidade do publico para questées ambientais e
tornando-o parte ativa na resolugio de problemas associados a conservagao da
natureza;

v apostar em métodos mais sustentaveis para combater as invasoras lenhosas,
nomeadamente garantindo uma utilizagdo de herbicida apenas guando
extremamente necessaria, pondo em pratica todos os cuidados antes, durante e
depois da aplicagéo e procurando métodos alternativos, viaveis do ponto de vista
ambiental e econémico, que garantam resultados eficientes.

Ainda, e de destacar, o estreitamento da relagéo entre as varias partes interessadas da
organizagdo e servindo de exemplo de boas praticas de Responsabilidade Social a
outras instituicdes. Esta pratica de responsabilidade social & promovida e foi distinguida
anteriormente pela Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial no prémio
“Reconhecimento de praticas em Responsabilidade Social’.
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Planos de igualdade entre homens e mulheres: quanto ao resultado das boas praticas

seguidas e implementadas pela PSML neste dominio, a Comiss&o para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego (CITE) considerou que ndo é possivel atribuir diferencas salariais
na PSML entre os trabalhadores e as trabalhadoras devido ao sexo, ndo sendo estas
estatisticamente significativas (relatério bianual de 2020-2021
https.//www.parquesdesintra.pt/media/zr4pbdpa/plano-para-a-iqualdade-de-
9%C3%A9nero-psmi-2020-21.pdf). A PSML age em conformidade com a Carta das
Nacbes Unidas, a Declaragéo de Direitos Humanos da ONU, diferentes Convengdes da
Organizagdo Internacional do Trabalho e a propria Constituicdo da Republica
Portuguesa. Para o efeito, a PSML tem em vigor um Cédigo de Etica, de cumprimento
obrigatério para todos os seus colaboradores e que consagra expressamente a
obrigatoriedade da Igualdade de Tratamento (art. 7.°) e da Nao Discriminago (art. 15.°).
Foi ainda desenvolvido o Plano para a Igualdade de Género, do qual constam as
medidas ja em pratica nesta instituicdo, bem como medidas a adotar num futuro préximo,
num esfor¢o de constante aperfeicoamento.

Medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género:

Do atual Plano para a Igualdade de Género constam, para além das ja praticadas, as
seguintes medidas:

v' com vista a Igualdade no Acesso a Emprego e nas Condi¢cdes de Trabalho,
compromete-se a PSML a: utilizar linguagem inclusiva, permitindo candidaturas de
qualquer género; procurar a incluséo, nos processos de recrutamento, de pelo
menos um elemento do género sub-representado a cada cinco candidaturas;
garantir, sempre que possivel, a equidade na representacéo de género nas diversas
areas funcionais;

v' focada na Igualdade Remuneratéria, a PSML responsabiliza-se: por garantir que a
remuneragdo de todos os colaboradores respeita a tabela salarial definida em
Acordo de Empresa, no qual se encontram previstos os valores atribuidos por
fungéo, independentemente do género; pela elaboragéo e divulgagdo interna de um
relatério trienal acerca das remuneraces de mulheres e homens, tendo em vista o
diagnéstico e a prevencéo de diferengas injustificadas;

v' pretendendo consciencializar os colaboradores para o tema, a PSML empenha-se:
na divulgagéo para a promogao e aceitagdo da diversidade, nomeadamente, através
da divulgacéo interna do Plano para a Igualdade de Género; em assegurar o pleno
conhecimento dos manuais e regulamentos de ética e boas praticas implementadas;
em incluir na comunicagéo interna e externa uma politica comunicacional ndo
discriminatéria em fungéo do sexo e promotora da igualdade de género;

v em fungédo da Protegdo na Parentalidade, a PSML propés-se: divulgar na pagina da
intranet os direitos existentes na lei em matéria de protegcdo da maternidade e
paternidade; acompanhar o regresso dos colaboradores ausentes durante longos
periodos por motivos de gozo de licenga relacionada com a parentalidade e
assegurar a sua reintegracgéo;

v ainda no ambito familiar, a PSML valoriza a conciliacio entre a vida profissional e
familiar e pretende: analisar a possibilidade de atribuicdo do regime de teletrabalho
a colaboradores que o solicitem por motivos de cariz familiar; analisar pedidos de
ajuste de horérios de trabalho por motivo de necessidades pessoais/familiares; fixar
jornadas continuas quando a fun¢éo o permita e de acordo com a vontade expressa
dos colaboradores; manter a atribuicdo de planos de seguro de sautde;

Para o periodo de 2020-2021, o Relatério para a Igualdade, conforme determina o artigo

7.° da Lei n.° 62/2017, de 1 de Agosto, cumpriu a obrigagdo de comunicagio as

Comissdes competentes, nos termos conjugados do artigo 3.° e do n.° 3 do artigo 6.° do

Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de Junho, nomeadamente, para a DGAEP

(Diregéo-Geral da Administragéo e do Emprego Publico) -- SIOE@dgaep.gov.pt, para a

CIG (Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género) - cig@cig.gov.pt - e, em

simulténeo, para a CITE.
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Relatério para a Igualdade e os comprovativos de envio da informag&o encontra-se
disponiveis no local da internet da PSML no enderego:
https://www.parquesdesintra.pt/media/zr4pbdpa/plano-para-a-iqualdade-de-

g% C3%A9nero-psmi-2020-21.pdf .

Politicas de recursos humanos:

Em 2021, no que concerne ao seu contributo para a motivagéo e valorizagéo individual
dos colaboradores, a PSML:

v Desenvolveu esforgcos continuos para melhorar as condigdes de trabalho dos
colaboradores, nomeadamente nos seus postos de trabalho;

v Estabeleceu parcerias com entidades externas para a promogéo de condigbes
vantajosas a colaboradores e familiares:

v Implementou a redugdo de precos para utilizagdo interna dos servigos de cafetaria e
loja;

v Valorizou de forma constante os recursos humanos, através de politicas de formagéo
para desenvolvimento pessoal e profissional;

v Fomentou o trabalho em equipa e o acesso justo e igualitario a oportunidades e
recursos;

v Deu primazia ao recrutamento interno, em detrimento do recrutamento externo,
promovendo assim a mobilidade interna e estabelecendo oportunidades de
progressio ha carreira e desenvolvimento de competéncias;

v Colaborou com Cooperativas para a Educacdo e Reabilitagdo de Cidadaos
Inadaptados;

v Promoveu, no processo de Avaliagdo do Desempenho, a introdugdo de objetivos
focados no desenvolvimento pessoal e profissional de cada colaborador e no seu
contributo para a equipa.

A situacdo pandémica gerada pela disseminagdo do novo coronavirus & escala global
obrigou a PSML a continuar o seu processo de adaptacdo. Desde marco de 2020 (data
da declaragéo do primeiro Estado de Emergéncia em Portugal), a PSML desenvolveu e
ajustou as medidas gerais de Seguranca e Higiene, com vista & protecéo e bem-estar
dos colaboradores e dos visitantes.

Para fazer face a esta crise de salde publica, que ainda perdura, a PSML tem
procedimentos internos de atuagéo para situagdes de casos confirmados de doenga por
covid-19 e situacbes de casos suspeitos (por contactos de proximidade ou por
apresentagéo de sintomas), por forma a garantir, primeiramente, a seguranca de todos
os trabalhadores, assim como o bom funcionamento dos servigos prestados ao visitante.

Para além de medidas de reagéo, a PSML mantém as medidas de prevengéo, no sentido
de assegurar a protegio e o bem-estar de todos quantos frequentam os polos sob sua
gestdo. A PSML disponibiliza equipamentos de prote¢éo individual (méscaras e luvas) a
todos os colaboradores, tem dispensadores de solugéo aicodlica em todos os espagos
comuns, possui barreiras de protegdo acrilica em balcdes e janelas de atendimento ao
publico e manteve a adogdo do registo biométrico de assiduidade, de modo que este
pudesse ser realizado através da utilizagdo de cartdes, sem necessidade de contacto
fisico dos colaboradores com os aparelhos.

Por forma a garantir o cumprimento do distanciamento social recomendado nos espagos
interiores, foi, ainda, adaptada a lotagdo maxima: de visitantes por monumento e
reforcada a respetiva higienizagéo.

Os colaboradores com fungdes compativeis com trabalho a distancia desempenharam-
nas, sempre que possivel, em regime de trabalho remoto ou com presenca alternada
entre membros da equipa, reduzindo assim o nimero de pessoas por sala/espago, por
forma a garantir o distanciamento entre as pessoas e reduzindo risco de contagio.
Relativamente as equipas com fungdes de atendimento ao publico ou cujas fungbes
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requerem trabalho presencial, foi reduzida a rotatividade entre postos de trabalho, com
o intuito de conter, dentro do possivel, o risco de contagio.

De resto, no contexto do cumprimento de normas e da legislagdo em vigor, e com o
objetivo de garantir condigdes de seguranga e salde dos trabalhadores, deu-se
continuidade aos procedimentos implementados em 2018: disponibilizacdo de
equipamentos e materiais adequados as atividades que cada colaborador desempenha,
para controlo e mitigag&o de riscos associados, nomeadamente, equipamentos de
protecéo individual e equipamentos de protecéo coletiva.

Continuaram a realizar-se agbes de acolhimento aos novos colaboradores e prestadores
de servigos que incorporam as diversas equipas operacionais de campo, em que sdo
apresentadas as regras gerais de comportamento a adotar, bem como as medidas de
controlo e mitigagéo dos riscos de seguranca a que estso sujeitos, concretamente, a
avaliagéo de riscos.

Foi, ainda, realizado o inventario anual, a aquisigdo e a manutencéo de ferramentas de
poda, de acessorios e de consumiveis afetos as equipas operacionais de campo, com
vista a garantir um stock de material ajustado as necessidades, e procedeu-se a
reorganizagéo das mesmas, por forma a garantir-lhes uma melhor disponibilizagéo de
meios, na sequéncia da ocupacéo das instalagbes sociais de Santa Eufémia.

Medidas para a competitividade da empresa, designadamente, pela via da investigacéo.
inovacéo, desenvolvimento e da integracio de novas tecnologias, com o objetivo de
criacéo de valor para o acionista (e diminuicdo de riscos):

No que se refere a criagdo de valor para os acionistas, que Ihe entregaram patriménio
para gestdo, a PSML, na prossecugdo da sua missao, regista todas as benfeitorias
(investimentos) realizadas em cada propriedade recebida, de modo a que seja possivel
a cada acionista acompanhar as mais-valias ai geradas.

Em todas as areas de atividade, a empresa procura a introdugéo de inovagéo e a
exploragdo de novas tecnologias, em colaboragdo com empresas especializadas e
universidades. Os principais projetos desenvolvidos ou ainda em implementagéo s&o os
seguintes:

> um vasto sistema de videovigilancia baseado em camaras CCTV;

> sistema boténico de informagéo geografica (georreferenciagéo e classificagéo
botéanica de todas as arvores dos Parques da Pena e Monserrate);

> um anel de fibra 6tica que liga todos os espagos sob gestéo da empresa:;

> aplicagbes digitais para apoio a visita de espagos naturais e monumentos

(projetos Talking Trees, Talking Heritage e Fala Comigo);

sistema de controlo eletrénico do estacionamento ao longo da Calcada da Pena

disponibilizagéo de rede wifi em todos os locais de visita;

a funcionalidade /ndoor Maps para os Palacios da Pena, Sintra, Queluz e

Monserrate, passando a ser possivel, a qualquer utilizador da plataforma Google

Maps (através de computador e equipamentos mobile - Android e 10S) aceder

as plantas de cada um destes palacios, nos seus diferentes niveis. Parceria

entre a Google e a PSML;

» no segundo semestre de 2016, foi implementado um novo canal de venda de
bilhetes através de Kiosks de pagamento automatico com cartéo. Esta forma de
atendimento ao visitante permite, de uma forma muito simples e rapida,
aumentar a fluidez no inicio da visita e a sua satisfagéo global, que foi ampliado
com novo equipamento durante o exercicio de 2017 e em 2021

> foi implementada a loja on-line, com o objetivo de dinamizar as vendas destes
artigos, aumentado o seu ambito de mercado, também para uma base
internacional;

> por forma a manter um maior nivel de presenca junto dos utilizadores, optou-se
por descentralizar a localizagdo da equipa de suporte informatico;

YV V VY
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uma outra forma de tornar mais eficiente a prestagcéo de suporte consistiu na
aquisigdo de um software vocacionado para suporte remoto, nomeadamente o
“Dameware”, permitindo assim a visualizagéo do ecré do utilizador e eliminando
os custos e demoras associados a deslocagées;

por forma a dar provimento & crescente necessidade de armazenamento local
de dados, decorrente quer da atividade normal da empresa quer da estratégia
de armazenamento em infraestrutura propria de diversos sites e servigos
contratados externamente, procedeu-se a aquisicdo de equipamentos que
permitiram a ampliagéo da capacidade de armazenamento existente, permitindo
assim assegurar a disponibilidade de espago em disco e backups para o futuro
préximo;

foi dada continuidade & implementagdo de um datacenter no Palécio Nacional
de Queluz. Foram instalados no datacenter diversos equipamentos ao nivel de
comunicagdes, armazenamento de dados e servidores computacionais. Foi
ainda instalada, ao nivel de comunicagbes com o exterior, uma ligagéo de dados
direta de alta capacidade (fibra escura) entre os datacenters de Monserrate e
Queluz. E foi também instalado, em Queluz, um novo acesso Internet para
complemento do atualmente existente em Monserrate;

foram adquiridos e instalados alguns equipamentos de rede (switches),
permitindo assim um maior desempenho da rede informatica. Também o router
principal de ligagdo a Internet foi alvo de atualizagéo, sendo substituido por outro
mais moderno e melhor desempenho;

procedeu-se a ampliagdo e modernizagdo do parque de equipamentos
telefénicos, nomeadamente, telefones IP;

aplicagéo de apoio ao inventario e catalogagéo de pegas pertencentes ao acervo
museolégico do Palacio Nacional da Pena e do Palacio Nacional de Sintra, com
capacidade para ser utilizada noutros polos;

aplicac&o de apoio ao inventario de mercadorias, por leitura de cédigo de barras
e ligagdo direta a plataforma de gestdo da empresa, agilizando assim o
tradicionalmente moroso processo de inventario das mercadorias nos diversos
armazéns e espagcos de loja, e minimizando a probabilidade de erro durante este
processo;

foi contratada uma gateway de pagamentos por via eletrénica, nomeadamente,
cartdes bancarios e outras formas inovadoras de recebimentos, permitindo
assim, por um lado, reduzir as despesas com comissionamento e, por outro, ter
maior autonomia na andlise de situagbes relacionadas com este tipo de
recebimentos, cada vez mais utilizados pelo publico, bem como obter os
relatorios necessarios a atividade de gestéo corrente, uma vez que se passou a
dispor de um acesso direto ao back office associado a esta gateway. Atinge-se,
assim, um objetivo da Administragao, que é diminuir os recebimentos em “cash’;
foram instalados nas lojas e cafetarias visores para cliente. Estes dispositivos
permitem ao cliente visualizar os pregos dos produtos ou servigos, facilitando a
comunicagédo dos mesmos;

para cumprimento da obrigagdo legal de adesdo a plataforma de livro de
reclamacdes eletrénico, foram realizadas as diligéncias necessérias para a sua
colocagéo em funcionamento;

a PSML foi um dos parceiros da iniciativa “The Journey” (em conjunto com o
Turismo de Portugal, o Grupo Barraqueiro, a UNICRE e os Hotéis Vila Galé),
que teve como promotor a Beta-i, incubadora de empresas na area do turismo.
A Diregdo Informatica participou no bootcamp promovido entre parceiros e
startups participantes, com o objetivo de identificar entre os participantes
oportunidades de inovagéo tecnologica passiveis de aportar valor 8 PSML;
Implementado e em produgo o sistema de Bilhética nos varios canais de venda
da PSML (Bilhética On-line, Site de agéncias, Quiosques de venda automatica
e Bilheteiras).
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No ano de 2021, a PSML concluiu a configuragdo do Sistema de Firewall e
Seguranga da infraestrutura em termos de acesso a sites alojados, estendendo-a a
sites HTTPS, permitindo disponibilizar os mesmos externamente de forma segura.
Foi ainda dado inicio & implementagéo da funcionalidade de “SSL inspection”, de
forma a tornar mais eficazes os mecanismos de deteg&o de ameagas.

Deu-se continuidade & evolugdo da cobertura WIiFi dos diversos espagos da
empresa, quer através da colocagédo de novos pontos de acesso (AP) em locais que
ainda ndo dispunham deste servigo, quer através da substituicdo de AP j& obsoletos.

No ambito da reorganizacdo da rede de comunicagdes, procedeu-se a instalagéo de
varios acessos de fibra 6tica, sendo de destacar o acesso de securizacdo Pena-
Queluz no interior do Palacio Nacional da Pena, que permite dotar um acesso a rede
mais resiliente no Palacio Nacional da Pena.

No Palécio Nacional de Queluz, foi instalado um circuito de acesso Internet de alto
debito (1 Gbps). Este acesso pretende, numa fase inicial, permitir a disponibilizagéo,
em eventos a decorrer no Palacio para os quais tal seja necessario ou conveniente,
de uma ligagdo Internet dedicada e de alto desempenho, permitindo assim
videoconferéncia e streaming em varios canais simultaneos. Podera, no futuro,
tirando partido da nova topologia, constituir uma forma, quer de redundancia quer
de complemento ao acesso Internet similar, existente em Monserrate, que suporta
atualmente toda a empresa.

Em termos de servidores internos, iniciou-se um processo de otimizag&o dos
mesmos, com objetivos de consolidagédo e otimizagdo de desempenho, através da
criagdo de servidores com versdes atualizadas de sistema operativo e demais
plataformas envolvidas, seguindo-se a migragdo para os mesmos das aplicacdes
deles dependentes. Procedeu-se, assim, a criagio de novos servidores de bases de
dados (tecnologia SQL Server) e de servigcos web (tecnologia Microsoft IIS).

No que diz respeito aos servidores de bases de dados, foram criados servidores de
qualidade e de produgdo, separando assim estes dois tipos de uso. Estes servidores
foram configurados com versées atualizadas do Windows Server 2019 e do SQL
Server 2019.

Por forma a precaver os riscos inerentes a migragéo para os novos servidores, foram
planeados testes preliminares, recorrendo para tal a uma maquina virtual Windows
10 criada para este efeito, e cuja utilidade se mantera enquanto parte integrante do
ambiente de testes agora criado. Foi ainda promovido um conjunto de pequenas
sessdes com os varios fornecedores, de modo a contextualiza-los sobre o upgrade
e obter informacéo sobre compatibilidade e pontos a acautelar.

As bases de dados foram colocadas em produgéo no servidor de SQL Server de
uma forma faseada e sempre com o conhecimento e apoio dos diversos
fornecedores. Todo o processo foi acompanhado por uma equipa de DBA (database
administrators) especializados.

Quanto ao novo servidor Windows/IIS, teve como finalidade imediata o alojamento
do novo sistema de bilhética, suportando todas as suas componentes aplicacionais,
bem como os sites de venda ao publico tanto na vertente B2B como B2C.

Foi ainda criado um servidor web interno baseado em Linux, que passou a acolher
o0 antigo site da PSML, bem como o futuro site da EPAE.

Foi efetuada a analise funcional e utilizacéo das ferramentas Teams e OneDrive, da
Microsoft, e a andlise toda a informacao em articulagdo com os respetivos owners.
Foram desenvolvidos contactos com os departamentos para compreensio e
utilidade das equipas criadas. Foi realizada uma sensibilizag&o para uma gestéo
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mais eficiente dos dados colaborativos e definidos os requisitos para operacionalizar
uma gest&o eficiente por utilizador, departamento e projeto.

O projeto Bilhética tem uma componente de BackOffice, onde a PSML pode
parametrizar os bilhetes a comercializar. Para otimizar o circuito de criagéo de
Bilhetes, foi criado um procedimento de criacéo de bilhetes, baseado em Teams, em
que ¢é iniciado pela equipa que tem a necessidade, e as restantes s&o convocadas
ao longo do processo, de forma a que a equipa de criagéo de bilhetes possa efetuar
a criagdo no sistema com toda a informagdo necessaria. A instalagéo do software
nas Bilheteiras envolveu também a aquisigéo e configuragéo de novo hardware, pois
o existente, pelas suas caracteristicas e inicio de obsolescéncia, ndo dava garantias
de desempenho adequado para o novo sistema.

No ambito do apoio a visitagdo em suporte digital, estendeu-se a plataforma de
visitas 4udio CloudGuide aos Palacios da Pena, Queluz e Monserrate e ao
Conventos dos Capuchos, perfazendo um total de 5 Monumentos, e foram
adicionados os idiomas em Espanhol e Francés. Esta solugdo foi totalmente
integrada nos diferentes canais de venda online e onsite da PSML.

Também no ambito do apoio & visitagdo, foi implementa a app “Sintra Palace
Treasure Hunt” em ambos os sistemas operativos: Android e I0S, permitindo assim
oferecer contetidos ludico-pedagégicos ao publico mais juvenil do Palécio de Sintra.

No ambito do Programa de apoio a inovagéo no sector do Turismo: The Journey 4.0.,
foram implementados 2 projetos-piloto: PenaQuest, para incentivar a descoberta e
exploragdo do Parque da Pena e Parsempo, para analisar a real audiéncia dos
contetdos distribuidos onsite pelos canais de CorporateTV da PSML localizados em
bilheteiras, lojas e Cafetarias. Neste ambito foi redefinida a estratégia
comunicacional e linha grafica dos conteidos deste sistema, orientados para o
aumento de receitas através de cross e up-sell de produtos e servicos.

Foram também estendidas as Linhas do Tempos Digitais para os Palacios da Pena,
Queluz e Monserrate, perfazendo 4 monumentos disponiveis através do site da
PSML.

Ainda no ambito da visitagdo, mas alargada ao conhecimento dos indices de
satisfagéo de visitantes e espetadores, foram criados inquéritos digitais permanentes
multi-idioma de autopreenchimento junto ao final do percurso de visita dos 3 Palacios
Nacionais, assim como inquéritos pontuais para todos os eventos e atividades
promovidas pela PSML.

No ambito do programa europeu "Entre Mnemosine e Terpsicore — Patriménio e
Danga Contemporénea para a promogao do pensamento critico nos jovens”, esta
incluido o desenvolvimento de uma app com recurso a Realidade Aumentada. Em
2021, foram especificados os requisitos base para o funcionamento desta solucéo
nos Palacios de Sintra e Willanov em Varsoévia.

X. Avaliacio do Governo Societario

1. Na Assembleia Geral para aprovacdo da Prestacdo de Contas do exercicio de 2020,
realizada no dia 19 de margo de 2021, foram atribuidas ao Conselho de Administragcéo as
seguintes recomendagdes do acionista Estado:

“O (...) acionista Estado pediu a palavra e votou favoravelmente a aprovagdo do Relatério
de Gestdo e Contas relativas ao exercicio de 2020, atenta & Certificacdo Legal das Contas
e o Parecer do Conselho Fiscal, recomendado ao CA que diligencie no sentido de: i) dar
cumprimento ao disposto na RCM n.° 34/2008 de 22 de fevereiro; ii) dar cumprimento ao
preceituado no n.° 3 do artigo 158° do Decreto-Lei da Execugdo Orgamental em vigor no que
concerne as despesas com estudos, pareceres, projetos e consulforia.”
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2. APSML tomou as diligéncias no sentido de dar cumprimento as recomendagdes do Acionista
Estado. Assim sendo:

i) O Prazo Médio de Pagamentos: foi sendo reduzido ao longo do ano, aproveitando a
reducéo de atividade, mas, no primeiro e segundo trimestre, o acumular de quebras nas
receitas e a incerteza financeira quanto ao prolongar a situagéo de Pandemia levou a que o
PMP, no final do exercicio de 2021, seja de 37 dias. Este valor também é resultado de um
aumento, no terceiro e quarto trimestres de 2021, de aquisigdes de bens e servigos prestados
durante o ano, que s6 terminaram em novembro e dezembro de 2021, altura em que foram

rececionadas as faturas;

i) No que respeita ao valor maximo de despesas com estudos, pareceres, projetos e
consultoria este foi cumprido mensalmente, com uma despesa anual no montante de 108 mil
euros.

PREMIOS E DISTINCOES:
World Travel Award

Atribuido & Parques de Sintra, na categoria "Melhor Empresa do Mundo em Conservagao",
pelo 9.° ano consecutivo. Considerados internacionalmente os “dscares do turismo”, os
World Travel Awards visam reconhecer, premiar e celebrar a exceléncia em todos os setores
da industria do turismo. Os prémios representam uma das distingdes mais importantes que
as empresas do ramo turistico podem receber, sendo a marca reconhecida globalmente
como selo de qualidade. A votagéo é realizada pelo publico em geral e por profissionais do
Turismo.

EFFE 2019-2021

Atribuido a@ Temporada de Musica da Parques de Sintra pela European Festivals Association,
este € um selo de qualidade europeu que distingue festivais de artes especialmente dignos
de nota, no que respeita ao seu papel na promogdo das artes, no envolvimento da
comunidade e na abertura internacional.

“Excellence Award” — Communicator Awards

Distingéo internacional atribuida ao novo website da Parques de Sintra, no ambito dos
Communicator Awards da Academy of Interactive & Visual Arts (AIVA).

Prémio de “Mobile Excellence” nos Awwwards

Distingbes concedidas ao novo ao novo website da Parques de Sintra pelos Awwwards
(Awwwards Online SL), que reconhecem e promovem o inovagéo e boas praticas de web
design.

Prémio Exceléncia BIM 2021

Promovido pelo BuiltCoLab e pela Comiss&o Técnica Nacional para a normalizagio do BIM
- Building Information Modelling), na categoria “Gestdo do Ambiente Construido”, esta
distingéo foi atribuida ao projeto “Modelos BIM para gestéo de informagao e apoio a projetos,
obras e manutengéo de patriménio construido para o Palacio Nacional de Sintra e Chalet da
Condessa d’Edla”.

Prémio Co-Inovacéo da Quidgest

Concedido & PSML pelo desenvolvimento e implementagéo do seu sistema de avaliagdo de
desempenho e progresséo de carreiras.

Prémio APOM na categoria de “Transporte de Patriménio”
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Promovido pela Associagéo Portuguesa de Museologia, este prémio foi atribuido @ PSML
pelo transporte do bufete da Sala dos Brasdes do Palacio Nacional de Sintra para a Sala do
Capitulo da Casa do Cabido da Sé do Porto.

Troféu de Engenharia da Ordem dos Engenheiros

Atribuido pelo Colégio de Engenharia Florestal da Ordem dos Engenheiros a PSML, pela
relevancia do seu trabalho florestal na Serra de Sintra ao longo das ultimas décadas.

XI. ANEXOS DO RGS

Como anexos ao relatério da entidade, estéo incluidos os seguintes documentos:

1. Conforme o disposto no artigo 66.>-B do Cédigo das Sociedades Comerciais, a PSML néo
elaborou Demonstragdo néo financeira relativa ao exercicio de 2020, uma vez que néo é
grande empresa e também n&o esta classificada como empresa de interesse publico, pois, &
data do encerramento do seu balango, tinha um nimero de colaboradores de 315, inferior ao
limite do nimero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual estabelecido para a
exigéncia da realizag&o da Demonstragdo néo financeira - cf. n.° 1 do mesmo artigo;

2. Ataou extrato da ata da reunigo do 6rgéo de Administragéo em que foi deliberada a aprovagéo
do RGS 2021,

Relatério do 6rgao de fiscalizagéo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE;
4. Declaragdes a que se refere o artigo 52.° do RJSPE.

Ata da reunido da Assembleia Geral de 19/03/2021, contendo a aprovagéo, por parte dos
titulares da fungéo acionista, dos documentos de prestacéo de contas (ai se incluindo o
Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2020.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO,

ég(va @

Florinda Sofia Augusto Cruz (Presidente)

atodda Chonmeca

Dorabela Baplista Gongajves Charneca (Administradora)

José Lino Fonseca Ramos (Administrador)
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Aos 09 de margo de 2022, pelas 15 horas, reuniu na sede social o Conselho de
Administragdo da PARQUES DE SINTRA — MONTE DA LUA, SA, matriculada na
Conservatoéria de Registo Comercial de Sintra, sob o niimero Gnico de pessoa coletiva e
matricula nimero 505174839, com o capital social de dois milhdes e quinhentos mil
euros (doravante abreviadamente “Sociedade” ou “PSML”).

Encontravam-se presentes todos os Administradores nomeados, designadamente, a
Presidente do Conselho de Administrag3o Dr.2 Sofia Cruz, e os Vogais do Conselho de
Administragdo Dr. José Lino Ramos e Dr.2 Dorabela Charneca, pelo que este 6rgdo estava

em condi¢des de reunir e deliberar sobre os seguintes assuntos da Ordem de Trabalhos:

PONTO UM: Ata n.2 904 de 25 de fevereiro de 2022

Foi a mesma aprovada por unanimidade.

PONTO DOIS: Renovagdo viaturas em regime aluguer operacional (AQV) - 19 viaturas —
Proposta n? 00324/2022/DAF

O Conselho aprovou por unanimidade o pedido de abertura de procedimento, no valor
total de 319.680,00€, assim como as pecas do procedimento, o jdri e o gestor do
contrato.

PONTO TRES: Aquisi¢io de artigos de economato, para os espacos Parques de Sintra —
Ref2 n2 01058/2021/Gab. Seguranca

Foi aprovada por unanimidade a adjudicacdo a empresa OHMTECNICA, Lda.. Foi ainda
aprovada a minuta do contrato e delegada competéncia para assinatura na Dr.2 Sofia
Cruz.

PONTO QUATRO: Poda de sebes de buxo nos jardins do Palacio Nacional de Queluz —
Ref2 n2 00003/2022/DTPN

Foi aprovada por unammldade ‘2 _adjudicacdo a empresa Viamapa, SA Foi ain dav

aprovada a mlnuta do contrato e delegada competéncia para assinatura na Dr.2 Sofla‘

Cruz.



PONTO CINCO: Venda de madeira certificada de pinho — Proposta n2 01132/2020/DTPN
O Conselho aprovou por unanimidade a prorrogacdo do prazo contratual. Aprovou,
ainda, o aditamento ao contrato delegando competéncia para assinatura na Dr.2 Sofia
Cruz.

PONTO SEIS: Coordenagdo de seguranca em fase de projeto e em fase de obra —
Proposta n? 00051/2020/DTPN

O Conselho aprovou por unanimidade a prorrogagdo do prazo contratual. Aprovou,
ainda, o aditamento ao contrato delegando competéncia para assinatura na Dr.2 Sofia
Cruz.

PONTO SETE: Nomeacdo e celebragdo de contrato em regime de comiss3o de servico
O Conselho aprovou a proposta de nomeagio e celebragdo de contrato em regime de
comissdo de servico com Jodo Filipe Martins de Carvalho, com efeitos a 01/04/2022,
nas seguintes condigGes:

Enquadramento Profissional: Carreira Coordenadores

Nivel Remuneratério Nivel 1

Dire¢do: DDAV - Cafetarias

Aprovou, igualmente, a proposta de nomeag3o e celebragdo de contrato em regime de
comissdo de servico com Claudia Virginia Laureano de Almeida Moutinho, com efeitos
a 01/04/2022, nas seguintes condigdes:

Enquadramento Profissional: Carreira Diretores

Nivel Remuneratério Nivel 2

Direcdo: Dire¢do Técnica — Patriménio Natural

PONTO OITO: Relatério e Contas 2021

O Conselho aprovou por deliberagdo unanime o Relatério e Contas de 2021.

PONTO NOVE: Relatdrio de Governo Societario 2021

O Conselho aprovou por deliberagdo unanime o Relatério de Governo Societério de

2021.



Nada mais havendo a tratar, foi a sess3o encerrada, pelas 16.35 horas, e dela lavrada a

presente ata assinada por todos os presentes.

Sn tpe &
Dr2 Sofia Cruz

Dr. José Lino Ramos
otabrl, Ghomeca_

Dr2 Dorabela Charneca



J’ JUFEIL - PORTO

4. Proceder 3 apreciagio geral da admuust:agao e ﬁscahza;ao da Sociedade;

PARQUES DE SINTRA-MONTE DA LUA, S.A.
Parque de Monserrate 2710-405 Sintra
NIF: 505174839 CAE: 91042 Matricula: 13466 de 02-09-2000

ATA NUMERO CINQUENTA E QUATRO

Aos dezanovedmdomasdemmodcdolsmilevmtceum,pehsdabom,melugumm
sede social, sita no Parque de Monsctrate, em Sintra, 8 Assembleia Geral anual de dois mil e
vinte e um, da Parques de Sintra-Monte da Lus, S.A,, (PSML), sociedade andnima de capitais
exclusivamente piiblicos, matriculada na Consetvatéria do Registo Comercial de Sintea sob o
niimero tinico de matricula e de pessoa coletiva 505 174 839, com o capital social de 2.500.000€,
tendo estado presentes os acionistas que representam a totalidade do capital social: os direitos do
Estado Portuguds, como acionista detentor de 35% do capital, exercidos através da Diregiio-
GemldoTesowocFmgus,devndamtetepmﬁdopdoD&hﬂsMgud&mem
Pereira (através de meios telemiticos), nomeado por Despacho do Seahor Secretirio de Estado
do Tesouro e do Senhor Secretirio de Estado da Conservagio da Natureza, das Florestas ¢ do
Ordenamento do Tesritétio, de 1 de margo de 2021 ¢ de 18 de margo de 2021, respetivamente; 0
Instituto da Conservagio da Natureza e das Florestas, LP., detentor de 35% do capital,
representado pelo Dr. Paulo Jotge de Melo Chaves ¢ Mendes Salsa (através de meios
telemiticos); o Turismo de Portugal, LP., detentor de 15% do capital, représentado pelo Dr.
Nuno Miguel Ribeiro da Silva Alves; ¢ a Cimara Municipal de Sintra, detentora de 15% do
capital, representada pela Dma. Matia da Piedade de Matos Pato Mendes (através de meios
telemiticos), tendo os respetivos documentos de representagiio sido p:escntes a0 presidente da
Mesa da Assembleia Geral, Dr. Paulo Jorge Duarte Gomes.
Presidiu ao0s trabalhos o presidente da Mesa da Assembleia Geral, tendo sido coadjuvado pela
secretdria, Dra. Ana Paula Femandes dos Santos (através de meios telemiticos).-—--------mom-n-—
Estiveram, ainda, presentes na Assembleia Geral a presidente e os vogais do Conselho de
Administragio (CA) da PSML, respetivamente, Dra. Florinda Sofia Augusto Cruz, Dra. Dorabela
Batista Gongalves Charneca ¢ Dr. José Lino Fonseca Ramos, o Diretor Administrativo e
Financeiro, Dr. Paulo Seixas da Fonseca, o presidente ¢ os vogais do Consetho Fiscal (por meios
teleméticos), respetivamente, Dr. Rui Miguel Marques Neves Pinho Bandeira, Dra. Ana Rita
Fernandes Pereira Aguiar Barrela e Dra. Maria de Fitima Pereira Vinagre, € o Revisor Oficial de
Contas (igualmente por meios telemiticos), Dr. Anténio Maria Velez Belém, representante da
Anténio Belém & Antdnio Gongalves, SROC, Lda.
O presidente da Mesa da Assembleia Geral sauduu s prescuies, atestou que a Assembleia Geral
foi regularmente convocada, ao abrigo do artigo 377.° do Cédigo das Sociedades Comerciais,
verificou a representatividade em cem por cento das participagdes do capital social ¢ procedeu i
leitura da ordem de trabathos:
1. Deliberar sobre o Relatério de Gestio e as Contas do exercicio de 2020;
2. Decliberar sobre a Proposta de aplicagio de Resultados;
3. Decliberar sobre o Relatério do Governo Societirio de 2020;
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5. Proceder 4 eleigio dos drgios sociais pata o triénio; —

6. Deliberar sobre a alteragio aos Estatutos da Sociedade, incorporando a atividade de

transporte de passageiros com fins lucrativos;———
7. Deliberar sobre a Nota Informativa relativa aos lmpactos da Pandemia COVID-19 no

exercicio de 2020 ¢ na previsio de atividade da Sociedade para 2021;
8. Deliberar sobre a situagiio financeira ¢ de tesouratia da Sociedade, nomeadamente, sobte a

contratualizagio de financiamento bancério. .
Entrando no ponto um da ordem de trabalhos, “Deliberar sobre o Relatério de Gestio e as
Contas do exercicio de 2020”, o presidente da Mesa da Assembleia Geral deu a palavra 3
ScnboxapresldcntedoCA,qncefemouumasucinuapmentaqaodaamdadedamp:esaun
2020, considerando que o Relatério de Gestio ¢ Contas deste exercicio apresenta fortes quebras
face a0 ano anterior. A _ ,
Comegou por referir que em 2019 houve cerca de 3.700.000 (trés milhSes e setecentos mil)
visitantes ¢ que em 2020, face 3 situagio pandémica ocorrida, houve apenas 730.000 (setecentos
¢ trinta mil) visitantes, salientando, no entanto que, nos primeiros dois meses e meio do ano
registaram algum incremento na visitagio e na receita, face 20 petiodo homélogo, ciclo que foi
totalmente interrompido pelo encemramento das instalagdes da empresa, decretado pelo
Governo, e pela retoma muito lenta, em virtude do fecho das fronteiras, levando ao decréscimo
no niimero de entradas, na ordem dos 80% face a0 ano antetior.
Foi destacado o bom desempenho das equipas da empresa, nomeadamente no que diz rcspelto
20 investimento, referindo que, existindo no histérico da empresa uma critica, nomeadamente
por parte da Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagio do Setor Piblico
Empresatial (UTAM), quanto 3 baixa taxa de execugio dos procedimentos, no ambito da
contratagio piiblica, houve um esforgo muito significativo para, logo no inicio do ano, langatem
os necessitios procedimentos e garantirem a sua execugio, tendo havido 7.700.000,00 € (sete
milhdes e setecentos mil Euros) em investimento, face aos 9.000.000,00 € (nove milhdes de
Euros) em 2019, com uma redugio de 53% face a0 previsto no Plano de Atvidades. Com a
pandemia, e o consequente encerramento das instalagdes, 0 CA tomou imediatamente medidas
para conter o investimento futuro e as despesas suscetiveis de serem adiadas, suspensas ou até
canceladas. Todavia, os procedimentos da contratagio publxca, uma vez adjudicados, niio sio
ficeis de reverter. Mais salientou que todo o investimento cfetuado é rclativo 4 prevengio
florestal ¢ 4 inadidvel conservagio de todo o patriménio cultural, e resultante das mesmas
adjudicagbes celebradas no primeiro trimestre. Este argumento aplica-se também ao plano de
investimentos a apresentar, e a rever, para 2021, tratando-se tinica e exclusivamente dc
investimentos que nio podem ser adiados, em virtude do estado de conservagio dos edificios,
sob pena de desperdigar o trabalho ji prosseguido nos anos anteriores, nomeadamente no que
diz respeito a infiltragdes, problemas nos sistemas de dguas, esgotos, e os 1.200 (mil ¢ duzentos)
hectares de floresta, que sio geridos pela PSML, e que nio sofreram qualquer redugdo no
investimento feito, uma vez que o fisco de incéndio existiu em 2019, em 2020, e continuari a
existir em 2021. Nesta decorréncia, € o Relatério de Gestio que o CA submete i consideragio
dos Senhores acionistas, encontrando-se disponiveis pata prestar mais esclarecimentos sobre

algum projeto cm especificOmames-----zoosencme wsscecemeecammmme
- T2

(Il JUFIL - PORTO PROCESSADO POR COMPUTADOR



PARQUES DE SINTRA-MONTE DA LUA, S.A. m

Parque de Monserrate 2710-405 Sintra
NIF: 505174839 CAE: 91042 Matricula: 13466 de 02-09-2000

ATAS e [

N¢ do livro
Seguidamente, o presidente da mesa da assembleia geral deu a palavra a0 presideate do Conselho
Fiscal, que, em nome deste 61giio, saudou todos os presentes, referindo que, em conformidade
com o relatado pela Senhora presidente do CA, o ano de 2020 foi um ano muito dificil para a
Sociedade, realidade que, alids, é espelhada no Relatério de Gestio ¢ Contas, ressaltando o
esforgo do CA no sentido de, nio obstante o quadro de adversidade vivido, conseguir alcangar,

com a maior eficiéncia possivel, os objetivos propostos.
Seguidamente, o presidente da Mesa da Assembleia Geral deu a palavra sos Senhores

representantes dos acionistas da PSML.
A representante do acionista Cimara Municipal de Sintra pediu a palavra para efctuar uma
pequena intervengiio, comegando por referir que as contas apresentadas pela Senhora presidente
do CA estio tecnicamente corretas, € que espelham a realidade, face 4 situagio pandémica vivida,
manifestando tristeza face a0 decréscimo da atividade de uma grande empresa, como é a PSML.
Mais referiu que, em 2019 as vendas foram de cerca de 36.000.000,00 € (trinta e seis milhoes de
Euros) ¢ em 2020 foram de 7.000.000,00 € (sete milhdes de Euros); a caixa e os depésitos
bancirios em 2019 foram de cerca de 14.000.000,00 € (catorze milhdes de Euros) e em 2020
passaram para 1.200.000,00 € (um milhio e duzentos mil Euros), nio existindo disponibilidades
financeiras. Salientou que o investimento efetuado foi o que estava em curso, com esforgo, face i
falta de meios, e atentos os empréstimos contraidos em 2020, atestando os resultados liquidos
gsta realidade, ou scja, em 2019 houve 10.000.000,00 € (dez milhSes de Euros) positivos ¢ em
2020 existem 9.000.000,00 € (nove milhdes de Euros) negativos. Embora se vislumbre a
fragilidade da empresa, face & pandemia, certamente recuperari rapidamente, quando a realidade
puder voltar 4 normalidade, reconhecendo a situagio dificil em que a empresa se encontra,
atualmente, pelo que votari favoravelmente as contas.
O representante do Instituto da Conservacio da Natureza e das Florestas, 1.P., pediu,
igualmente, a palavra, camprimentou todos os presentes e reiterou o quanto a pandemia afetou o
normal funcionamento da Socicdade, espethando o Relatério de Gestio e Contas apresentado
esta realidade. Mais teferiu que, na linha do ji explicitado pela Senhora presidente do CA da
PSML, estando em curso contratos ¢ expetativas para com os fornecedotes, nio existe nenhum
mecanismo que permita 4 sua paragem ou a sua suspensio, para atenuar os efeitos na tesouraria ¢
nos resultados. Assim, lamentando a atual situagdo vivida, acompanhari a aprovacio do
Relatério de Gestio e Contas, reflexo da pandemia que assola o pais.
O presidente da Mesa da Assemblcia Geral colocou este ponto 4 votagio.
O representante do acionista Estado pediu a palavra e votou favoravelmente a aprovagao do
Relatério de Gestio e as Contas relativas ao exercicio de 2020, atenta a Certificacio Legal das
Contas e o Parecer do Conselho Fiscal, recomendando a0 CA que diligencie no sentido de: i) dar
cumprimento ao disposto na RCM n.° 34/2008, de 22 dc fevereiro; ii) dar cumprimento a0
preceituado no n.” 3 do artigo 158.°do Decreto-Lei de Execugio Orgamental em vigor, no que
concerne s despesas com cstudos, parecetes, projetos ¢ consultoria,
Ainda no dmbito do ponto um, a Senhora presidente do CA pediu a palavra para efetuar um
breve esclarecimento, relativamente 4s duas recomendagbes emitidas pelo acionista Estado,
informando que, relativamente ao prazo de pagamento, em objetivo da empresa, no inicio de
e =2020, ter um prazo médio de-fagameme-»de 30 (trinta) dias; que cstava a ser cumptrido~Ne- -~ .
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entanto, em virtude da pandemis, e no dltimo trimestre do ano, relativamente ds faturas que
entramam s6 em dezembio, esse pzo resvalon para 44 (quarents ¢ quatro) dias. Houve, no
entanto, um esforgo significativo a0 longo do ano, para dar cumptimento iquele prazo. No que
concetne ds despesas com estudos, pateceres, projetos e consultoris, também houve um esforgo
da empresa no sentido da sua diminuigio. Todavia, foram contratagdes feitas no inicio do ano,
para fundamentar o investimento efetuado, pois as intervengdes no patriménio cultural nio sio
efetuadas sem os devidos pareceres, consultotias, andlises arqueolégicas ¢ de estrutura, € que
tiveram que ser assumidos, dado jd estarem contratualizados. Salientou que esta recomendagiio sc
encontra devidamente assinalada e que seri feito todo o esforgo para o seu cumprimento.--—eseeme
Foi delibetada por unanimidade a aprovagio do Relatéio de Gestio ¢ as Contas do exercicio de
2020, atentas as recomendagbes efetuadss pelo acionista Estado e os esclatecimentos
subsequentes prestados pela Senhora presidente do CA.,
Entrando no ponto dois da ordem de trabalhos, “Deliberar sobre a Proposta de aplicagio de
resultados”, o presidente da Mesa deu 2 palavsa & Senhora presidente do CA, que disse que a
proposta de splicagio de resultados consta da pigina 62 do Relatério ¢ Contas de 2020,
propondo, relativamente a0 exercicio de 2020, que a totalidade do resultado liquido negativo de -
8.991.365,84 € (oito milhdes novecentos e noventa ¢ um mil trezentos € sessenta e cinco curos ¢
oitenta ¢ quatro céntimos) seja transferido para reswiados fransitadss. ,
O senhor presidente da Mesa questionou a Assembleia quanto 4 eventual existéncia de uma
proposta no ambito deste ponto, para além da proposta apresentada pelo CA. Na auséncia de
propostas, colocou este ponto i votagio. :
O acionista Estado votou favoravelmente a proposta do CA, no sentido de que o resultado
liquido apurado no exercicio de 2020, no montante negativo de €, 8.991.365,84 € (oito milhdes
novecentos ¢ noventa ¢ um mil trezentos e sessenta e cinco euros e oitenta e quatro céntimos),
seja transferido integralmente para reswltados transitados. '
Foi aprovada por unanimidade a proposta de aplicacio de resultados apresentada pelo CA da
PSML..
Entrando no ponto trés da ordem de trabalhos, “Deliberar sobre o Relatério do Governo
Societirio de 2020”, a Senhora presidente do CA pediu a palavra para informar que o Relatorio
do Govemo Socictirio era apresentado conjuntamente com o Relatétio de Gestao e Contas, mas
este ano existiu uma separagio, tendo sido elaborado de acordo com o wltimo manual da UTAM,
que especifica todos os pontos, e que obedece 4 seguinte estrutura: sintesc (sumirio executivo);
missiio, objetivos ¢ politicas; estrutura de capital; participagdes sociais e obrigagdes detidas;
orgios sociais ¢ comissdes; organizagio intema; remuneraces; transaches com partes
relacionadas ou interessadas; andlise da sustentabilidade; avaliagio do Govemno Socictirio;
anexos. Trata-se apenas de uma nova forma de apresentar os mesmos dados, que em regm j4
cram dados a conhecer a0s acionistas, seguindo esta autonomizagio ¢ o manual estabelecido pela
UTAM. .
O Scnhor presidente da Mesa da Assembleia Geral questionou os representantes dos acionistas
se¢ pretendem cfetuar alguma intervengiio sobre este ponto.
O acionista Estado votou favoravelmente a aprovagio do RGS 2020,
Foi o ponto trés aprovado porusanimidade.
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Passando 20 ponto quatro da ordem de trabathos “Proceder 3 apreciagio Geral da
Administragio ¢ Fiscalizagio da Sociedade”, 20s Senhores representantes dos acionistas foi
perguntado se pretendiam formular alguma proposta relativamente a este ponto.
O acionista Estado props, pretendendo votar favoravelmente, nos termos do artigo 455.° do
Cédigo das Sociedades Comerciais, um voto de confianga no CA ¢ em cada um dos sus
membros, bem como no érgio de fiscalizagio, designadamente, no Consclho Fiscal ¢ em cada
um dos seus membros e no Revisor Oficial de Contas.
Colocada a proposta apresentada pelo acionista Estado 3 votagiio, foi a mesma aprovada por
unanimidade. : — '

Passando a0 ponto cinco da ordem de trabalhos, “Proceder a eleigio dos é1gios sociais para o
triénio”, o presidente da Mesa da Assembleia Geral questionou os representantes dos acionistas
sobre a existéncia de alguma proposta neste dmbito. :
O acionista Estado, considerando que nio se encontram nesta data reunidas as condigdes
necessirias para se proceder & deliberagio sobre este ponto da ordem de trabalhos, propos ¢
deliberou favoravelmente que a matéria em aprego scja objeto de deliberagio em préxima
Assembleia Geral a convocar para o efeito.
A representante do acionista Cimara Municipal de Sintra apresentou uma outra proposts, nio
obstante se encontrar em posigio minorititia, no sentido de permanecerem ©0s mesmos
membros, tendo em conta o voto de confianga acabado de dar pelo acionista Estado, aceitando,
10 entanto que este assunto venha a ser deliberado numa préxima reunifo.
O representante do acionista Estado esclareceu que ndo se encontram reunidas as condigdes,
pois sdo necessirias autorizagdes da CRESAP, quanto aos membros do CA, bem como quanto &
Mesa, sendo que um dos membros (secretiria) renunciou.
Questionado o representante do Estado pelo Senhor presidente da Mesa da Assembleia Geral se
nio cogita que a deliberagio possa vir a ser efetuada por Deliberagio Social Uniénime por Escrito
(DUE), até pela situagio pandémica em que nos encontramos, o representante do Estado
salientou que a DUE ji corresponde 2 realizagio de uma Assembleia, podendo a deliberagio ser
efetuada quer por Assembleia Geral quer por DUE. :

O representante do acionista Turismo de Portugal, LP., expressou o entendimento de que a
deliberagio a tomar devera ser através de Assembleia Geral. Igualmente o representante do
acionista Instituto da Conservagio da Natureza e das Florestas, L.P., expressou o mesmo
entendimento, pois pela importincia do proprio ato, nio deve ser deliberado por escrito mas em

Assembleia Geral.
Foi a proposta apresentada pelo acionista Estado colocada & votagdo, tendo sido aprovada por

unanimidade.
Entrando no ponto scis da ordem de trabalhos “Deliberar sobre a alteragio aos Estatutos da

Sociedade, incorporando a atividade de transporte de passageiros com fins lucrativos”, foi dada a
palavra 4 Senhora presidente do CA, que disse que em situagio de pandemia e face i quebra de
receita, em que a maior percentagem era obtida através das Dbilheteiras, o CA procurou
rentabilizar todos os ativos ji existentes na PSML (9 viaturas, 5 transferes-minicatros e 3 *hop-
on/hop-off” - autocarros abestos para fazer a circulagio de pessoas entre os Parques), sendo

intengio do CA_solicitar autorizagio ao Instituto da Mobilidade ¢ dos Transportes, LP., para— .

5

PROCESSADO POR COMPUTADOR



J

ZURIL - PORTO

PARQUES DE SINTRA-MONTE DA LUA, SA.
Parque de Monserrate 2710-405 Sintra
NIF: 505174839 CAE: 91042 Matricula: 13466 de 02-09-2000

N? do livro

fazer o transporte de passageiros com fins comercisis ¢, assim, rentabilizar estes ativos (8
motoristas, 9 viaturas). Mais informou que stualmente estas viaturas fazem o transporte dos
eolaboudoreseottansportedcntrodosP_atques.Atéaoiqiciodapandanh,aintmﬁoda
empresa, 30 ceder este servico de forma gratuits, era garantir a dispersio dos visitantes pelo
Parque, niio os concentrando nas entradas ¢ saidas dos Palicios. No entanto, a pandemia veio
dauukoTudsmommmmdmdooCAmmbﬂimdefomagﬁdmmm
acrescentando esta receita 3 ji débil receita de 2020. Informou ainda que, feita a simulagio,
permitiria ji em 2021 obter uma receita de perto de 112.000,00 € (cento e doze mil Eutos),
existindo, assim, a necessidade de tratar de todo o processo junto daquele Instituto, sendo que
um dos pressupostos é que no objeto social da empresa esteja expressamente previsto o
transporte de passageiros com fins hucrativos. E daf a presente proposta do CA, que apresenta
aos acionistas, de aditamento 20 artigo 4.° dos Estatutos da Parques de Sintra - Monte da Lua,
SAA., aprovados em anexo a0 Decreto-Lei n.° 215/2000, de 2 de setembro, alterado pelos
Decretos-Leis n.™ 292/2007, de 21 de agosto, ¢ 205/2012, de 31 de agosto, a atividade de
transporte de passageiros com fins comerciais. Assim, onde se I,
“Artigo 4.’

A sociedade tem por objeto a recuperagivo, requalificapio ¢ revitalizagiio, gesti, exploragio ¢ conservagio de

todas as dreas, designadamente os pargues ¢ dermdis zenas envolventes que lbe venbam a ser atribuidos ou

afetos, bem como todas as atividades conexcas on afins a0 objeto principal”
Deveri passar a ler-se:

“Artigo 4.

Objeto
A sociedade tem por objeto a recuperagio. requalificagio ¢ revitalizagio, gestin, exploragiio ¢ conservagio de
todas as dreas, designadamente os pargues ¢ demais sonas envolentes que lbe venbam a ser atribuidos on
afetos, bew como todas as atividades conexas ou afins ao objeto principal, nomeadamente, o transporte de

passageiros cow, fins lucrativos”,

O presidente da Mesa da Assembleia Geral questionou os representantes dos acionistas sobre a
existéncia de alguma proposta, inexistindo qualquer proposta por parte dos mesmos, —-eeeeemmeeann-
O representante do acionista Estado votou favoravelmente a proposta aptesentada pelo CA, na
medida em que se trata de uma atividade conexa com o atual objeto da sociedade, nio
implicando investimento adicional, apresentando-se com potencial para acrescentar valof,----e--x-
TFoi a proposta apresentada neln CA empresa aprovada por unanimidade.- ...

Por 1ltimo, entrando no ponto sete da ordem de trabalhos “Deliberar sobre a Nota Informativa
relativa aos impactos da Pandemia COVID-19 no exercicio de 2020 ¢ na previsio de atividade da
Sociedade para 2021”, foi dada a palavra 2 Senhora presidente do CA, que, no uso da mesma,
disse que 0 CA efetuou vitias reunides com os acionistas, previamente i realizagio da presente

Assembleia Geral, e que uma das preocupages demonstradas por alguns foi que os indicadores

utilizados para realizar o plano de investimentos 2021-2023 jd estavam desatualizados. Pelo que
importa apresentar indicadores mais realistas, em virtude do novo encerramento decretado a

empresa, em janeiro de 2021,-ce@eionando=as»prcvisées de retoma, o que-fezcom quéTosT
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indicadores que no ano passado utilizaram de uma retoma no segundo semestre resvalassem para
uma retoma muito leve a pattir do segundo semestre, tendo neste momento conhecimento que a
reabertura das instalagdes se prevé para o dia 5 de abril. A teceita estimada para 2021 era de
16.000.000,00 € (dezasseis milhdes de Eutos) e 3gora estima-se em 5,300.000,00 € (cinco milhdes
e trezentos mil Euros). Salientou a quebra de receita acima dos 80% e o despoletar, logo em
2020, de cortes na despesa e no investimento, que foram conseguidos com a diminuigio de dgva,
eletricidade, conservagio ¢ reparagiio, deslocacdes e estadiss, ferramentas de desgaste ripido,
frota, limpeza, programagio cultural ¢ feiras que deixaram de se realizar, menos publicidade,
menos comissdes bancitias, e os trabalhos especializados, que representaram uma redugiio de
cerca de 1.000.000,00 € (um milhio de Euros), bem como o trabalho temporirio, reduzido
atualmente a 10 (dez) pessoas, que estima que assim se mantenha em 2021. Ainda assim, a
quebra de despesas, na ordem dos 30%, niio acompanhou a quebra da receita, Mais informou
que a empresa tem um desequilibrio significativo no seu fundo de mancio, tendo estimado este
mecanismo de equilibrio de tesouraria de curto prazo até ao final do primeiro semestre de 2022,
prevendo uma retoma a partir do segundo semestre, mas, face a0 desconhecimento da
“velocidade” da retoma, e se esta petmitird assegurar o cumprimento das despesas fixas da
empresa, entende o CA solicitar de imediato autorizagio pata a verba que considera necessdtia,
até i Assembleia Geral subsequente, e ai anslisar com os acionistas, novamente, a realidade
econdmico-financeira da empresa. Consequentemente, 2 proposta do CA ¢ de realizar 2 (dois)
novos empréstimos, num valor global de 15.000.000,00 € (quinze milhdes de Euros), sendo que
7.000.000,00 € (scte milhdes de Euros) setiio contratados 2 médio ¢ longo prazo e 8.000.000,00 €
(oito milhées de Euros) em conta corrente caucionada, tendo em consideragio a sazonalidade da
atividade da empresa ¢ a velocidade da retoma, dificil de estimar atualmente. Desta feita, € ap6s
consulta a virias entidades bancirias, o BCP foi a que apresentou a2 melhor oferta para os dois
empréstimos, com as melhores taxas, tendo o IGCP (Agéncia de Gestiio da Tesouraria ¢ da
Divida Pdblica - IGCP, EP.E) dado o seu parecer, no sentido de considerar que o BCP
apresenta a mclhor oferta, com taxas muito competitivas, face i realidade atual. E é com base nas
previsdes clencadas que apresentam aos Senhores acionistas este mecanismo de equilibrio da
tesouraria, no valor global dos referidos 15.000.000,00 € (quinze milhdes de Euros), nos termos
que discriminou.
Seguidamente, foi dada a palavra aos representantes dos acionistas.
-A representante do acionista Cimara Municipal de Sintra pediu a palavra ¢, no seu uso, disse
que, atentos os problemas de tesouraria, com disponibilidade no inicio de 2021 de 1.000.000,00 €
(um milhio de Eutos). custos com pessoal na ordem dos 6.000.000,00 € (scis milhdes de Furos),
investimentos em curso para pagar e custos de funcionamento fixos, terd que haver,
necessatiamente, o recurso a empréstimos. Manifestou, no entanto, a esperanca de que a situagio
pandémica em que vivemos termine, para que 2 cmpresa rapidamente possa retomar a sua
atividade ¢ liquidar os empréstimos, embora o ano de 2021 se augure um ano dificil, prevendo a
empresa um prejuizo de cerca de 13.000.000,00 € (treze milhdes de Euros), a acrescentar aos
resultados transitados. Deseja que a situagdo em 2022 melhore, pois 3 (trés) anos consecutivos de
prejuizos poderd ter implicagdes para a Sociedade, nos termos estatuidos pelo Codigo das

Sociedades Comezciais, levando-a—seflexdo-por parte dos acionistas das medidas a tomar; ——
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nomeadamente, o recurso a0 aumento de capital.

O sepresentante do acionista Estado pretendeu usar da palavra para fazer uma declaragio ¢ uma
proposta, relativamente a0 ponto sete, nos seguintes termos: *Tendo sido analisada a Nota
apresentada pelo CA sobre os impactos da pandemia no exercicio de 2020 ¢ as perspetivas pams
2021, o acionista Estado declara considerar que aquele documento permite uma visio
suficientemente detathada dos efeitos verificados, que conduziram a uma quebra da stividade ¢
das receitas em cerca de 80%, considerando também ter ficado com dados relevantes sobre as
perspetivas para 2021 e 2022, as quais justificam a necessidade de sjustamentos significativos nos
IPG’s para os proximos exercicios, com particular impacto na estrutura patrimonial, como efeito
dos prejufzos verificados ¢ estimados, ¢ em consequéncia na capacidade de sutofinanciamento,
mesmo com a redugio prevista a0 nivel do investimento. Assim, o acionista Estado continuari a
acompanhar com proximidade a evolugio da situagio da sociedade, atendendo ao contexto de
grande incerteza que ainda perdura, ¢ insta a administracio a adotar todas as medidas ¢ a
procurar todos s vias que possam contribuir para minimizar 0s efeitos negativos da atual
situagio, 20 mesmo tempo que deverd assegurar as condigdes indispensiveis para que a empresa
possa corresponder de forma eficaz ao inicio da retoma da sua atividade, que se espers gradual,
mas que se deseja ocorra o mais cedo possivel. Neste sentido, o acionista Estado propée ¢ vota
favoravelmente que, com a apresentagio da referida Nota Informativa, seja considerada
cumprida a solicitagiio efetuada pela DUE de 3 de fevereiro.”
Foi colocada 4 votagio a proposta formulada pelo acionista Estado, tendo sido aprovada por
unanimidade.
Face a0 exposto pelo acionista Estado, a Senhora presidente do CA pediu a2 pa!avra para fazer
umas breves notas, informando que o CA continua a acompanhat e a tomar todas as medidas e a
procurar solugbes para resolver o desequilibrio da tesouraria, nomeadamente, com o recurso em
2021 ao Lay-off simplificado, por forga da alteragio ao diploma que o prevé, e que permitiu que
a PSML. fosse elegivel para este beneficio, contrariamente a 2020, tendo recebido, em fevereiro
do corrente ano, cerca de 122.000,00 € (cento e vinte ¢ dois mil Euros) mensais em apoios da
Seguranga Social, e que sc prevé que ocorra também em margo, a que acresce a isengio de Taxa
Social Unica, sendo este mais um beneficio econémico. E, ainda, apoios do Fundo Ambiental,
para a limpeza 2 floresta, no valor de 400.000,00€ (quatrocentos mil Eutos), na sequéncia de um
Protocolo que iri ser assinado em abril. Continua o CA atento a todas as medidas que vio
surgindo da Administragio Central, tentando obter 2 maximizagio da diminuicio das despesas,
continuando a reduzir a frota automével, otimizando os recursos disponiveis, inclusivamente
reduzindo o mimero de animais, controlando, nomeadamente, 0 niimero de cavalos existentes,
tanto na Escola Portuguesa de Arte Equestre como nas Quintas Pedagégicas existentes na serra
de Sintra, levando, assim, 4 diminui¢io de custos com alimentagio, veterinirio, entre outros, nio
imediatos, mas significativos. Mais referiu continuar a empresa a emitir os Relatérios trimestrais
sobre a sua situagio financeira, analisados pelo Conselho Fiscal, que elabora o competente
parecer. Manifestou, por fim, a disponibilidade para, caso o acionista Estado considere
necessério, instituir mais algum mecanismo de controlo,
Avangando para o ponto oito “Deliberar sobre a situagio financeira e de tesouraria da

Sociedade, nomeadamente;--sobre-a—contratualizagio de financiamento bancirieZ~foi dada-a- -
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palavra i presidente do CA, que explicou que tinha uma proposta genérica de contratualizagio
banciria, no momento da convocatdtia para a presente Assembleia Geral, e que neste momento
se encontra mais concreta, apés os formalismos entretanto decorridos, e que se traduz na
contratualizagio de 15.000.000,00 € (quinze milhdes de Eutos) de empréstimo ao BCP, nas
seguintes modalidades: 7.000.000,00 € (sete milhes de Euros) de empréstimos a médio e a longo
prazo e 8.000.000,00 (oito milhées de Euros) em conta corrente caucionada, tendo esta proposta
sido aprovada pelo IGCP.
Dada a palavea 20s representantes dos acionistas, o representante do acionista Estado disse o
seguinte: “Atenta a situagio previsional que decorre dos documentos de prestagio de contas de
2020 ¢ da Nota Informativa abordada no nimero anterior, o acionista Estado votar
favoravelmente a possibilidade de virem a ser contratadas linhas de crédito nos moldes
propostos pelo Conselho de Administragio, até ao limite de 15.000.000,00 (quinze milhdes de
Euros), uma vez observado o disposto no artigo 29.° do RJSPE.”
Colocado i votagiio, foi este ponto aprovado por unanimidade.
A Senhora Presidente do CA, tendo em conta a necessidade de realizar uma nova Assembleia
Geral, sugeriu que a mesma venha a ter lugar no Auditério de Queluz, de forma a assegurar um
maior distanciamento das pessoas, garantindo, assim, a sua realizagio de forma presencial.---------
Inexistindo quaisquer outros assuntos, e por nenhum dos presentes pretender usar da palavra, foi
a Assemblcia Geral dada por concluida e encerrada, pelas onze horas ¢ trinta minutos, dela se
lavrando a presente ata, que, depois de lida e conferida, vai ser assinada pelos membros presentes

da Mesa desta Assembleia.

O PRESIDENTE DA MESA DA ASSEMBLEIA GERAL,
/

Dr. Paulo Jorge Duarte Gomes
A SECRETARIA DA MESA DA ASSEMBLEIA GERAL,

ML&IGM’\"’Q_( .

Dra. Ana Panla Fernandes dos Santos
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Paulo Fonseca
—

De: José Lino Ramos

Enviado: S de margo de 2020 13:13

Para: Paulo Fonseca

Assunto: FW: Pedido de acesso ao formulério para registo de interesses do gestor publico

De: Deveres de Informagdo dos Gestores Publicos <paznunes@igf.gov.pt>

Enviado: 3 de abril de 2019 12:48
Para: José Lino Ramos <linoramos@parquesdesintra.pt>
Assunto: Pedido de acesso ao formuldrio para registo de interesses do gestor ptiblico

Exm®(®) Sr.(a)

Este email confirma que completou o formulério intitulado Deveres de informagéo dos gestores publicos relativo
entidade Parques de Sintra - Monte da Lua, S.A. e que foi gravado com sucesso.

Se tiver outras perguntas ou duvidas relacionadas com este assunto, por favor, contacte Deveres de Informagéo dos
Gestores Publicos através do enderego electrénico paznunes@igf.gov.pt.

Com os melhores cumprimentos,

2




Paulo Fonseca
Ot

De: Sofia Cruz
Enviado: 1 de abril de 2019 15:23
Para: Paulo Fonseca

Assunto: FW: Pedido de acesso ao formulério Para registo de interesses do gestor publico

Para seu conhecimento

Sofia Cruz
Presidente do Conselho de Administracio
Tel.: +351 21 923 73 01 Tim.: +351 96 92792 52

soﬁacruz@garggesdesimra.gt

Parques de Sintra - Monte da Lua, S.A.
Parque de Monserrate 2710-405 Sintra

www.parguesdesintra.pt / www.facgbook.com[garguesdegingra

Pense Sintra, n&o imprima este email
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De: Deveres de Informagdo dos Gestores Pyblicos [mailto:paznunes@igf.gov.pt]
Enviada: quarta-feira, 21 de novembro de 2018 14:44

Para: Sofia Cruz
Assunto: Pedido de acesso ao formulério Para registo de interesses do gestor publico

Exm®(®) Sr.(a)

ario intitulado Deveres de informag&o dos gestores publicos relativo &

Este email confirma que completou o formul
S.A. e que foi gravado com sucesso.

entidade Parques de Sintra - Monte da Lua,

Se tiver outras perguntas ou duvidas relacionadas com este assunto, por favor, contacte Deveres de Informacéo dos
Gestores Publicos através do enderego electronico paznunes@iaf.gov.pl.

Com os melhores cumprimentos,
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Paulo Fonseca
M‘—I NS R e
De: Dorabela Charneca

Enviado: 1 de abril de 2019 15:20

Para; Paulo Fonseca

Assunto: FW: Pedido de acesso ao formulério para registo de interesses do gestor piblico

Dorabela Charneca

Administradora
Tel.: +351 21 923 73 02 Tim.: +351 93 626 50 36

dorabg}a.charngga@ggrgue;desintra.p_t

Parques de Sintra - Monte da Lua, S.A.
Parque de Monserrate 2710-405 Sintra

www.parquesdesintra.pt / www.facebook.com/parquesdesintra

From: Deveres de Informagdo dos Gestores Publicos [mailto:paznunes@igf.gov.pt]

Sent: 29 de novembro de 2018 12:54
To: Dorabela Charneca <dorabela.chameca@parquesdesintra.pt>
Subject: Pedido de acesso ao formuldrio para registo de interesses do gestor publico

Exm®(®) Sr.(a)

Este email confirma que completou o formulario intitulado Deveres de informagéo dos gestores publicos relativo 3
entidade Parques de Sintra - Monte da Lua, S.A. e que foi gravado com sucesso.

Se tiver outras perguntas ou duvidas relacionadas com este assunto, por favor, contacte Deveres de Informagao dos
Gestores Publicos através do endereco electrénico paznunes@igf.gov.pt.

Com os melhores cumprimentos,
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