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Preambulo

A Parques de Sintra - Monte da Lua, S.A., adiante designada Parques de Sintra, € uma empresa
de capitais exclusivamente publicos, criada em 2000, no seguimento da classificacdo pela
UNESCO da Paisagem Cultural de Sintra como Patrimdnio Mundial da Humanidade (1995). A sua
criacdo teve como objetivo reunir as instituicdes com responsabilidade na salvaguarda e
valorizagdo da Paisagem Cultural de Sintra, e o Estado Portugués entregou-lhe a gestdo das suas
principais propriedades, situadas na zona da Paisagem Cultural de Sintra e em Queluz: o Parque
e o Palacio da Pena, os Jardins e o Palacio de Monserrate, o Castelo dos Mouros, o Convento
dos Capuchos, o Jardim e o Chalet da Condessa d’Edla e, desde 2012, os Palacios Nacionais de
Sintra e de Queluz e a Escola Portuguesa de Arte Equestre, sediada nos Jardins histdricos de
Queluz e com apresentac¢des no Picadeiro Henrique Calado, na Calcada da Ajuda em Belém.

Sdo atualmente acionistas da Parques de Sintra o Estado Portugués, representado pela Diregado
Geral do Tesouro e Financas (35%), o Instituto da Conservacdo da Natureza e Florestas, I.P.
(35%), o Turismo de Portugal, I.P. (15%) e a Camara Municipal de Sintra (15%). A Parques de
Sintra ndo recorre ao Orcamento do Estado e o seu modelo de gestdo é inteiramente
fundamentado na capacidade do préprio patrimdnio para gerar receitas. A recuperagao e a
manutencdo do patrimdnio que a empresa gere, quer construido quer florestal, sdo asseguradas

pelas receitas proprias.

A Parques de Sintra compete, pois, a gestdo destes ativos patrimoniais, missdo que envolve a
sua recuperacdo, requalificacdo, revitalizagdo, conservacdo, investigacdo, divulgacdo e
exploragao, abrindo-as a fruicdo publica e potenciando a sua valéncia turistica. Neste sentido, a
empresa dedica atencdo constante as necessidades de conservac¢do e restauro dos parques e
monumentos sob sua gestao, nos quais poderdo ocorrer, em qualquer momento, intervencdes
prioritarias.

Prosseguindo a sua missdo de promocdo da fruicdo publica do patriménio que administra, a
Parques de Sintra selecionou um conjunto de espacos edificados e naturais que pelas suas
carateristicas proporcionam uma atmosfera Unica para a realizacdo de eventos, permitindo
atender a multiplas necessidades sempre no respeito e salvaguarda dos valores histdricos e
culturais dos locais cedidos.

O presente regulamento enuncia as condi¢cbes operacionais, técnicas e processuais sob as quais
o servico de cedéncia de espacos para eventos é permitido.
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Parte | - Disposi¢oes Gerais

Artigo 1.2 - Ambito de aplicagdo

1 - O presente regulamento aplica-se a todas as situa¢des de cedéncia temporaria de espacos
sob gestdo da Parques de Sintra-Monte da Lua S.A., adiante designada Parques de Sintra,
descritos no artigo 4.2 do presente Regulamento.

2 - Os eventos a realizar podem ser de carater privado, cultural, social, académico, cientifico,
comercial, empresarial, turistico ou promocional, e estdo condicionados e limitados a
compatibilidade com os principios e critérios de salvaguarda do valor histdrico e cultural do
local cedido.

Artigo 2.2 - DefinigOes
1- Os termos abaixo tém por conteudo:
a. Evento: Todo e qualquer:

i. Espetdculo, congresso, semindrio, conferéncia, convengdo, jornada,
feira, saldao, exposicdao, reunido, festival, com fins particulares ou
comerciais;

ii. Acontecimento artistico, cultural, cientifico, desportivo, Iudico, de
carater comercial ou similares;

iii. Cerimodnia particular, civil, religiosa ou simbdlica (ex.: casamento, unido
simbdlica, renovagdo de votos, aniversario ou similares).

b. Promotor: Qualquer entidade individual ou coletiva que tenha contratualizado a
cedéncia de espaco (s) sob gestdo da Parques de Sintra.

c. Responsavel do evento: Individuo externo a Parques de Sintra que representa o
promotor, responsavel pela organizacdo e seguranca de todo o evento. E aquele que
assina todos os documentos necessarios para a formalizacdo da cedéncia de espacos.

d. Participante(s) no evento: Qualquer pessoa que integre o evento, enquanto
participante, convidado, elemento técnico, artistico, operacional, de assessoria, publico
afeto ao evento ou outro.
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Artigo 3.2 - Anexos ao Regulamento

2 - Como parte integrante do presente regulamento constam os seguintes anexos:

a.

ANEXO | - Precario e Capacidades da Cedéncia de Espacgos, descricdo dos valores de
cedéncia do espa¢o em regime sentado e volante e respetivas capacidades.

ANEXO Il - Hordrios, informagdes sobre os periodos de tempo para realizagdo do evento
em exclusividade durante todo o dia e exclusividade, apenas, apds encerramento do
monumento.

ANEXO Il - Termo de Responsabilidade Civil, que devera ser assinado pelo responsavel
do evento juntamente com o Termo de Aceitacdo de Condic¢Bes, por forma a assumir
responsabilidade por todos os danos ou prejuizos que sejam causados, diretamente ou
indiretamente, pela utilizacdo do espaco cedido.

ANEXO IV - Termo de Aceitagdao de Condigdes, documento que define as circunstancias
pela cedéncia de determinado espaco, nomeadamente condig¢des financeiras e horario,
bem como a aceitagao do presente Regulamento. Este termo, devera ser assinado pelo
responsavel do evento quando fechados os detalhes de cedéncia de espago entre a
Parques de Sintra e o promotor, para que seja feita a reserva formal do espaco.

ANEXO V - Politica de Protecdo de Dados Pessoais, documento que pretende elucidar
todos os titulares de dados sobre as metodologias de tratamento de dados pessoais,
cumprindo com o disposto na legislacdo de protecdo de dados pessoais,
nomeadamente, o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016 ("RGPD") e a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto de 2019.

ANEXO VI - Ficha de Abertura de Cliente, que devera ser preenchida pelo promotor e
enviada por email a fim de proceder a contratualizacdo do espaco.

Artigo 4.2 - Organizag¢ao funcional dos espacos

1- A Parques de Sintra esta disponivel para permitir a cedéncia dos seguintes espacos para a

realizacdo de eventos:

a. Parque e Palacio Nacional da Pena: Terraco dos Veados, Sala dos Arcos, Terrago da
Cozinha do Paldcio, Jardim do Chalet da Condessa d’Edla, Auditério da Abegoaria,
Auditdrio do Palacio;

b. Castelo dos Mouros: Muralha e Praca de Armas, Casa do Guarda;

c. Palacio Nacional de Sintra: Sala dos Cisnes, Sala Manuelina, Patio Central, Casa do
Ledo, Patio do Ledo, Jardins;

d. Parque e Palacio de Monserrate: Sala da Musica, Largo do Palacio, Varanda do
Palacio, Ruina Romantica (Capela em Ruinas), Sala das Colunas, Auditério;

e. Palacio Nacional e Jardins de Queluz: Sala do Trono, Sala da Musica, Sala dos
Embaixadores, Escadaria Robillion, Terragos e Jardins, Sala de Eventos, Auditério;
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f. Escola Portuguesa de Arte Equestre: Pateo da Nora, Picadeiro Henrique Calado;

Mediante solicitacdo e analise casuistica, podera ser considerada a cedéncia de outros
espacos sob gestdo da Parques de Sintra.

Artigo 5.2 - Zonas de servico de apoio

A Parques de Sintra dispde, em alguns dos espagos mencionados no artigo anterior, de zonas
de apoio a eventos onde serd possivel a utilizacdo e/ou instalacdo de equipamentos
exclusivamente elétricos, equipadas com tomadas monofasicas e/ou trifasicas, devendo as
ligacdes ser asseguradas pelo promotor (ex.: cablagem e quadro elétrico de distribui¢ao).

Estes espacos poderao ser cedidos pela Parques de Sintra ao promotor, dependendo das
respetivas necessidades e possibilidades, mediante visita técnica e devida autorizacdo escrita
por parte da Direcdo Comercial — Cedéncia de Espacgos, adiante designada DC — Cedéncia de
Espacos

A utilizacdo destes espacgos é restrita as equipas inerentes a realiza¢do do evento (ex.: equipa
de catering).

Artigo 6.2 - Competéncia da Parques de Sintra

Todos os pedidos de cedéncia de espaco devem ser previamente analisados do ponto de
vista juridico, da seguranca e da sua compatibilidade com o prestigio histdrico, identitario e
patrimonial dos espacos a ceder, devendo o promotor enviar por correio eletrénico todos os
detalhes relativos ao conceito do evento.

Compete a Administracdo da Parques de Sintra, sob proposta fundamentada da DC -
Cedéncia de Espacos, autorizar o uso de outros espagos ndo contemplados no artigo 4.2 do
presente regulamento.

Artigo 7.2 - Responsabilidades da Parques de Sintra

A Parques de Sintra ndo podera ser responsabilizada por qualquer dano que a cedéncia
temporaria de espago possa causar a terceiros.

A Parques de Sintra ndo podera ser responsabilizada por quaisquer acidentes pessoais e/ou
materiais ocorridos no ambito da organizacdo e realizagdo de eventos nos espagos por si
cedidos.
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Parte Il - Utilizacdao e Cedéncia Temporaria de Espagos

Artigo 8.2 - Principios Gerais

Todas as atividades e eventos a desenvolver devem obrigatoriamente respeitar o prestigio
histérico e cultural do espaco cedido.

N3o serdo autorizados quaisquer pedidos de caracter politico-partidario, de natureza sindical
ou inseridos em campanha eleitoral.

Serdo ainda rejeitados os pedidos que colidam com a dignidade dos monumentos, parques
e jardins ou que perturbem o acesso e circuito de visitantes, bem como as demais atividades
planeadas ou ja em curso.

A Parques de Sintra dedica atengdo constante as necessidades de conservacdo e restauro dos
pargues e monumentos sob sua gestao, nos quais poderdo ocorrer, em qualquer momento,
intervengoes.

O Paldcio Nacional de Sintra e o Paldcio Nacional e Jardins de Queluz podem, a qualquer
momento, ser requisitados para fun¢des de Estado. Nessas circunstancias, os eventos
agendados para datas coincidentes poderao ter de ser cancelados.

Artigo 9.2 -Pedidos de Cedéncia de Espagos

Os pedidos de cedéncia devem ser dirigidos com a antecedéncia minima de trinta dias
relativamente a data pretendida.

Os pedidos de cedéncia de espagos sdo formalizados por escrito a DC — Cedéncia de Espacos,
através do contacto eletronico eventos@parquesdesintra.pt, devendo especificar:

a. As atividades a desenvolver, apresentadas de forma detalhada (ex.: casamento,
evento corporativo, coléquio, filmagens, etc.), incluindo o conceito do evento;

b. Monumento e areas a ceder;

c. A data preferencial do evento e horario previsto;

d. Os equipamentos a utilizar, quando aplicavel;

e. O numero de pessoas a participar / usufruir do evento;

f. O promotor, entidade responsavel pelo evento e Unico interlocutor com a Parques
de Sintra;

g. As entidades envolvidas, designadamente dos setores de hotelaria e/ou
restauracdo, animagdo turistica e captacdo de imagens, bem como o numero
expectavel de funcionarios, quando aplicavel; e

h. O plano de organizacao do evento, incluindo catering, movimentacao de cargas,
montagem/desmontagem de estruturas, entre outras, quando aplicavel.
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3 - ADC-Cedéncia de Espacgos pode solicitar esclarecimentos ou documentos complementares,
sempre que considerados necessarios para avaliacdo do pedido.

Artigo 10.2 - Decisao

=
1

Compete a DC — Cedéncia de Espacos decidir e autorizar a cedéncia de espagos, bem como
as condicOes a aplicar, com base no presente regulamento, aprovado previamente pela
Administracdo da Parques e Sintra.

N
1

A Administracdo da Parques de Sintra, sempre que o entender, pode avocar qualquer
procedimento de negociagao de cedéncia de espacos.

w
1

Em caso de autorizacdo da cedéncia de espacgos, a decisdo final estabelece as condi¢des
aplicaveis de acordo com as regras do presente Regulamento.

N
1

A Parques de Sintra reserva-se o direito de rejeitar, no ambito da realizacdo de eventos nos
espacos geridos por si, qualquer empresa externa contratada pelo promotor.

(0]
1

O promotor, responsavel pelo evento e Unico interlocutor com a Parques de Sintra, devera
assinar o termo de responsabilidade (Anexo Ill), por forma a garantir a aceitacdo e
cumprimento das determinagdes de seguranca aplicaveis.

(o)}
1

Apds assinatura pelo responsavel de evento do Termo de Aceita¢do de CondicGes (Anexo 1V),
compete a DC — Cedéncia de Espagos assegurar o seu cumprimento.

Artigo 11.2 - Contrapartidas

1- As contrapartidas financeiras pela cedéncia dos espacos sdo determinadas com base nos
valores definidos no Anexo | ao presente Regulamento e no parecer da DC — Cedéncia de
Espacos, ndo incluindo servicos complementares, que serdo alvo de orgamentacdo casuistica
e que integrardo a proposta financeira final.

2 - Aos valores definidos do Anexo | e demais contrapartidas financeiras acresce IVA a taxa legal
em vigor.

3 - No caso de concessao de espacos nao contemplados no Anexo | ao presente Regulamento,
o valor da contrapartida financeira sera fixado pela Parques de Sintra, mediante proposta da
DC — Cedéncia de Espacos.

4 - A contratualizacdo da cedéncia de espaco prevé a assinatura e envio do Termo de
Responsabilidade Civil (Anexo Ill),do Termo de Aceitacdo de Condi¢des (Anexo IV), que
implica a aceita¢do do presente regulamento e da Ficha de Abertura de Cliente (Anexo VI)

5- A Administracdo da Parques de Sintra poderd definir valores distintos dos constantes do
Anexo |, face a condicOes extraordinarias de cada evento.
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Artigo 12.2 - Competéncias do promotor

Incluindo-se nas competéncias do promotor e especificamente na pessoa do responsavel do
evento, este terd de assegurar:

a. A presenca durante todo o evento do responsavel pelo evento, ou de um seu
representante, desde que comunicado por escrito a Parques de Sintra, com uma
antecedéncia minima de 24 horas;

b. O cumprimento das normas de conduta expressas no presente regulamento ou outras
que lhe sejam comunicadas por escrito;

c. O cumprimento de todas as leis e regulamentos, incluindo municipais, que sejam
aplicaveis a realizacdo do evento que organiza, bem como a obtencdo de todas as
autorizagoes e licengas necessarias para o efeito;

d. O respeito por todos os direitos de terceiros, nomeadamente direitos de autor e de
propriedade industrial, obtendo todos as licencgas intrinsecas a realizacdo do evento;

e. O cumprimento das normas de higiene e seguranca alimentar;

f. A adequacdo ao espaco e o cumprimento do regulamento quanto a servicos
complementares de catering, utilizacdao de som, iluminacao, decoracao e animacao;

g. O envio de toda a informacao relativa aos intervenientes no evento, tais como: o nome
do responsavel do evento, indicacdo dos fornecedores (bens alimentares, equipas de
decoracdo, entre outros), nome dos funcionarios das empresas que irdo prestar servico
no evento, hordrios de interven¢do, nomeadamente horarios de carga e descarga de
material; e

h. O pagamento de todas as licencgas, taxas e impostos que incidam sobre a realizacdo do
evento.

Artigo 13.2 - Seguros

E obrigatéria a aceitacdo e assinatura do termo de responsabilidade civil (Anexo IlI) por
perdas e danos de montante a determinar pela Parques de Sintra, através do qual o
cessionario assume a responsabilidade por todos os danos ou prejuizos que sejam causados
no local em consequéncia da cedéncia.

A Parques de Sintra tera de ser sempre ressarcida pelo promotor dos prejuizos causados
durante o evento, quer pelas equipas externas contratadas pelo promotor, quer pelos
participantes do evento, num prazo maximo de 30 dias apds comunicag¢do por email, pela
Parques de Sintra, dos montantes devidos.

As entidades coletivas promotoras de eventos deverdo possuir um seguro de
Responsabilidade Civil, devendo obrigatoriamente cobrir danos patrimoniais e nao
patrimoniais ocorridos em qualquer parte das instalagdes.
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Podem ainda ser determinadas condi¢cGes suplementares, entre as quais a celebragdo de um
seguro especifico, em montante fixado pela Administra¢cdo da Parques de Sintra mediante
proposta da DC — Cedéncia de Espacos.

Na circunstancia de ser exigivel seguro, a cépia autenticada da respetiva apdlice deve ser
apresentada com a antecedéncia de 7 dias relativamente ao inicio do evento.

Artigo 14.2 - Pagamentos e Anulagbes

Apds assinatura do Termo de Responsabilidade Civil (Anexo Ill), assinatura do Termo de
Aceitacdo de CondigGes (Anexo 1V), conforme ponto 4 do artigo 11.2 deste regulamento, o
promotor efetuara o pagamento de 25% da contrapartida financeira estabelecida, mediante
apresentacdo de fatura, num prazo de 5 dias uteis, sendo, para o efeito, necesséario o
preenchimento e envio do documento Ficha de Abertura de Cliente (Anexo VI).

Os restantes 75% da contrapartida financeira estabelecida no Termo de Aceitagao de
Condig¢des (Anexo 1V), devem obrigatoriamente ser pagos até 20 dias Uteis antes do dia do
evento.

Os pagamentos sdo efetuados por transferéncia bancaria, e as despesas inerentes sdo da
responsabilidade do promotor, sendo necessaria a apresentacdo dos respetivos
comprovativos de pagamento para o email eventos@parquesdesintra.pt.

O cancelamento da cedéncia de espacos da lugar a retencdo do valor entretanto pago para
confirmacdo do espaco no ato da assinatura do contrato, conforme ponto 1 do presente
artigo.

O cancelamento da cedéncia de espaco por iniciativa da Parques de Sintra da direito a
devolugdo da totalidade dos valores ja recebidos.

O Paldcio Nacional de Sintra e o Palacio Nacional e Jardins de Queluz podem, a qualquer
momento, ser requisitados para fun¢des de Estado. Nessas circunstancias, os eventos
agendados para datas coincidentes poderao ter de ser adiados ou cancelados. A Parques de
Sintra ndo tem qualquer responsabilidade nesta situacdo, obrigando-se apenas a devolver a
totalidade dos valores que ja tenha recebido.

Artigo 15.2 - Motivos de Forga Maior

1- Em caso de forga maior, ou seja, qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e

excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive da falta ou negligéncia
de qualquer delas, nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se for impedida de
cumprir as obrigagdes assumidas. A titulo de exemplo:

a) Alertas vermelhos de condi¢Ges meteoroldgicas adversas emitidas pelas entidades
competentes (Protecdo Civil ou IPMA — Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera),
gue impegam 0 acesso ao monumento;

b) Pandemias.
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2 - Aocorréncia de circunstancias de forca maior que impecam a realizacdo do evento deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

3 - Nao constituem forga maior, designadamente:

a)

b)

d)

Greves ou conflitos laborais limitados as partes envolvidas na cedéncia;

Determinagcbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultante do incumprimento pelo promotor de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

Manifestagdes populares devidas ao incumprimento de normas legais; incéndios
ou inundagdes com origem nas instalagdes do promotor cuja causa, propagacao ou
proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou incumprimento de normas de
seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do promotor ndo devidas a
sabotagem;

Artigo 16.2 - Visita técnica aos espacos cedidos

1 - Recomenda-se visita técnica ao espa¢o, com um minimo de 30 dias antes da realizacdo do

evento, pelo promotor e fornecedores de servicos complementares ao evento contratados

por este.

2 - A visita técnica supramencionada é obrigatdria caso o promotor ndo tenha realizado

qgualguer evento no espaco pretendido nos 12 meses anteriores a data de realizacdo, sendo

responsabilidade do promotor o agendamento desta e de outras visitas. O promotor podera

designar um representante para realizar a visita no seu lugar, desde que o comunique e

identifique previamente por escrito.

3 - Qualquer alteracdo ou acréscimo de informagdo ao pedido de cedéncia de espagos apds a

visita, nomeadamente, no que respeita a utilizacdo de zonas de servico de apoio e de

equipamentos, deverd ser feita com a maior antecedéncia possivel da realizagdo do evento,

ndo obstante a obrigacdo de comunicagdo do alinhamento do mesmo com 5 dias Uteis de

antecedéncia, conforme o n.2 1 do Artigo 212 do presente Regulamento.

Artigo 17.2 - Hordrio de Utilizagao

1- O horério de utilizacdo dos espagos obedecera ao que vier a ser contratualizado entre a

Parques de Sintra e o Promotor, sendo que o ndao cumprimento do mesmo implica o

pagamento de uma tarifa adicional por cada hora extra de utilizagdo até ao limite maximo

de 2 horas adicionais, conforme estabelecido no Anexo |, que devera ser liquidada até 5 dias

Uteis apods envio da respetiva fatura

As cedéncias de espago em exclusividade tém inicio apds o encerramento dos monumentos

ao publico, com excecdo de alguns espacos ndo incluidos nos circuitos de visita, conforme o

Anexo Il.
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Os hordrios de entradas e saidas dos funcionarios de empresas externas, contratadas pelo
promotor deverdo ser atempadamente acordados com a DC — Cedéncia de Espagos.

As montagens nas salas do percurso museolégico dos monumentos podem ser realizadas a
partir das 17h00, desde que tal ndo comprometa a circulagao de visitantes. Qualquer outro
horario esta sujeito a avaliagdao da DC — Cedéncia de Espacos.

Artigo 18. 2 - Pessoal Técnico afeto a Parques de Sintra

Qualquer utilizagdo ou cedéncia de espacos obriga a presenca de colaboradores da Parques
de Sintra, sendo o nimero de pessoas necessarias definido pela empresa em fungao do tipo
de evento, dos espacos a utilizar e do nimero de participantes no mesmo.

Para cada evento sera designado um colaborador da Parques de Sintra responsavel pelo
mesmo, interlocutor com o promotor ou seu representante.

O colaborador designado tera como responsabilidade zelar pelo cumprimento de todas as
normas e politicas Parques de Sintra durante o evento, podendo solicitar a suspensao parcial
ou total do mesmo em caso de incumprimento.

Artigo 19.2 - Normas de Conduta

Todos os intervenientes no evento devem respeitar a dignidade do monumento, assim como
a presenca dos demais visitantes.

Todos os intervenientes responsaveis pela preparagdo e logistica do evento devem garantir
a preservacgao dos espacgos, devendo o transporte de materiais ser feito com zelo, maximo
cuidado e as devidas medidas preventivas, garantindo o minimo contacto com o patrimdnio
edificado e natural.

Nenhum acervo dos espacos deve ser impactado ou movimentado.

A verificagcdo de qualquer conduta que, singular ou coletivamente praticada, seja suscetivel
de afetar ou perturbar o normal funcionamento dos servicos, o acesso aos espagos,
desrespeitar os visitantes, ou utilizar os espagos para praticas ilicitas ou diversas das
solicitadas e concedidas, dara a Parques de Sintra o direito de revogar a autoriza¢do de
utilizacdo do espago e, se necessario, suspender o evento previsto ou em curso.

Caso sejam desrespeitadas as normas de conduta, colocando em risco a seguranca de
pessoas ou patrimonio, os intervenientes serdo convidados a abandonar o espaco.

Adicionalmente, incluem-se nas normas de conduta inerentes a cedéncia de espacgos as
seguintes restricdes e proibicdes:

a. E proibido colar, encostar, fixar qualquer tipo de objetos ao patriménio edificado e
natural.

b. Na&o é permitido retirar quaisquer equipamentos existentes nos espagos;
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c. Todos os equipamentos utilizados e luzes devem ser ligados e desligados pelo
responsavel da Parques de Sintra no local;

d. N&o é permitida a utilizagdo dos equipamentos da Parques de Sintra (loigas, talheres,
consumiveis) sem a autorizacdo expressa do responsavel da Parques de Sintra no
local;

e. Nao é permitido o consumo de quaisquer produtos alimentares e de bebidas da
Parques de Sintra que se encontrem no espac¢o, com excec¢ao de servigos de catering
contratados a Parques de Sintra;

f. N&o é permitido o consumo de bebidas alcodlicas pelos colaboradores internos ou
externos no decorrer do servigo (ex.: servico de catering e restauragdo contratado
pelo promotor);

g. E proibido dancar e fumar nas salas do percurso museoldgico;

h. E proibido circular com comida ou bebidas nas salas interiores do percurso
museoldgico, excluindo-se apenas a sala especificada cedida e definida para o efeito;

i. E proibida a entrada de animais em qualquer um dos parques e monumentos sob
gestdo da Parques de Sintra, a excecdo de cdes guia e animais de assisténcia, mediante
apresentacdo de comprovativo para o efeito;

j.  Os adultos sdo responsaveis pelo acompanhamento e supervisdo dos menores a seu
cargo durante todo o evento, no sentido de prevenirem quer danos pessoais, quer
lesivos do patriménio;

k. Na&o é permitido alimentar os animais ao cuidado da Parques de Sintra;

I.  N&o é permitida montagem de estruturas sem expressa autorizacdo da Parques de
Sintra por escrito, e desde que ndo impeca o usufruto do monumento por parte dos
visitantes.

Artigo 20.2 - Normas de Seguranca e Higiene

O promotor obriga-se a ndo exceder a capacidade e lotacdo dos espacos de modo a ndo
colocar em risco a seguranca de pessoas e bens.

Se a Parques de Sintra entender necessdrio, pode exigir ao promotor a presenga de
Bombeiros e/ou da Policia.

O promotor deve assegurar que ndo é retirado ou movimentando qualquer objeto de
caracter de segurancga, tais como: extintores, mantas de fogo, inseto cagadores, barreiras
de seguranca, fitas de seguranca.

Ndo é permitido desligar alarmes em qualquer situagao.

Ap0s a realizagdo do evento, o espaco sera entregue a Parques de Sintra nas condi¢des em
gue este se encontrava. Fica a cargo do promotor a recolha de todo o material, bem como
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a remocao de lixos e a limpeza dos espacos utilizados. Este deverd comunicar por escrito os
nomes dos responsaveis pela limpeza de cada um dos espacos no dia do evento.

Adicionalmente, incluem-se nas normas de seguranca e higiene na cedéncia de espacos as
seguintes restricdes e proibicdes:

a. E proibido usar velas, parafina ou qualquer objeto que coloque em causa a
seguranga do monumento.

b. E proibida a utilizacdo de qualquer substancia inflamavel;

c. E proibida a largada de baldes, confettis, fumo e fogo-de-artificio, bem como arroz
ou pétalas;

d. Apenas é permitido fumar nos locais identificados para o efeito com cinzeiros;

e. Nao é permitido colocar lixo fora dos recipientes apropriados para o efeito.

Artigo 21.2 - Logistica e Montagens

O promotor tera de enviar o alinhamento do evento com 5 dias Uteis de antecedéncia, com
horarios detalhados, assim como, o consumo energético de todos os equipamentos a utilizar
e 0 nome, contactos e matriculas das viaturas dos fornecedores externos.

A montagem e desmontagem nos espacos cedidos é da responsabilidade total do
promotor.

O promotor deverda assegurar os meios necessarios a eventual movimentacdo de cargas,
monitorizada pelos colaboradores da Parques de Sintra, sendo proibida a utilizacdo de
meios que, pela sua natureza, possam representar uma agressdo para o patrimdnio
construido ou natural;

O promotor e todos os intervenientes por si contratados comprometem-se a respeitar as
orientagdes das equipas intervenientes ao servigo da Parques de Sintra.

Todo o mobilidrio, como mesas, cadeiras e aparadores, devera ter os pés devidamente
protegidos de modo a nao danificar o chdo do espac¢o, ndo podendo ser encostados as
paredes e garantindo uma distancia de seguranca

A entrega e recolha do material devera ser sempre articulada com a DC — Cedéncia de
Espacos, considerando as limita¢des a circulagdo de viaturas e material nos monumentos,
sendo que os horarios acordados devem ser criteriosamente cumpridos.

Apds o término do evento, o processo de desmontagem e retirada de material deve ser
executado no mais curto espago de tempo possivel e, no maximo, até 2 horas apds a sua
conclusdo, n3o sendo possivel deixar material e/ou veiculos nos espagos geridos pela
Parques de Sintra apds esse periodo.

Em caso de atraso superior a 30 minutos relativamente ao hordrio previamente acordado
por escrito, a entrega de material podera ndo ser autorizada, por interferir com outras
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atividades previstas. O incumprimento do horario sem aviso prévio poderd, assim, resultar
na impossibilidade de descarregar o material, 0 que podera comprometer o evento.

Artigo 22.2 - Circulagao de Veiculos e Estacionamento

A circulagdo de veiculos no Parque e Palacio Nacional da Pena, no Parque e Palacio de
Monserrate e no Paldcio e Jardins de Queluz obedece as seguintes restricdes:

a. O Unico veiculo autorizado a circular no Parque da Pena durante o horario de abertura
ao publico é o veiculo que transporta os bens alimentares. Todos os outros veiculos
estdo restritos a circulacdo fora do horario de abertura do parque.

b. Todos os veiculos tém obrigatoriamente que ser ligeiros e circular em regime de 4
piscas a velocidade ndo superior a 20km/h.

c. Asviaturas devem ser descarregadas no mais curto espago de tempo possivel e sair
imediatamente apds a descarga do material, obedecendo as indica¢des da equipa da
Parques de Sintra presente no local.

A circulacdo de veiculos no Paldcio Nacional de Sintra obedece as seguintes restri¢des:

a. O material sé podera ser transportado até a Casa dos Pintores (copa de apoio situada
nas traseiras) num veiculo ligeiro de mercadorias, de modo a ser possivel a sua
passagem pelo tunel de acesso ao espago com 2 metros de largura.

A Parques de Sintra ndo dispde de estacionamento privativo.

Artigo 23.2 - Publicitacao e Sinalizagao de Eventos

A utilizacdo de qualquer tipo de suporte publicitdrio carece obrigatoriamente da prévia

autorizacdo da Administracao da Parques de Sintra.

1-

Artigo 24.2 - Captacgao de Imagens

E apenas autorizada a captacdo de imagens de ambientes gerais para fins de uso privado ou
no ambito especifico da divulgacdo do evento por parte do promotor, sendo interdita a
utilizacao de imagens para outros fins, designadamente comerciais ou publicitarios.

Exclui-se do ponto anterior os eventos cujo principal fim é a captacdo de imagens (ex.:
filmagens com fins comerciais, como anuncios ou filmagens para cinema) e para qual tenha
sido expressamente concedida autorizacdo da Parques de Sintra.
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Parte lll - Servigos Complementares a Cedéncia de Espagos

Artigo 25. 2 - Servigos prestados pela Parques de Sintra

1- A Parques de Sintra podera fornecer, mediante disponibilidade, servicos complementares a

realizacdo do evento, realizados com recursos proéprios, tais como:

a.

b.

Servigos de transporte dentro dos espacos por si geridos (Transfer);

Visitas exclusivas contextualizadas aos espacgos, antes ou apds a realizacdao do
evento;

ApresentacGes da Escola Portuguesa de Arte Equestre no Picadeiro Henrique Calado
e nos jardins e picadeiro do Paldcio Nacional de Queluz. As apresenta¢cdes em outros
espacos estdo sujeitas a uma visita técnica para reconhecimento do mesmo e
verificacdo da logistica envolvida.

2- O valor destes servicos acresce ao valor da cedéncia de espaco.

Artigo 27.2 - Contratagao de Outros Servigos

1- A Parques de Sintra dispde de uma lista de recomendacdes de servicos prestados por

entidades terceiras que podera indicar, nas seguintes areas:

a.

Servigo de animacgdo de época (ex.: Mestre de Cerimdnia do Séc. XVIII; dangas no
interior do Paldcio; apontamentos de animacdo nos jardins);

Momentos musicais com reportério de época (ex.: concertos de harpa, violino ou
piano);

Catering e Restauragao;
Decoragao;

Event Planner;

Wedding Planner;
Transporte;

lluminagdo e multimédia

Captacdo de imagens para diversos fins, a saber: Promoc¢édo do destino/patriménio;
Divulgacdo de contelddo documental, historiogréfico, educacional; Producdo
artistica/ficcdo; Comercial/publicidade.

2- O valor destes servigos acresce ao valor da cedéncia de espaco e a sua contratacdo é da

inteira responsabilidade do promotor. Em nenhum caso a Parques de Sintra podera ser

responsabilizada por qualquer acdo ou proposta enviada por entidades terceiras, ficando

estas sujeitos ao integral cumprimento das normas e regras constantes deste regulamento.
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Artigo 28.2 - Disposi¢oes Finais e Transitdrias

O presente regulamento entra em vigor no dia da sua aprovagdo, em reuniao do Conselho
de Administracdo da Parques de Sintra, lavrada em ata (ata n.2 839) no dia 11 de agosto de
2023, revogando todas as disposicdes ou determinagdes anteriores que disponham em
contrario ao agora regulamentado.

Os casos omissos e as duvidas suscitadas na interpretacdo e aplicacdo do presente
regulamento, assim como qualquer situacdo extraordindria ndo prevista neste
regulamento, serdo apreciados e decididos pela Parques de Sintra.
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