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1 RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

2020 foi um dos anos mais desafiantes dos 20 anos de existéncia da Parques de Sintra. Muito
embora em janeiro e fevereiro o volume de visitantes tenha ultrapassado os valores do
periodo homdlogo de 2019, o que fazia prever um ano de crescimento consistente com a
evolucdo dos anos anteriores (no ano de 2019 contabilizaram-se mais de 3,5 milhes de
visitas), a partir de margo registou-se uma queda acentuada, que coincidiu com o
encerramento de 14 de margo a 18 de maio, devido ao Estado de Emergéncia decretado para
conter a evolugdo da Covid-19. Em resultado dos efeitos da crise global no setor do turismo
gerada pela pandemia e das restrigdes a mobilidade da populacio que se seguiram, os parques
e monumentos sob gestdo da empresa terminaram o ano com um decréscimo no nimero de
entradas de 80%, face ao ano anterior.

Perante os constrangimentos que este cenario imp0s & eficiéncia do modelo de gestdo da
Parques de Sintra, inteiramente dependente das receitas que o patriménio tem capacidade
para gerar, a empresa levou a cabo um esforgo de reinvencdo e adaptacio a nova realidade,
reformulando a sua oferta e a sua estratégia de comunicacado. Os programas foram ajustados
para responder as novas necessidades, foram implementadas novas atividades e
disponibilizadas experiéncias tnicas, especialmente pensadas para que o publico nacional
possa usufruir do patriménio em seguranca com regularidade, revisitando-o de acordo com
novas perspetivas. As normas de acesso ao patriménio foram revistas para obedecer as
diretivas emitidas pelas autoridades de salide e a empresa obteve o selo “Clean & Safe” do
Turismo de Portugal, que garante a aplicagdo de procedimentos seguros no ambito da
prevencdo da Covid-19.

Em resultado da conjuntura global e da estratégia de atracdo do publico nacional colocada em
pratica, verificou-se um crescimento de 10% nos visitantes oriundos do territério nacional, que
perfizeram um total de 19% dos visitantes de 2020. Quanto ao publico estrangeiro, que
contabilizou 81% do total de visitantes, as proveniéncias com maior expressdo em termos de
visitas foram o Reino Unido (19,8%), a Franga (11,4%) e a Espanha (9,5%).

Apesar da forte quebra de receita que obrigou a uma substancial contragdo da operacdo da
Parques de Sintra, 2020 foi, ainda assim, 0 ano de reabertura do Convento dos Capuchos, um
dos processos de conservagio e restauro mais sensiveis dos 20 anos de histéria da Parques de
Sintra. O monumento reabriu ao publico a 1 de agosto, apds conclusdo desta importante etapa
do projeto global de recuperagdo deste monumento, cujo im pacto significativo na circulagao
no espago havia determinado o seu encerramento a 18 de novembro de 2019. Preservada a
identidade material e histdrica deste patriménio, o Convento dos Capuchos encontra-se agora
dotado de novas valéncias que permitem que venha a receber um nicleo museoldgico em que
serdo expostos objetos recolhidos nas diversas campanhas arqueologicas que acompanharam
as intervengGes, bem como algumas pecas do acervo que se encontram guardadas em reserva
e que oferecerdo ao visitante uma melhor interpretacdo deste monumento tio singular.

Em resultado dos projetos de investigacdo que a Parques de Sintra desenvolve em
permanéncia, e na 6tica da reformulagdo e otimizagdo continua dos circuitos de visita, com
vista a oferecer aos visitantes novos conteldos, e mais atualizados, o Palacio Nacional de
Sintra também viu o seu circuito expositivo incrementado e melhorado. A reabertura dos
parques e monumentos a 18 de maio contou com a devolucdo do Jardim da Preta a fruicdo do
publico, apés um periodo de encerramento em que foi objeto de trabalhos de conservagdo e



restauro. Agora valorizado e salvaguardado, este importante miradouro privilegiado sobre a
Serra de Sintra e o centro histérico passa agora a estar disponivel para fruicdo gratuita,
associado ao acesso livre a nova cafetaria deste monumento, permitindo-lhe voltar a fazer
parte do dia-a-dia da populagdo local. A 1 de julho foi também inaugurada, neste monumento,
uma nova musealizacdo dos Aposentos de D. Maria Pia de Saboia, ultima rainha de Portugal a
habitar este palcio. Este novo projeto expositivo e museologico passou a integrar, no circuito
do palécio, um total de 8 novos espagos e cerca de 100 novos bens moveis que até entao
estavam inacessiveis ao olhar dos visitantes, numa ampliagdo da exposicdo permanente que
restaura a memaria das fungdes que estes compartimentos tiveram. Os conteudos da
totalidade do circuito expositivo foram, ainda, integralmente reformulados, para oferecer uma
nova e atualizada interpretagdo do monumento, melhorando a experiéncia do visitante e
oferecendo novos motivos de visita a este paldcio. O “Prémio Palacio Nacional de Sintra, um
olhar contemporaneo sobre o azulejo hispano-mourisco”, lancado em 2019 e concluido em
novembro de 2020 com o andncio dos vencedores, procurou valorizar o patrimonio azulejar
portugués através das abordagens contemporaneas de mais de 210 candidatos. Os trabalhos
dos 5 finalistas foram produzidos pela Viiva Lamego e estiveram expostos no Palacio Nacional
de Sintra de julho a outubro para votacdo do publico, o que contribuiu, igualmente, para a
dinamizacdo deste monumento durante os meses de verao.

Também o Palécio Nacional da Pena contou com novos motivos de interesse, em resultado da
profunda investigagdo historica que tem sido levada a cabo e que tem como principal objetivo
a reconstituicdo historica dos ambientes domésticos que marcaram a vivéncia da Familia Real
neste monumento. A 15 de novembro, data em que se celebra o aniversario do nascimento de
D. Manuel Il, foram reabertas quatro salas do piso nobre da Torre Real deste palacio com a
reconstituicdo dos aposentos do ultimo rei de Portugal. Foi igualmente dedicada uma salaa D.
Fernando II, onde se expds uma selecdo de pegas ilustrativas dos seus interesses enquanto
colecionador e artista amador, e consagrou-se um espago aos tltimos monarcas que
habitaram o Palécio: D. Carlos, D. Amélia e D. Manuel Il.

Para além de oferecer regularmente ao publico novas oportunidades de visita ao patriménio
sob sua gestdo, a Parques de Sintra tem, igualmente, investido em parcerias e desenvolvido
sinergias em busca de novas solucdes digitais que possam tornar o patriménio acessivel a
partir de casa. Exemplos da aposta nesta drea sdo a “Visita 360¢ ao Pal4cio Nacional de Sintra”
e as “Linhas do Tempo”, experiéncias digitais gratuitas que disponibilizam contetdos de
qualidade e carater diferenciadores. A oferta online foi também melhorada e incrementada
através do desenvolvimento de um novo website, estruturado para dar uma resposta flexivel e
evolutiva as atuais necessidades de comunicagdo e tornar estes recursos digitais mais
acessiveis. A estratégia de comunicagdo através das redes sociais foi igualmente reformulada,
com novos contetidos, mais dindmicos, informativos e interativos, com o objetivo de garantir a
fidelizacdo dos seguidores ao patriménio sob gestao da Parques de Sintra, bem como a
captagdo de novos publicos.

Ciente de que a resposta aos presentes desafios passa pela inovagao e pela renovagao
constante da oferta, a Parques de Sintra busca continuamente novas solugdes que Ihe
permitam superar as dificuldades impostas pelo atual cenario global, proporcionando novos
motivos de interesse e experiéncias inovadoras associadas ao valioso patrimonio que gere.
Este esforco foi em 2020 novamente premiado pelo publico com o oitavo “World Travel
Award” consecutivo, na categoria de “Melhor Empresa do Mundo em Conservagdo”, distingdo



que volta a honrar a dedicagdo com que a equipa da empresa encara as contrariedades e se
reinventa, com criatividade e espirito de missdo.

Sintra, 1 de margo de 2021,

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO,
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Florinda Sofia ruz
(Presidente)
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Jo-se Lino Fonseca Ramos
(Administrador)
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1.3 Visitas 2005 — 2020
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2 RELATORIO DE ATIVIDADES 6/

2.1 POLOS DE VISITACAO

2.1.1 PARQUE E PALACIO NACIONAL DA PENA E CHALET DA CONDESSA D'EDLA

No Palacio Nacional de Pena, durante o primeiro semestre de 2020 foi concluida a empreitada
de Conservacdo e Restauro da Sala de Visitas, Sala Verde e Sala do Telefone, iniciada no final
de 2019, na qual se procedeu a recuperagdo integral de todas as especialidades artisticas
destes trés espagos, em paralelo com a remodelagdo das infraestruturas.

Foi igualmente concluida a empreitada de revisao e modernizagao da iluminagdo exterior do
palacio, a qual permitiu uma melhoria da eficiéncia energética através da substituicdo dos
equipamentos por outros de baixo consumo, assim como a valorizagdo do monumento na
paisagem noturna da serra de Sintra.

No ambito das acdes comemorativas do 252 aniversario da classificagdo da Paisagem Cultural
de Sintra como Patrimdnio Mundial, foi colocado, na Torre do Relégio, um sino alusivo a data,
inscrevendo-se esta referéncia no seu bojo. A substituicdo do sino existente, que se
encontrava danificado, permitiu, ndo s, assinalar esta data significativa, mas também,
amplificar o som produzido por este elemento na envolvente do palacio.

No ambito dos objetivos de valorizagdo das areas de apoio ao visitante, foram desenvolvidas
diversas beneficiacdes na Entrada Principal do Parque da Pena, designadamente: a empreitada
de obras para a Remodelagdo das InstalacGes Sanitarias; e a empreitada de obras para a
Remodelagdo da Loja da Entrada Principal do Parque, que incluiu a beneficiacao do interior do
edificio, a revisdo da configuracio da Loja, a substitui¢do do mobilidrio comercial e a plantagdo
dos canteiros na sua envolvente. Foi, ainda, desenvolvida, no tltimo trimestre, uma
empreitada de obras para a Beneficiagdo do Restaurante do Paldcio.

No Parque da Pena, procedeu-se a uma empreitada de Recuperagdo da Casa do Pombal, que
contemplou a beneficiagdo integral do edificio.

Em linha com os objetivos globais de conservagao e recuperagado das salas do percurso
museoldgico do Palacio, foi desenvolvido e aplicado um novo modelo de manutencao, que visa
proceder ao levantamento de necessidades e ao desenvolvimento de trabalhos de
manutenc¢do, de conservacdo e de restauro de todas as salas. Neste ambito, procedeu-se a
acbes de conservagdo e restauro nas salas do Claustro e no Atelier da Condessa d'Edla.

Destas salas do Claustro destacaram-se as Salas do Telefone, de Visitas e Verde, que foram
desmontadas para o restauro da pintura parietal e dos pavimentos, tendo também sido
executados restauros em parte do acervo destas salas, que foi recolocado no seu lugar, ap6s
conclusdo dos trabalhos no patriménio integrado. Também se reorganizou o acervo da Sala do
Cha, ap6s reparacdo da respetiva pintura parietal.

Concluiram-se as intervencdes nas quatro salas do Torredo, o que permitiu abrir ao publico os
antigos aposentos de D. Manuel Il, com acervo recentemente restaurado, e duas salas
dedicadas aos habitantes mais relevantes da Pena. Nestas ultimas, instalaram-se vitrinas de
alta seguranca para objetos das cole¢des do paldcio, que serdo expostos a vez, de acordo com
um calenddrio temdtico. No Saldo Nobre e na Sala de Fumo, suspenderam-se os tltimos
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reposteiros restaurados ou reconstituidos, finalizando-se, assim, o restauro integral destas
salas. No Chalet da Condessa d’Edla, foi exposto um vestido da condessa, recentemente
restaurado juntamente com outros téxteis.

A investigacdo incidiu sobre o colecionismo de D. Fernando, “Propriedade minha”, cujo texto
se finalizou, tendo-se iniciado a preparacdo da sua publicagdo num futuro nimero do projeto
editorial da Parques de Sintra “Cole¢8es em Foco” e a andlise dos documentos digitalizados no
Arquivo Histérico da Casa de Braganga, relacionados com a Pena e com D. Fernando |I.
Transcreveram-se as cartas da Condessa d’Edla para a irma@ Minna Louise, cujas digitaliza¢des
se adquiriram a Massachusetts Historical Society. Mais fichas do Matriz foram trabalhadas,
com verificagdo do inventario e mapeamento.

Redigiram-se textos de sala para o Chalet da Condessa d’Edla e textos para a aplicagdo
CloudGuide, em preparagao.

Ao longo de todo o ano, prosseguiram as monitorizacdes de salas, do acervo e das reservas,
assim como as limpezas museolégicas do acervo, mesmo durante o confinamento. O
acondicionamento da Reserva de Santa Eufémia foi muito melhorado, beneficiando do espaco
libertado pela devolugdo de acervo museoldgico ao Palacio Nacional de Mafra.

Em 2020, a atividade ao nivel do patrimadnio natural focou-se na conservagdo e valoriza¢do do
parque, visando a consolida¢do de investimentos anteriormente realizados, a corre¢do de
anomalias e o incremento do seu valor patrimonial. Neste sentido, a manutencdo do parque
foi a atividade que mais esforgos reuniu ao longo de todo o ano, quer através da acdo da
equipa interna da Parques de Sintra, como no acompanhamento da execucdo de contratos de
fornecimento de bens e servigos. Neste dmbito, destaque para os servicos relacionados com o
maneio dos animais; a manutencdo de jardins protocolada com a C.E.C.D. MIRA SINTRA Centro
de Educacdo para o Cidadao com Deficiéncia, C.R.L.; a manutencdo de portdes, do mobilidrio
exterior e da sinalética de orientacdo; os servicos de gestdo do arvoredo e arboricultura; e
intervengGes de manutencgdo e construgdo de estruturas com vista a melhoria das condicdes
de visita.

No decorrer do primeiro trimestre de 2020, foi concluida a recuperacdo de estruturas em
madeira decorativas e funcionais que, devido ao estado de degradagdo avancado, ndo
ofereciam condigdes de seguranca: vedagdes dos parques de animais e do paddock de volteio
de aquecimento de cavalos, abrigos de animais e pontes decorativas em madeira e cortica
virgem.

No que respeita a conservagao e valorizagdo do patriménio botanico, deu-se continuidade a
recuperacado do Alto do Cha, através da plantacdo de 500 camélias de chd e da plantacdo de
espécies ornamentais nativas da China e do Japdo. Procedeu-se a renovagdo e reorganizagdo
de canteiros junto aos portdes do Vale dos Lagos e em redor do Lago de S3o Martinho, com
recurso a plantas produzidas na Estufa de Monserrate, nomeadamente, fetos arbdreos,
clorofitos, hortenses, agapantos e iris.

A manutengdo geral do parque incluiu o controlo de infestantes lenhosas e retanchas de
plantagdes de recuperagdo do coberto arbéreo do parque nos seguintes locais: Jardim Inglés,
Talhdo das Criptomérias, Regato das Perdizes, Alto do Cha, Alto de Santo Anténio, incluindo a
envolvente do Templo das Colunas, e no Talhdo XX, que se desenvolve entre os Lagos de
Cascais e do Repuxo. As plantas utilizadas nesta tarefa resultaram do trabalho de producdo de
plantas florestais (pseudotsugas, abetos, cedros, castanheiros e araucérias) no Viveiro Florestal
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da Tapada do Mouco e da aquisi¢do e plantagdo em alinhamento de 50 exemplares de
carvalho-roble.

Os principios que nortearam o inicio do desenvolvimento de projetos de investimento no
Parque da Pena em 2019 mantiveram-se, com o desenrolar das suas varias fases em 2020,
como a resposta aos efeitos das alteragoes climaticas e a ocorréncia de fenomenos
meteoroldgicos extremos, nomeadamente, no que respeita aos esforgos de redugdo do risco
de incéndio florestal e & gestdo e consumo responsdvel de recursos naturais, como a agua.

Neste contexto, nas Feteiras da Rainha e da Condessa d’Edla, com vista a continua
recuperacdo e conservacgdo do sistema de aguas original do parque, executou-se a
impermeabiliza¢do das linhas de dgua estruturantes destes locais e de tanques e lagos
dispersos. No mesmo local, realizou-se o incremento das colegées de fetos arbdreos.

Com vista ao aumento da capacidade de armazenamento de dgua no interior do parque,
desenvolveu-se o projeto de execugado de concegdo de um grande reservatério de dgua
naturalizado, na ordem dos 1.000m?. Face a reorientagdo dos esforgos financeiros da Parques
de Sintra, este projeto encontra-se suspenso. Permitira responder a necessidade de reduzir o
consumo de agua potavel para rega de jardins e aumentar a capacidade de armazenamento de
dgua para o combate a incéndios florestais, enquanto potencia os habitats aquaticos e a
diversidade ecoldgica do parque.

Em marco, foi desenvolvido o levantamento do sistema de rega existente e dos elementos
vegetais a manter nos canteiros do Paldcio da Pena. Elaborou-se o estudo prévio do Plano de
Plantagdo de renovagdo destes canteiros e uma proposta de reparacdo do sistema de rega
automatizado existente. No entanto, esta intervengao foi suspensa.

Por forma preparar a reabertura ao publico, apds a declaracdo de estado de emergéncia
devido a crise pandémica que levou ao encerramento dos parques e monumentos, realizou-se
a plantacdo de espécies herbaceas de floragdo de época para valorizagdo dos canteiros no
acesso ao Palacio da Pena e ao Picadeiro, na Entrada dos Lagos e no Jardim da Condessa
d’Edla.

Em 2020, retomou-se o projeto de restauro do Jardim da Entrada Principal através do
levantamento da situagdo atual do jardim, da georreferenciagdo e andlise de cartografia
histérica e da investigagdo historica. Este Gltimo ponto ndo se focou apenas nesta drea de
estudo, correspondendo a uma investigagdo historica alargada a todo o parque, trabalho que
vem sendo desenvolvido desde 2019. O método de trabalho consistiu no tratamento da
informacdo (investigagdo e interpretagdo) e na organizagao da informacao (registo e descrigao
arquivistica) de conteudos referentes a fundos documentais levantados em arquivos nacionais
e estrangeiros. O trabalho tem vindo a ser materializado em folha de recolha de dados com o
registo cronoldgico, transcrigdo e referéncias documentais das obras no Parque da
Pena/aquisicdo de plantas. Paralelamente, estdo a ser desenvolvidos textos de investigagao
documental/iconografica, que suportam pequenos cadernos técnicos de interpretagao do
parque e dos jardins, e uma base de dados interna, em Access, relativa ao elenco vegetal. Esta
base tem vindo a ser alimentada com a transposigdo do elenco vegetal referido na
documentacdo [1839-c.1960], com a atualizagdo do nome cientifico e com imagens e
observacdes pertinentes que ajudem a enquadrar a planta ou o documento.

Ao nivel de acessibilidades, para além das atividades de manutengdo que permitiram o bom
estado de conservacdo e funcionalidade de todos os equipamentos de acessibilidades, foi
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também possivel avangar com melhorias significativas para o visitante com mobilidade

condicionada. Entre elas, destacam-se a disponibilizagdo de uma rampa amovivel para acesso a

loja da entrada do Parque, incluindo formag&o ao colaborador responsdvel, e, também, a

possibilidade de realizar passeios de charrete mais acessiveis, gracas a alteracdo de uma das

charretes, a aquisi¢do de uma plataforma elevatéria amovivel e & consolidagdo do percurso.

2.1.2 PALACIO NACIONAL DE SINTRA

No ambito do plano geral de recuperag¢do, vocacionado para a valorizagdo integral do conjunto
nas suas varias vertentes — melhoria continua da experiéncia do visitante, resolugdo e
mitigacdo das principais desafios de conserva¢do e manutencdo do monumento e das suas
infraestruturas —, o ano de 2020 foi marcado pela abertura a visitagdo da nova Cafetaria e da
respetiva esplanada, bem como do Jardim da Preta e da Horta, restituindo assim esses espagos
a fruicdo dos visitantes, apds conclusdo das intervencdes de reabilitacdo e restauro.

No Jardim da Preta, destaca-se a renovagdo de pavimentos e a recuperacdo de todos os
elementos decorativos, salientando-se as figuras em relevo de uma mulher negra lavadeira de
roupa, que da nome ao jardim, e de um pajem em trajes setecentistas, a coluna torsa de estilo
manuelino, o ledo em barro e o alto-relevo de um castelo em argamassa, que figura nas
paredes de um dos tanques. Para além dos elementos arquitetonicos em argamassa, a
interven¢ao contemplou, igualmente, os muros; os canteiros; os tanques; as pecas em pedra,
como cantarias no pavimento, bancas, namaoradeiras, balaustres; os elementos ceramicos
(azulejos, tijoleiras); as madeiras, presentes nas caixilharias e na estrutura do telheiro; e os
metais. O contraforte que se encontra ligado a antiga casa do jardineiro através de pequenos
arcos apresentava problemas estruturais e fendas, pelo que foi necessério proceder ao seu
reforgo e a revisao da rede de drenagem, com vista a estabiliza¢do da estrutura.

No patamar das Hortas, destaca-se, ainda, a definigdo e concretizagdo de um plano anual de
producdo de horticolas, sendo cada espécie identificada com a respetiva placa, contribuindo
para uma melhor interpretacdo do local e, consequentemente, para uma melhoria da
qualidade da visita aos jardins.

No primeiro trimestre de 2020, foi concluida a intervengdo de beneficiagdo da Loja 1, junto a
entrada, e da Bilheteira, com caracter de suporte & atividade e de melhoria continua das
instalagbes de apoio a visitagdo, nomeadamente, no que respeita as condi¢des de acolhimento
dos visitantes, com a criagdo de uma zona de cacifos.

Foi também concluida a 22 fase das intervengdes de recuperacao das caixilharias exteriores do
Palacio, dando assim seguimento a estes trabalhos de extrema importancia para a preservacao
destes elementos fundamentais para a identidade do monumento.

Foi ainda dada continuidade ao projeto de adaptacgao das antigas cavalaricas a uma nova
Reserva Museografica, tendo-se iniciado diversos outros projetos, designadamente: o projeto
de levantamento e de beneficiacdo de toda a infraestrutura elétrica e de telecomunica¢des do
monumento; o projeto de diagnostico do estado de conservagao e de reabilitacdo das
coberturas do palacio; e o projeto de conservagdo e restauro da casa do conservador (Antigos
Aposentos do Infante D. Carlos), tendo em vista a sua abertura ao publico, no futuro.

Durante o ano de 2020, foram implementados os Planos de Manutengdo Preventiva e
Corretiva do Edificado Histérico sob Gestdo da Parques de Sintra. No Paldcio Nacional de



Sintra, as tarefas incidiram nos elementos construidos dos jardins e das hortas, j i
designadamente, fontes e jogos de dgua, tendo-se desenvolvido, essencialmente, agoes de ’f'fj/
aplicacdo de biocida e lavagem de superficies, tratamento de juntas de cantarias e

impermeabilizacdo e desobstru¢do de elementos hidraulicos. Efetuaram-se, ainda,

tratamentos pontuais de elementos de caixilharia de madeira em mau estado de conservagao,

através da substituicdo de elementos apodrecidos, bem como a revisao de pinturas em

destacamento e dos elementos funcionais.

Neste ambito, foram igualmente intervencionados e reabertos ao publico os aposentos da
Rainha D. Maria Pia de Saboia — o Quarto de Dormir, a Sala de Estar, o Quarto de Toilette, a
Casa de Banho, as Salas de Passagem e o Guarda-Roupa — que se encontravam ha largos anos
interditos a visitacdo. As intervengdes realizadas nestas salas incluiram diversos trabalhos de
conservacao e restauro dos varios paramentos, nomeadamente, as paredes e tetos em
estuque e diversos elementos em madeira.

O percurso museoldgico foi completamente repensado, tendo-se elaborado novos textos de
sala e 10 painéis de nucleos que explicam ao publico a complexidade deste palacio milenar.
Este foi o arranque da completa reformulagdo da exposi¢ao permanente prevista para o0s
préximos anos, em substituicdo da exposigdo temporaria Casa das Rainhas, que ndo pdde ter
lugar devido a restricbes orgamentais, embora todo o material de comunicagdo tivesse ficado
concluido e possa ser utilizado futuramente. A reabertura dos antigos aposentos da rainha D.
Maria Pia foi também acompanhada por um aprofundado trabalho de investiga¢do, para além
do restauro de parte do acervo destas salas. Iniciou-se igualmente a investigagdo referente a
antiga Sala de Jantar da rainha D. Maria Pia, cuja reconstituicdo devera ser instalada no piso
inferior da Ala Manuelina.

O “Prémio Paldcio Nacional de Sintra, um olhar contemporaneo sobre o azulejo hispano-
mourisco”, lancado em 2019 e que procurou valorizar o patrimonio azulejar deste palacio
através das abordagens contemporaneas, foi concluido em novembro de 2020. Este concurso
acolheu mais de 210 candidatos e os trabalhos dos 5 finalistas foram produzidos pela Viuva
Lamego, para permanecerem expostos no Paldcio Nacional de Sintra, de julho a outubro, para
votagdo do plblico. Foram selecionadas duas vencedoras, com um Prémio atribuido pelo Juri e
um prémio atribuido pelo publico.

Criou-se e lancou-se uma aplicagdo de visita virtual 3602, com conteudos comuns aos que
posteriormente se prepararam e adaptaram a aplicagdo de apoio a visita CloudGuide, e foi,
igualmente, langada uma Linha do Tempo para apoio a visita.

A monitorizac3o e limpeza curatorial do acervo foi realizada durante todo o ano, tendo-se
investido no acondicionamento de téxteis, assim como na reserva de azulejos.

As atividades no contexto do consdrcio internacional Palamusto decorreram com o
acompanhamento do trabalho do estagidrio de investigacdo sediado no Paldacio de Sintra e
com a participagdo nas semanas alema e polaca.

No que diz respeito a melhoria das condigges de fruigdo no interior do monumento, foi
substituida a rampa amovivel da Sala dos Archeiros por uma permanente, em L, com a mesma
materialidade das restantes existentes no monumento, garantindo a resisténcia e estabilidade
necessarias. Esta fase de melhorias encontra-se, assim, concluida, tendo-se substituido,
igualmente, a rampa da Cozinha e adicionado outra para acesso ao espaco da maquete tétil,
também na Sala dos Archeiros.
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No arquivo histdrico, deu-se continuidade a inventariagdo, digitalizacdo e carregamento de
documentos na plataforma Archeevo. Foi, ainda, dada continuidade a organizagéo fisica da

Reserva Documental do Paldcio, procedendo-se ao reacondicionamento de documentacdo em
caixas e capilhas acid free. Paralelamente, iniciou-se a inventariagdo dos documentos com a

insercao da respetiva descri¢do arquivistica na base de dados Archeevo.

2.1.3  PALACIO NACIONAL E JARDINS DE QUELUZ

Em 2020, tiveram continuidade projetos e obras estruturantes para o Palacio e Jardins de
Queluz. Prosseguiram os projetos e licenciamentos referentes a8 Remodelacdo das Reservas de
Téxteis do Palacio e ao Eixo Verde e Azul, nomeadamente, o projeto da Ponte Verde sobre o
IC19, que ligara os jardins do Paldcio de Queluz a Matinha, e o projeto de Reabilitagdo do
Terreiro do Palécio, que visa a melhoria da sua fruigdo através da reorganizagdo do trafego
rodovidrio e da criagdo de novas zonas de permanéncia.

No Jardim Pénsil, decorreram trés empreitadas, que tiveram como objetivo fundamental a
recuperacao deste importante espago dos Jardins do Palcio de Queluz, assegurando a missdo
da Parques de Sintra nas suas diferentes vertentes: conservacao e restauro dos elementos
decorativos e construidos; recuperagdo de infraestruturas elétricas e hidraulicas; melhoria das
condigdes de visita através da recuperagdo de pavimentos; e, ainda, a preservagéo do
importante conjunto escultdrico em chumbo, que inclui as quatro fontes do Jardim.

As diferentes intervengdes promoveram uma melhoria substancial do estado de conservagdo
dos elementos, contribuindo também para a preservacdo e salvaguarda da instancia estética
do conjunto. Ressalva-se a recuperagdo das técnicas de revestimento e decoracdo do muro de
suporte do Jardim, que permitiu melhorar a leitura deste espaco de ligacdo ao Pavilhdo
Robillion, devolvendo a meméria da cor e dos seus elementos decorativos.

Ao nivel das infraestruturas, os projetos desenvolvidos permitiram a valorizacdo do estado de
conservagao de todos os lagos e da sua rede de abastecimento, através da introdugdo de um
sistema de filtragem que previne a constante obstru¢do dos jogos de dgua e que melhora a
qualidade da agua de abastecimento. Tendo em conta este importante passo na salvaguarda
de um dos elementos identificadores do Paldcio Nacional de Queluz, foi iniciada a empreitada
de recuperagdo dos quatro Lagos do Jardim.

Paralelamente, foram implementados os Planos de Manutencdo Preventiva e Corretiva do
Edificado Historico sob Gestdo da Parques de Sintra. No Paldcio Nacional de Queluz, as tarefas
incidiram nos elementos construidos dos jardins, nomeadamente, os ligados aos jogos de
agua, envolvendo aplicagdes de biocida e lavagens das superficies, a desobstrugdo de
elementos hidraulicos, o tratamento de plantas superiores e, ainda, a orientacdo de elementos
ceénicos dos mesmos jogos de dgua. Este trabalho incidiu também no tratamento de elementos
de caixilharia de madeira em mau estado de conservagao, através da sua repintura e de agdes
de operacionalizacao de mecanismos de oscilagdo e de fecho destas estruturas. Foram, ainda,
apoiadas diversas iniciativas relacionadas com a remodela¢do das redes de infraestruturas,
sempre que estas interferiam de alguma forma com o patriménio edificado, seja a nivel
estrutural, seja com respeito aos elementos decorativos, como foi o caso da substituicio dos
sistemas de detecdo de incéndio em praticamente todas as salas do Palacio.

O projeto de musealizagao da Residéncia de Estado no Pavilhdo de D. Maria | foi finalizado,
tendo-se concluido a investigagao e a preparagao de material de mediagdo para o publico. Por
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restricbes orcamentais, a Residéncia ndo foi ainda aberta ao publico, embora se tenham
efetuado alguns trabalhos de restauro mais urgentes no acervo a expor. Ficou igualmente
concluido o caderno de encargos para os elementos decorativos téxteis e ficaram prontas as
salas de apoio a Administragao.

A transcricdo dos inventarios do acervo do século XIX foi concluida e iniciou-se semelhante
trabalho para os inventarios do século XVIII. Iniciou-se a inventariagdo da documentagdo do
arquivo histérico, com digitalizagdo e carregamento no sistema Archeevo. Prosseguiu,
igualmente, o estudo da proveniéncia dos objetos do acervo.

Foram restaurados diversos objetos do acervo do paldcio, em metal, madeira, ceramica, vidro
e téxtil. Nas reservas, melhoraram-se as condigOes de acondicionamento da Casa Forte, de
Pintura, de Mdveis de Assento, de Mdveis de Conter e dos Azulejos. Nesta ultima, deu-se
continuidade & campanha e registo e fotografia individual de azulejos. Para além disso,
mantiveram-se todo o ano as monitorizaces de salas, do acervo e das reservas, assim como as
limpezas museoldgicas do acervo com desinfestagdes simples, mesmo durante o
confinamento. Efetuaram-se limpezas a fundo em grande parte dos lustres. Os trabalhos de
limpeza, melhoria de reservas e conservacao preventiva tiveram o apoio de quatro alunas da
Universidade Nova de Lisboa, no &mbito do programa Cuidar de Colegoes.

Na Biblioteca de Arte Equestre, foram instaladas estantes adicionais para acomodar o
crescimento do acervo de livros e publicacdes.

Em linha com o investimento que tem vindo a ser realizado no Paldcio Nacional de Queluz
desde 2012, com vista 2 salvaguarda do valor patrimonial dos seus jardins e a recuperacdo do
seu caracter ludico e cenografico, depois da recuperagao do Jardim Boténico, do Jardim de
Malta e dos pavimentos do Bosquete, deu-se continuidade ao Plano de recuperagao global dos
Jardins.

Neste ambito, concluiu-se o projeto de execugdo e as pegas concursais para a empreitada de
recuperacgdo dos pavimentos do Jardim Baixo, com a qual se pretende beneficiar as
infraestruturas hidraulicas, a drenagem pluvial, a rede de energia e a rede de rega. Incluira,
ainda, trabalhos de conservacao e restauro de elementos pétreos e a execugao de pavimentos
e das respetivas valetas. No entanto, a execugdo da obra foi suspensa no decorrer de 2020.

No primeiro trimestre de 2020, foram desenvolvidos o projeto e as pegas concursais para a
aquisicdo e planta¢io de arvores em espaldar com vista a recuperagdo do eixo do Bosquete
entre o portdo da Ajuda e o portdo da Matinha. Esta plantagdo ira recriar as palicadas verdes,
adjacentes as bancadas de sebes de buxo, exacerbando o efeito de perspetiva, caracteristica
marcante nos jardins setecentistas. No entanto, foi tomada a decisdo de suspensdo deste
procedimento.

No dmbito das sondagens arqueoldgicas para diagndstico do estado estrutural dos muros do
Canal dos Azulejos, efetuou-se o transplante da sebe de buxo adjacente ao Canal. Uma vez que
a cartografia setecentista exibe um caminho a ladear o Canal, no mesmo local onde se
encontrava atualmente a sebe, optou-se pelo transplante desta ultima para o Bosquete, por
forma a preencher uma falha muito extensa junto ao caminho de cal¢ada, em diregdo a
Matinha.

No ambito do levantamento das necessidades de intervencdo ao nivel do coberto vegetal de
determinadas areas dos jardins, foram adquiridas plantas para a valorizacao botanica e
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patrimonial dos espacos. Para os Jardins dos Embaixadores foi proposta a substitui¢io do buxo
em mau estado por murta, com vista a redefinicdo e consolidacdo do desenho da sebe em
redor do lago, e foi ainda proposta a realizagdo de plantagSes nos canteiros. A aquisicio de
exemplares de murta para a definicdo da sebe foi, contudo, suspensa. Desenvolveu-se, ainda,
um plano de plantagdo para as floreiras D. Quixote.

Com vista a valorizagdo e a atratividade botanica do Jardim Pénsil em 2021, apés a sua
recuperacao procedeu-se, no primeiro trimestre de 2020, a um ensaio de plantagdo de tulipas
no Labirinto. Estudou-se a época precisa de floragdo de cada variedade e respetivas
caracteristicas em fungdo das condiges meteoroldgicas particulares de Queluz,
nomeadamente, no que respeita a altura da flor. Foram adquiridos 14.240 bolbos de tulipas,
de 56 variedades diferentes, selecionadas segundo a moda e o gosto do séc. XVIil. Com os
resultados deste ensaio, elaborou-se o plano de plantagdo a executar na época de plantacao
de bolbos de 2021.

No que respeita a manutencdo geral dos jardins e 3 melhoria continua das condi¢Bes de visita,
no segundo trimestre foi realizada a revisdo do estado de conservagdo das mesas de
conteudos dos Jardins de Queluz, tendo-se concluido que as estruturas se encontram em bom
estado. Identificou-se, contudo, a necessidade de substituicio dos vinis, por apresentarem
fissuras e perda de cor, trabalho a realizar futuramente em colaboraco com o gabinete de
Comunicagdo e Informacdo.

Face ao aumento de areas recuperadas nos jardins e o consequente incremento da exigéncia
de manutencgao, preparou-se uma presta¢do de servicos para poda de sebes de buxo, embora
mantendo a topiaria nos Jardins de Aparato, no Labirinto e no Jardim Botanico a cargo da
equipa interna, dada a complexidade e a exigéncia deste trabalho. Foi preparado o concurso
publico para prestagdo deste servigo, encontrando-se o contrato suspenso por decisdo
superior. Toda a topidria dos jardins foi, assim, assegurada pela equipa interna de jardineiros
durante o ano de 2020.

Destacam-se, ainda, os servicos relacionados com a manutengéo de jardins protocolada com a
C.E.C.D. MIRA SINTRA Centro de Educagdo para o Cidaddo com Deficiéncia, C.R.L..

Em linha com anos anteriores, a Parques de Sintra manteve cooperagdes com entidades
externas relacionadas com atividades que decorrem nos Jardins de Queluz. Com a Entreajuda
do Banco Alimentar, foram promovidas a¢Ges de voluntariado de apanha de laranjas nos
laranjais do Paldcio Nacional de Queluz. As laranjas s3o distribuidas por instituicdes de
solidariedade de cariz social de Queluz.

Manteve-se a colaboragdo com a Escola do Patriménio de Sintra, no dmbito da aprendizagem
em contexto de trabalho por parte dos alunos do curso de Jardinagem em Jardins Histdricos,
sob orientagdo do chefe de equipa, durante um periodo de 15 dias.

Para alem da melhoria das condigées de acessibilidade resultantes da execugdo do novo
pavimento do Jardim Pénsil, que se apresenta agora mais estavel e regular, os Jardins contam
agora, também, com acesso a cafetaria pelo auditério do palacio para pessoas com mobilidade
condicionada, quando solicitado. No interior do paldcio, destaca-se a revisdo e as alteracbes
previstas para a plataforma elevatdria que permite o acesso a cafetaria, e, ainda, a revisdo ao
nivel de lacunas de faixas antiderrapantes em varios pontos do monumento, cuja reposicao é
obrigatdria para seguranca de todos.



2.1.4 ESCOLA PORTUGUESA DE ARTE EQUESTRE

Mantendo o foco na sua missdo de preservar a tradi¢do portuguesa da Alta Escola através da
selecdo, do treino e da exibicdo de Cavalos Puro Sangue Lusitano da Coudelaria de Alter e,
simultaneamente, promover o cavalo lusitano de ferro Alter Real, em 2020, a Escola preparou-
se para, fruto da mediatizagdo alcancada em 2019, potenciar a aposta nas apresentagoes
regulares ao publico no Picadeiro Henrique Calado, em Belém, com especial destaque para as
Manhis da Arte Equestre e para as Galas mensais, nao esquecendo o reforco da sua oferta
cultural com vista a diversificagdo de publicos, e para, fruto dos protocolos estabelecidos com
Instituicdes congéneres em Espanha e Franga, fortalecer a sua presenca internacional.

0 ano 2020, contudo, foi fortemente marcado pela pandemia, 0 que obrigou ao encerramento
das apresentagdes ao publico entre a segunda quinzena de margo e o final de maio, tendo
ainda sido canceladas as Galas de junho e de setembro, e com impacto na atividade de todos
os meses seguintes. Em termos de participagdes em eventos nacionais e internacionais, a
agenda de 2020 prometia um dos melhores anos de sempre para a atividade da Escola, o que
acabou por ndo se verificar com o cancelamento ou adiamento de todos 0s espetaculos
planeados.

A reabertura da Escola ao publico foi celebrada com uma Gala especial para o publico mais
jovem, assinalando-se o Dia da Crianga, no dia 1 de junho, sob o tema “Crininhas vai paraa
Escola”, & qual assistiram cerca de 80 espectadores, na sua maioria criangas e jovens. Como
medida do plano de contingéncia, sublinha-se a redugdo da lotagdo do Picadeiro Henrique
Calado para cerca de metade, com implicagdo, sobretudo, ao nivel das Galas.

Com o objetivo de tornar as Manhds da Arte Equestre cada vez mais num programa para o
publico nacional e estrangeiro que visita a regido de Lishoa, e em particular Belém, a 1 de
junho foi inaugurado um percurso interpretativo no Pateo da Nora, que contempla uma nova
sala de arreios, uma sala de exposigdes/multimédia e novos audio-guias incorporados na App
Arte Equestre, em 3 idiomas: portugués, inglés e francés. O novo percurso conta também com
nova sinalética, de informacdo e orientagdo, para que os visitantes possam optar por visitar de
forma livre, com recurso aos dudio-guias, ou numa das visitas guiadas. A nova sinalética inclui
ainda QR Codes para acesso a informacdo mais detalhada e videos sobre os temas mais
relevantes, tais como atividades, pontos de interesse, exercicios e numeros de Alta Escola e
biografia dos cavalos. As visitas guiadas passaram a ter um custo adicional, a semelhanca do
praticado nos restantes espagos geridos pela Parques de Sintra.

As Manhas da Arte Equestre retomaram a sua atividade em 2 de junho, com uma alteragdo de
horério, passando a ser das 11:00 as 13:00, mantendo-se de terga-feira a sabado. Neste
periodo, o publico é convidado a visitar os bastidores da Escola, a acompanhar os cuidados que
os tratadores tém com os cavalos e a assistir aos exercicios de aquecimento e desenvoltura
feitos pelos cavaleiros trajados a época que, respeitando o ritmo, a salde e as necessidades
fisicas de cada cavalo, asseguram a instrugdo adequada destes para o elevado nivel das Galas e
apresentacdes em Portugal e no estrangeiro. A partir das 12:00, o publico assiste, no Picadeiro
Henrique Calado, aos treinos e ensaios de preparagdo dos exercicios e coreografias que
integram as exibi¢des regulares da Escola Portuguesa de Arte Equestre.

Face ao sucesso obtido em 2019, a programagao de 2020 manteve a estratégia de incorporar
Galas mensais teméaticas. Neste contexto, destacam-se as seguintes: janeiro, sob o tema
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“Novos talentos da Arte Equestre”; julho, em parceira com o Museu Nacional da Musica, “UF:]E
no Cravo, outra na ferradura”; agosto, “Um Fado a Amalia”, em homenagem ao centenario do
nascimento da Fadista Amalia Rodrigues; novembro, “Gala de S. Martinho”, em homenagem a
Feira Nacional do Cavalo”; e dezembro, “Gala de Natal e homenagem a Beethoven”, em
comemoracao dos 250 anos do nascimento do artista.

Manteve-se a aposta na diversificagdo de publicos com o espetaculo Crininhas, concebido
especialmente para dar a conhecer aos mais novos o universo da Escola. Desenhado para o
publico infantil e para as familias, em 2020, foram oferecidas 2 datas, uma no Dia da Crianga, 1
de junho, e outra préxima do Natal, no dia 12 de dezembro. Contando com a presenga, como
narradores, dos atores Sara Cecilia, Maria Faleiro e Carlos Sebastido, o espetaculo visa
proporcionar, através de contos inéditos de autor e escritos propositadamente para a Escola,
uma maior perce¢do sobre o que sdo as tradigcbes de Alta Escola Equestre, tal como acontecia
no tempo dos reis e rainhas, e, simultaneamente, procura incutir, através dessa mesma
historia, valores basilares de convivéncia e cidadania.

Visando o reforgo da oferta cultural e a diversificagdo de publicos, em 2020, foram
desenvolvidas novas atividades. A pensar nas familias, o programa “A Descoberta da Arte
Equestre” propGe uma aventura que vai permitir aos participantes conhecer a Escola e a sua
historia de uma forma emocionante. Pistas e enigmas revelam curiosidades sobre esta arte e
sobre os seus protagonistas, seguindo-se um divertido Jogo da Corte. A atividade termina com
os treinos e ensaios dos cavalos e cavaleiros, no Picadeiro Henrique Calado. O programa
também é realizado no formato festa de aniversario, para as familias que pretendem uma
celebracdo original. Esta proposta dirige-se a criangas entre 0s 6 e 0s 12 anos. Outra novidade
é relativa as “Manhas da Arte Equestre”, com a sua adaptagdo para o publico escolar, que
beneficia de condigbes especiais.

Em termos de promogdo e divulgacdo, o planeamento que havia sido desenvolvido para o
aumento da notoriedade internacional da Escola, baseado fundamentalmente na presenca em
feiras e eventos de relevo para a arte equestre, teve de ser revisto e adaptado as
circunstancias decorrentes da pandemia. Com efeito, para suprir a auséncia de publico, uma
maior aposta foi feita na presenca nas redes sociais. Com a imposi¢ao do dever geral de
confinamento em vigor, optou-se por “levar a Escola Portuguesa de Arte Equestre a casa das
pessoas”, o que se logrou alcancgar através de videos e fotografias de diferentes momentos de
“bastidores” e do quotidiano da Escola, que foram periodicamente publicados nas redes
sociais. Para alcangar um maior entrosamento com os seguidores das redes sociais, a
preferéncia foi dada aos videos transmitidos em tempo real. Para além disso, lancaram-se
desafios interativos, para que o publico pudesse colocar as questdes que gostaria de ver
respondidas sobre o universo da Escola Portuguesa de Arte Equestre, e questdes, sob a forma
de “Quiz”, sobre exercicios da arte equestre portuguesa, para fomentar a participacdo e a
curiosidade dos seguidores.

A Escola terminou o ano de 2020 com um efetivo de 60 cavalos. Destaca-se a renovagao do
protocolo celebrade com a Faculdade de Medicina Veterinaria da Universidade de Lishoa para
assisténcia e acompanhamento permanente do efetivo. Um aspeto muito importante € o bem-
estar que é imprescindivel proporcionar aos animais, oferecendo condigdes de elevado padrdo
e respeitando os seus ritmos biologicos e fisiologicos.

No final de 2020, foi possivel concluir o projeto para oferta de Ensino e Formacao a
profissionais do setor equestre. Ambicionando que a Escola venha a ocupar um lugar



atualmente vago em Portugal nesta tematica, e na Europa apenas ocupado pelas Escolas de J
Saumur, Jerez e Viena, foi pensado como um plano formativo por médulos tematicos, para que ‘r5
a oferta possa ser diversificada e ao mesmo tempo abranger as diversas areas de interesse em
termos tedricos e praticos. Sera oportunamente desenvolvido e divulgado durante o ano de

2021. Ainda neste ambito, em 2020, a EPAE associou-se a Federagdo Equestre Portuguesa e a

Rede Nacional de Centros Federados.

No que respeita a beneficiagdes, em 2020, deram-se continuidade aos estudos e projetos para
a Requalificacdo das InstalacGes da Escola Portuguesa de Arte Equestre no Paldcio Nacional de
Queluz, com maior incidéncia no Projeto de Requalificagdo das Cocheiras da Rainha D. Amélia,
que tem o intuito de requalificar o edificio e a sua envolvente, a fim de se instalar neste local o
Centro de Interpretagao da Escola Portuguesa de Arte Equestre.

No seguimento da empreitada de recuperagdo dos picadeiros de treino nos Jardins do Paldcio
Nacional de Queluz, desenvolvida no final de 2019, procedeu-se a plantacdo de sebes de
murta na circunscrigdo das vedagoes dos picadeiros.

Nas instalacdes de Belém, verificou-se a necessidade de se proceder a revisdo do picadeiro de
aquecimento exterior. A intervengdo cantou com a implementagdo de uma forra na cobertura,
bem como com a revisdo e beneficiagao da iluminag¢do, permitindo enquadrar esteticamente o
picadeiro na leitura global do Patio da Nora.

0 aquecimento dos cavalos neste picadeiro, que antecede os espetaculos no Picadeiro
Henrique Calado, conta com a audiéncia dos visitantes, pelo que se mostrou importante a
construgdo de um telheiro coberto sobre o passadico existente, para garantir que os visitantes
pudessem usufruir do espetédculo exterior, em 6timas condi¢des, em qualquer altura do ano.

No Pateo da Nora, assegurou-se a manutencdo geral dos espagos exteriores e, por forma a
minimizar as necessidades de rega e a assegurar a sobrevivéncia de plantas, substituiram-se as
vinhas em vasos por oliveiras, idénticas as ja existentes no local.

As melharias de acessibilidade fisica no Pateo da Nora incluem a adigdo de uma rampa
amovivel para acesso a Sala dos Arreios, a disponibilizar sempre que necessario.

2.1.5 PARQUE E PALACIO DE MONSERRATE

No dmbito dos objetivos globais de melhoria das condi¢es de atendimento aos visitantes, em
2020. procedeu-se a relocalizacdo da Loja do Parque de Monserrate, que passou a funcionar
no interior do Palacio ficando, assim, mais acessivel ao publico que visita este monumento.
Ainda no cumprimento dos objetivos de valorizagdo dos espagos de apoio a visita, foi levada a
cabo a beneficiacao da Cafetaria do Parque de Monserrate, através da substituicao integral do
mobilidrio das zonas de refeigdo.

Em linha com o objetivo global de revisdo do modelo de manutengao dos varios polos da
Parques de Sintra, com especial enfoque nos trabalhos de conservagao e restauro dos varios
elementos de patriménio construido dos varios monumentos, iniciou-se, em 2020, o novo
plano de manutengdo para o Parque e Paldcio de Monserrate. O desenvolvimento deste plano
incluiu o levantamento do estado de conservacdo, a recolha de necessidades e a preparagao
do concurso para a contratagdo desta prestacao de servigos.



O plano de manutengdo preventiva e corretiva permitiu intervengdes de caracter urgente que w4
melhoraram substancialmente o estado de conservagdo dos diferentes materiais e elementos
decorativos do Paldcio e Parque de Monserrate. No caso dos revestimentos decorativos do
palacio, foram desenvolvidos os seguintes trabalhos: estabilizagdo de elementos em estuque
em vias de destacamento; colagem de fragmentos de estuque e de pedra; reposicdo de
elementos decorativos em couro da Biblioteca; identificacdo e recolocagdo de elementos
funcionais e decorativos de portas — reposi¢do de puxadores em porcelana e fixagdo de
elementos de portas. Ainda neste dmbito, foram realizadas algumas intervengées de
manutenc¢ao de fontes, nomeadamente, agdes de limpeza, de revisdo do sistema hidraulico e
de corre¢do de pequenas anomalias.

No Palacio de Monserrate, foram executadas e concluidas as reprodugbes de duas estatuas da
Sala da Musica e de dois bustos de marmore da Galeria Central, que pertencem a Fundagdo
Medeiros e Almeida e que estavam em depésito no paldcio desde o fim da exposicdo
temporaria Monserrate Revisitado, em 2018. Foi, assim, possivel devolver os originais a
proprietaria, tal como a grande secretaria dupla da Biblioteca, igualmente pertencente a
mesma fundagdo. No circuito expositivo, foi instalada uma nova museografia com suportes
para textos explicativos, fotografias antigas e maquetes para cegos, assim como vitrinas
durdveis para os vasos grego e chinés, adquiridos pela Parques de Sintra para o palacio. Foram,
igualmente, remodelados os painéis das salas interpretativas do primeiro piso, mantendo os
conteddos, que haviam sido elaborados no @mbito da exposicio temporaria acima
mencionada e cujos suportes se encontravam ja a necessitar de revis3o. Para a aplicacdo
CloudGuide, de apoio a visita, foram redigidos textos de leitura e dudio, assim como
selecionadas imagens relevantes para apoio a interpretacdo dos contel(idos.

Ao longo de todo o ano, mantiveram-se, no Paldcio de Monserrate, as monitorizagées de salas,
do acervo e das reservas, assim como as limpezas museolégicas do acervo, mesmo durante o
confinamento da primeira metade do ano.

Como resultado dos projetos e trabalhos desenvolvidos no Parque de Monserrate em 2019,
toda a intervengao foi norteada pelos objetivos de consolidagdo de investimentos realizados
em anos anteriores, com foco na valorizagdo botanica do parque e na recuperacédo do seu
sistema de dguas. Neste sentido, na época estival foi executada a empreitada de recuperacio
e impermeabilizacdo dos dois grandes lagos ornamentais na base do relvado.

Procedeu-se a aquisi¢ao de begdnias para os vasos das balaustradas do Palacio de Monserrate
e destaca-se, ainda, o trabalho realizado ao longo de 2020 nas Estufas de Monserrate, cuja
produgao de plantas ornamentais permitiu a valorizagdo dos canteiros da entrada principal, do
acesso e do patamar de implantacdo do paldcio e do enquadramento das Instalages
Sanitarias de visitantes.

Garantiu-se ainda a manutencao da sinalética de interpretacdo dos jardins e de apoio a vista.

Manteve-se a colaborag¢do a C.E.C.D. MIRA SINTRA Centro de Educacdo para o Cidad3o com
Deficiéncia, C.R.L., para a manutengdo do parque, e com a Escola do Patriménio de Sintra, no
ambito da aprendizagem em contexto de trabalho por parte dos alunos do curso de
Jardinagem em Jardins Histdricos, sob orientagdo do chefe de equipa, durante um periodo de

15 dias.



2.1.6 CONVENTO DOS CAPUCHOS TV
A Recuperagdo do Convento dos Capuchos foi considerada um dos principais objetivos da ' l
empresa durante o ano de 2020, no que respeita a salvaguarda do Patriménio Edificado e

integrado.

Durante o ano de 2020, finalizaram-se as empreitadas iniciadas no decorrer do ano anterior,
tais como, a primeira fase de Conservagao e Restauro dos revestimentos interiores e
exteriores do Convento e a recuperacao das Coberturas e das infraestruturas interiores. O
desenvolvimento destas empreitadas permitiu uma melhoria consideravel do estado de
conservacdo do edificio, incrementando substancialmente as condi¢des de visita e o usufruto
do espacgo.

A intervencdo de conservagdo e restauro dos revestimentos abrangeu uma érea consideravel
do conjunto edificado — o Alpendre, a Capela da Paixdo, as Hospedarias, o Corredor da Morte,
a Igreja, o Coro Alto, o Refeitdrio e a Sala do Capitulo — e teve como objetivo fundamental a
recuperacdo dos revestimentos em argamassa e azulejo do Convento. Foram ainda
recuperados e devolvidos ao espago elementos de elevado valor patrimonial, tais como, a Cruz
em madeira policromada do Alpendre e a teia da Igreja.

Os trabalhos de recuperacdo das coberturas promoveram uma melhoria da estanquicidade e
estabilidade do edificio, a par da conservacio de todos os revestimentos de tetos interiores do
Convento, em cortica e madeira. Esta fase contemplou a conclusdo do projeto de
infraestruturas interiores do Convento, dotando-o de uma iluminagdo cuidada ao longo do
circuito expositivo e de um sistema de combate a incéndios nas coberturas.

No inicio do ano, arrancou a empreitada de infraestruturas exteriores e de caminhos, com
vista a implementar o abastecimento energético e hidraulico do espago, a beneficiagao da
rede de caminhos de acesso a Cerca Conventual e a valorizacdo do parque de estacionamento.
Esta intervencdo incluiu a revisdo de toda a rede de abastecimento de dgua, de eletricidade,
de infraestruturas de telecomunicagdes do edificio e de combate a incéndios, bem como a
criacdo de um reservatdrio de agua e de uma area técnica para acomodar os equipamentos.
Foi melhorada a iluminac¢do exterior de todo o espago, o que permitira desenvolver novas
atividades e dindmicas associadas a visitagdo.

Neste contexto, procedeu-se a preparagdo da intervencdo de requalificacdo do
estacionamento e do novo caminho de acesso ao monumento, através da desmatagdo e do
transplante de todas as plantas em condi¢des de resistir a intervengdo, com o seu
aproveitamento no local ou noutros polos.

Ja em dezembro, iniciou-se o processo de preparagdo da renaturalizagao da area de
implantac3o dos edificios demolidos, da area de estaleiro de obra e do tragado da anterior
alameda em betuminoso, entretanto demolida.

Paralelamente aos projetos desenvolvidos e implementados, foi, igualmente, iniciado o plano
de manutengdo dos elementos patrimoniais do Convento, com vista @ minimizagao da
degradagdo dos respetivos materiais. A implementacdo deste plano permitira uma atuagao
mais célere em caso de situagdes imprevisiveis, reduzindo-se os danos patrimoniais e 0s
investimentos de maior escala a longo prazo.



2.1.7 OUTROS POLOS

2.1.7.1 Castelo dos Mouros

Em linha com as diretrizes de constante melhoria das condigGes de visitacdo, e no ambito do
plano de manutencdo para este polo, em 2020, foi concluida a intervencio global de revisao e
de beneficiagdo dos revestimentos em madeira das estruturas de apoio a visita, localizadas no
interior do castelo. Esta intervengdo incluiu a limpeza, a revisao e a aplicacdo de acabamento
em todos os passadicos, decks, guardas e corrimaos, que se encontravam bastante danificadaos
devido as condigbes climaticas extremas neste local.

Ainda em concordancia com os objetivos de melhoria do acolhimento prestado aos visitantes,
foi levada a cabo uma intervengdo de Remodelagdo das Instalacdes Sanitarias do Castelo
localizadas no lado oposto ao largo de entrada, que contemplou a substituicdo dos médulos
pré-fabricados existentes, bastante desgastados e com intimeras patologias, por estruturas
modulares com a mesma area de implantagdo, mas com uma nova configuragao espacial, com
mais equipamentos sanitarios e com novos revestimentos de paredes, pavimentos e tetos,
tendo sido instalados os equipamentos e acessérios sanitdrios que tém vindo a ser adotados
nas restantes empreitadas de beneficiacdo realizadas noutros polos geridos pela Parques de
Sintra.

Dando continuidade a implementagdo do programa de valorizagdo dos espacos de apoio ao
publico e aos funciondrios da Parques de Sintra, foram, igualmente, substituidos os mddulos
pré-fabricados localizados no interior da primeira orla de muralhas que circundam o Castelo
dos Mouros, junto da Igreja de S. Pedro de Canaferim, que apresentavam inimeras patologias
a nivel da estrutura do pavimento e dos préoprios revestimentos. A intervengao incluiu a
reformulagdo dos espacos e a criagdo de trés areas distintas: uma sala multiusos, adaptada
para a realizagdo dos eventos dos Servigos Educativos; uma sala de apoio para armazenamento
de material; e uma sala de refeicdes para os funcionarios, localizada num maédulo distinto das
restantes. Os modulos foram revestidos com materiais resistentes, de facil limpeza e
manutenc¢do, tendo existido um cuidado especial na integragdo destes elementos construidos
na envolvente exterior do Castelo.

Com o intuito de avaliar a entrada responsavel de animais de companhia nos parques e jardins,
assegurando regras de higiene e de seguranca para todos os visitantes, desenvolveu-se um
projeto-piloto no castelo dos Mouros, uma vez que este local é confinado e possui caminhos
bem circunscritos, o que torna possivel a reserva de zonas permitidas a cdes e zonas interditas.
Foram, assim, adquiridos equipamentos, nomeadamente, um leitor de chips, um bebedouro
automadtico e sacos biodegradaveis para dejetos caninos, de modo a executar este ensaio de
forma segura e nas melhores condicdes sanitarias.

A esplanada da cafetaria do castelo dos Mouros estd localizada junto a uma encosta com
macicos rochosos de diversas dimensdes e configura¢des. Com o objetivo de realizar o estudo
prévio de estabiliza¢ao e drenagem do talude da cafetaria, a equipa interna de manutencdo do
Castelo dos Mouros procedeu a limpeza e remogcao de herbaceas e de arbustos, o que
possibilitou o levantamento topografico do talude.

O caminho pedonal que liga a Vila Sassetti ao Castelo dos Mouros e ao Parque da Pena
constitui um dos percursos alternativos a Estrada da Pena, sendo por isso, muito utilizado
pelos visitantes, ao longo de todo o ano. Uma vez que este caminho é constituido por escadas
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de madeira, material sujeito a grande desgaste e com grande necessidade de manutenc¢ao
devido ao pisoteio constante, propde-se a sua substituicdo por escadas de granito amarelo,
mais resistentes a circulagio persistente. Desenvolveram-se, assim, o respetivo projeto de
execucdo e as pecas desenhadas do concurso. Esta intervencao encontra-se, contudo,
suspensa devido a restrigbes orcamentais.

O caminho pedestre que permite a ascensdo ao Castelo dos Mouros e ao Parque da Pena
desde o centro histérico atravessa a base do Penedo da Amizade, originando
incompatibilidades de utilizacdo com a pratica de escalada, ao nivel da seguranca e do
conforto, tanto para os escaladores como para os utilizadores do caminho. Depois do estudo
prévio desenvolvido em 2019, por forma a definir um caminho pedonal alternativo para o
troco que passa junto ao Penedo da Amizade, executou-se, no primeiro trimestre deste ano, 0
projeto de execugdo, incluindo pegas escritas e desenhadas.

O caminho entre o Centro de Apoio ao Visitante e o interior do Castelo dos Mouros,
recuperado em 2012, apresenta algumas dificuldades ao nivel das acessibilidades,
nomeadamente, para cadeiras de rodas e carrinhos de bebés. Deste modo, encontra-se em
desenvolvimento o projeto de execucdo para beneficiar a plataforma de circulagdo e para
melhorar a acessibilidade.

21.7.2 uintinha de Monserrate

Em linha com as intervencdes realizadas no Parque da Pena ao nivel da substituicao de
vedagbes e de madeira, também na Quintinha de Monserrate foram revistas as estruturas de
delimitagdo de dreas de quinta e de guarda-corpos, repondo-se as melhores condi¢des de
seguranca para a fruicdo do espago, aguando da reabertura ao pablico apds o encerramento
devido a pandemia.

2.1.7.3 Vila Sassetti e Quinta da Amizade

No dmbito do projeto de reabilitagdo do interior da Vila Sassetti e da sua adaptacdo a centro
interpretativo, deu-se continuidade ao desenvolvimento dos projetos de arquitetura e
respetivas especialidades, tendo sido concluida a fase de Estudo Prévio.

Na sequéncia da construcdo do Posto de Transformagdo da Quinta da Amizade, concluida em
2019, em 2020, decorreu a empreitada de obras para a abertura de vala e passagem de
infraestrutura para a alimentag3o elétrica do posto de transformagdo. O aumento de poténcia
de energia elétrica, que o novo posto de transformagdo ira proporcionar, dard resposta as
necessidades, em termos de energia elétrica, da exposi¢do que se pretende implementar na
Vila Sassetti.

Assegurou-se a regular manutengao geral do espago, mantendo-se as boas condi¢bes de visita
e de acesso ao Penedo da Amizade, ao Castelo dos Mouros e ao Parque da Pena.

2.1.7.4 Santuario da Peninha

A conjunto edificado da Quinta da Peninha passou para a gestdo da Parques de Sintra em
junho de 2017, apés celebracdo de um protocolo de cogestdo celebrado entre a Parques de
Sintra, o Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas e a Empresa de Ambiente de
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Cascais. Neste ambito, a Parques de Sintra desenvolveu o programa para o conjunto edificado
e consolidou-se o projeto de reabilitagdo e valorizagdo do conjunto edificado e da sua zona
envolvente.

Os trabalhos da empreitada de requalificagdo do acesso ao Santuario da Peninha e do
respetivo estacionamento, iniciados em 2019, foram concluidos e o espaco foi disponibilizado
ao publico em maio.

2.1.7.5 Faroldo Cabo da Roca

O projeto desenvolvido para o Farol do Cabo da Roca teve inicio em abril de 2017, na
sequéncia do protocolo celebrado entre a Parques de Sintra e a Diregao-Geral da Autoridade
Maritima, que visou a passagem de parte do conjunto edificado do Farol do Cabo da Roca para
a gestdo da Parques de Sintra, a fim de que este polo fosse aberto a visitacao.

Ao abrigo desde protocolo e do plano de gestdo criado em conjunto por ambas as entidades, a
Parques de Sintra desenvolveu o programa para a local, contemplando a criacdo de uma
Bilheteira e Loja, de uma Cafetaria e Sala para eventos, de um Centro de Interpretacao e de
trés unidades de alojamento turistico.

No decorrer do ano de 2020, foi dada continuidade a implementacdo do programa previsto
para a abertura do espaco a frui¢gdo do publico, com a conclusdo da segunda fase das obras,
que contemplou a criacdo de uma Loja e Bilheteira e a reabilitacdo de todo o perimetro
exterior do farol —infraestruturas, fachadas, gradeamentos, muros e pavimento.

Deu-se igualmente continuidade ao aprofundamento e desenvolvimento dos contelidos para o
futuro Centro de Interpretacdo, a criar no piso térreo do edificio do farol.

No dmbito do protocolo celebrado, e, ainda, com o objetivo de melhorar significativamente a
fruicdo de todos neste local, incluindo pessoas com mobilidade condicionada, foram
projetadas varias rampas de acesso, que permitem vencer desniveis, para os futuros espacos
de Cafetaria, Bilheteira e Loja e espago expositivo. As estruturas-base das rampas encontram-
se executadas e aguardam a conclusdo de trabalhos para instalagdo.

2.1.7.6 Quinta da Abelheira
Durante o ano de 2020, neste local foram assegurados servigos minimos de manutengao do
jardim.

2.1.7.7 Matinha de Queluz

Durante o ano de 2020, decorreu, neste espago, a empreitada de obras para Requalificacdo do
limite perimetral e portdes da Matinha de Queluz - Fase 1, que incluiu a recuperacdo dos
muros do perimetro exterior e restabeleceu as antigas entradas como pontos de comunicagdo
com a envaolvente, quer em termos visuais, quer em termos de acessibilidade e de
infraestruturacdo.

Com base no levantamento de todos os exemplares arbdreos nas faixas perimetrais, foram
estabelecidas medidas de gestdo do arvoredo relacionadas com o seu estado fitossanitdrio e
com a preservacao do muro e portdes da Quinta. Desta forma, foram identificados diversos
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sobreiros em estado de declinio avancado e irreversivel, o que obrigou a abates pontuais e i~ /‘nl/

muito criteriosos, tendo em conta o elevado valor genético da populacdo de sobreiros da
Matinha de Queluz e o facto de se tratar de uma espécie protegida, que urge preservar.

Prosseguiu, ainda, o desenvolvimento do projeto e o licenciamento da Fase 2 do projeto global
para a Reabilitagdo da Matinha de Queluz — Fase 2, que permitira fechar a totalidade do
perimetro exterior do seu muro e concluir a estratégia global definida para este local.

No dmbito da recuperacdo do muro limitrofe da Matinha, realizaram-se trabalhos prévios, de
modo a possibilitar a continuagdo desta empreitada. Foram, assim, executados abates e podas
de arvores, estilhacamento de rama e corte de espécies arbustivas.

Assegurou-se a regular manutengdo geral do espago, mantendo-se condigOes de visita
adequadas.

2.1.7.8 Tapadas e outras Areas Florestais

Enquadrado nos trabalhos propostos no Plano de Gestao Florestal, foi elaborado um projeto
de controlo de espécies invasoras lenhosas com o objetivo de consolidar os investimentos
florestais realizados nos ultimos 10 anos nas propriedades sobre a gestdo da Parques de Sintra.
Foram realizados trabalhos de aplicagdo de herbicida em manchas isoladas, ou parcelas, que
careciam de controlo efetivo de regeneracdo de espécies invasoras lenhosas ainda presentes.
Apesar do avancado estado de controlo destas, persistem dreas denominadas como “banco de
sementes” nos quais se encontra uma grande concentragao de sementes viaveis ainda
provenientes dos povoamentos de 2008. Tendo presentes os cuidados de prote¢do ambiental
necessarios para proteger as linhas de dgua, onde ndo é possivel fazer aplicagdo de produtos
quimicos, realizou-se a monda manual de todos os exemplares de espécies invasoras lenhosas
presentes a menos de 10 metros de cada linha de dgua. A drea de intervengdo deste projeto
totalizou cerca de 130 hectares de aplicagdo foliar de herbicida e 34 hectares de monda
manual nas linhas de agua.

A Parques de Sintra tem claramente identificada a necessidade de garantir a protecdo do
patrimdnio natural e construido ao seu cuidado, bem como a seguranga dos seus visitantes,
relativamente ao perigo que representam os incéndios florestais. Por forma a minimizar esse
risco, realizou-se o corte da vegetacdo arbustiva em Faixas de Gestdo de Combustivel de 10
metros ao longo de diversos caminhos e faixas perimetrais nas propriedades sob gestdo da
empresa e nas estradas municipais e nacionais no interior e na drea envolvente da Serra, bem
como em faixas de 50 metros de largura em redor dos bioparques nas Tapadas do Saldanha e
do Mouco.

Durante o ano de 2020, e de modo transversal as areas florestais e aos parques e jardins sob
gestdo da empresa, realizaram-se diferentes intervengbes de conservagdo e manutengao
arbdrea, com vista a minimizagdo do potencial risco de rutura e ao incremento da satde, da
estabilidade e do valor estético de cada um dos exemplares arbéreos sujeitos a intervengao.
Estas diferentes intervengdes passaram pela inspe¢do e diagnostico do potencial risco de
rutura, com a preconizagdo de medidas de corre¢do e de minimizagdo de risco, a execucdo de
intervengoes de poda em 47 exemplares, e, por ultimo, o abate de 32 arvores mortas ou em
estado de declinio avangado e irreversivel.



Com o principal objetivo de contribuir para o correto desenvolvimento dos povoamentos
florestais sobre gestdo da Parques de Sintra e minimizar o risco de incéndio florestal,
realizaram-se, ainda, trabalhos de controlo de vegetacdo espontanea total na Tapada D.
Fernando Il e na Tapada de Monserrate. Os trabalhos consistiram numa reducdo da vegetacao
espontanea presente no sub-coberto, através do seu corte e imediato destrocamento. Os
trabalhos de corte de vegetagdo espontanea justificam-se sempre que a eliminacdo deste tipo
de vegetacao apresente vantagens ac originar menos competicdo por luz, 4gua e nutrientes
com as espécies que se pretende proteger, e apresentam, igualmente, vantagens de reducéo
de risco de incéndio e da sua rapida progressao em povoamentos florestais. A interven¢ao
teve uma extensao total de 38,50 hectares.

2.1.7.8.1 Tapada de Monserrate

Foram realizados trabalhos de controlo de vegetagdo espontanea, que consistiram numa
reducdo da vegetacdo espontdnea presente no sub-coberto, através do seu corte e imediato
destrocamento.

2.1.7.8.2 TapadadeD. Fernando Il

No dmbito da empreitada executada no Parque da Pena e na Quintinha de Monserrate,
também na Reserva de Burros da Tapada D. Fernando | se procedeu a substituicdo de
vedacdes em madeira de delimitagdo do cercado e de guarda-corpos do parque de merendas,
repondo-se as condigbes de seguranga para a fruigdo do espaco e reabertura ao publico.

No ambito do percurso temético “Natureza para Todos” existente nesta tapada, instalaram-se
novas placas de contetdos, permitindo aumentar os pontos de interesse.

2.1.7.8.3 Tapada do Saldanha

Foram concluidos os trabalhos de corte de povoamentos adultos e de espécies invasoras
lenhosas com desvitalizagdo de cepos e posterior processamento do material vegetal cortado.
Apds a conclusdo dos trabalhos de corte, procedeu-se a arborizacdo da totalidade da zona de
intervengao com as seguintes espécies, num compasso 3x3, num numero total de 9.500
plantas: Quercus robur, Quercus pyrenaica, Arbutus unedo e Castanea sativa.

2.1.7.84 Tapada das Rogas

Foram concluidos os trabalhos de corte de povoamentos adultos e espécies invasoras lenhosas
com desvitalizacdo de cepos e posterior processamento do material vegetal cortado. Apds a
conclusdo dos trabalhos de corte, procedeu-se a arborizacdo da totalidade da zona de
intervengdo com as seguintes espécies, num compasso 3x3, num numero total de 4.100
plantas: Quercus robur, Quercus pyrenaica, Arbutus unedo e Castanea sativa.

2.1.7.85 Tapada do Mouco

No Viveiro Florestal do Mouco, manteve-se a atividade de produgdo de plantas com vista a
recuperagao do coberto arbdreo do Parque da Pena e a conversio florestal das areas florestais
sob gestdo da Parques de Sintra.
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Procedeu-se a instalacdo de vedacdo elétrica, por forma a disponibilizar um espaco de
pastagem alternativo aos parques de animais no interior do Parque da Pena, para os cavalos
em campo nao ferrados, contribuindo assim para o bem-estar animal.

2.1.7.8.6 Tapada de Schindler

Ap6s a conclusdo das Intervencdes Florestais na Tapada de Schindler, em janeiro de 2020,
desenvolveu-se o projeto de execugdo para recuperagao de muros limite de propriedade e
para criacdo de um caminho pedonal, que permite estabelecer uma alternativa segura a
circulacdo pedonal ao longo da Rampa da Pena, entre o caminho pedonal de ligagdo a Seteais
e Regaleira e a Calgada da Pena. O projeto foi remetido para parecer do ICNF — PNSC e, ap6s
rececdo de parecer positivo, foram elaboradas as pegas de procedimento para contratagdo da
respetiva empreitada que se encontra, de momento, suspensa.

2.1.7.8.7 Parque de Merendas e Quinta Mant Fleuri

O Parque de Merendas de Sintra, propriedade do Municipio de Sintra, passou para a gestao da
Parques de Sintra em janeiro de 2018, apds celebragdo de protocolo entre ambas as partes,
que previa a integracdo deste espago no patrimonio gerido pela Parques de Sintra, para que
fosse promovida a sua preservagao e valorizagao.

Neste ambito, durante o ano de 2020, foi desenvolvido e enviado para a aprovagdo da Diregdo-
Geral do Patrimdnio Cultural o projeto que visa a recuperagdo do conjunto edificado do

Parque de Merendas e a beneficiagdo das redes de infraestruturas que o sustém, com vista a
dotar o parque dos recursos adequados a sua utilizagdo, com conforto e com seguranga, pela
populagdo.

Aproveitando a abertura de vala para a execugdo da infraestrutura de alimentacdo do Posto de
Transformacdo da Quinta da Amizade, adjacente a propriedade do Parque, procedeu-se a
beneficiagdo da infraestrutura hidraulica dos SMAS, tendo em vista a futura alimentacdo ao
Parque de Merendas. Esta intervencgdo foi realizada pela Parques de Sintra, sob a fiscalizagdo
dos SMAS de Sintra.

No decorrer do segundo trimestre, a empreitada de Recuperagdo do Parque das Merendas —
FASE 1, resultante do protocolo celebrado com a Cadmara Municipal de Sintra, foi concluida,
dotando este local de um conjunto de espagos de estadia e de merendas devidamente
equipados que passam, assim, a estar disponiveis para visitantes e residentes em Sintra. A
empreitada contou, ainda, com a reparagdo de pavimentos, com a recuperagao do sistema
tradicional de aguas, incluindo reparagdo dos tanques, e com a substitui¢do das vedagdes e
portdes.

Deu-se, igualmente, inicio ao projeto que corresponde a fase 2 da recuperagao do Parque de
Merendas, que contard maioritariamente com a reparagdo de pavimentos, degraus, valetas e
remates. Pretende-se instalar pontos de descanso ao longo dos caminhos e substituir as
papeleiras existentes junto aos espagos de merendas.
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2.1.7.8.8 Perimetros florestais da Serra de Sintra, da Envolvente dos Capuchos e da Penha
Longa
No ambito dos protocolos de cogestdo dos Perimetros florestais da Serra de Sintra (PFSS), da
Envolvente dos Capuchos (PFEC) e da Penha Longa (PFPL), em 2020, a Parques de Sintra
executou o projeto plurianual de beneficiagao dos Perimetros Florestais da Serra de Sintra
(PFSS —431,31ha), da Envolvente dos Capuchos (PFEC — 68,97 ha) e da Penha Longa (PFPL —
32,79 ha), com vista a recuperacao e conservacio desta vasta drea florestal e 3 melhoria das
condicdes de utilizacdo. O projeto surge em resposta, ndo so, a necessidade de realizacdo de
intervengdes de restauro ecoldgico e de silvicultura preventiva, como também, a
obrigatoriedade de sinalizagdo das medidas de condicionamento do acesso, circulagio e
permanéncia nas dreas florestais. A intervengdo sera realizada de forma faseada, sendo que a
primeira fase, executada em 2020, incluiu: a substituicdo da sinalética informativa através da
instalagao de 5 painéis; o controlo de acessos de veiculos motorizados através da colocacio de
34 portdes nos estraddes florestais, mantendo sempre o acesso pedonal e outros; a melhoria
das condigbes de utilizagdo dos dois parques de merendes existentes no PFSS — PM das Pedras
Irmas e PM de Dom Miguel, através da instalagdo de ecopontos. Ainda no dmbito do projeto
plurianual de beneficiacao dos Perimetros Florestais, deu-se continuidade & manutengdo e
recuperacdo de fontandrios existentes, realizando-se a limpeza das minas e nascentes, bem
como a limpeza e recuperagdo da rede de canaletes e a pavimentagdo das bolsas em que se
encontram estas estruturas.

Enquadrado na estratégia de gestdo florestal definida para o Perimetro Florestal da Serra de
Sintra, em 2020, tiveram seguimento as a¢des, iniciadas em 2019, de restauro ecoldgico e de
silvicultura preventiva, que incluiram a limpeza da vegetacdo que se encontrava a obstruir os
miradouros e fontandrios, bem como a execugdo de operacdes florestais de controlo de
povoamentos adultos de invasoras lenhosas, isto €, o abate de drvores de espécies invasoras e
desvitaliza¢do do cepo, o abate de drvores mortas, a diminuicdo de densidade excessiva em
manchas arbéreas a conservar, a remogao de arvores e de residuos lenhosos tombados sobre
o0 solo e a promogao de descontinuidades verticais e horizontais entre os estratos.

Durante o primeiro semestre de 2020, a Parques de Sintra levou, ainda, a acabo a empreitada
de obras para a Requalificagdo da Estrada Florestal de acesso aos Capuchos, Peninha e Azéia,
que visou a sua repavimentagdo, a instalagdo de portdes e a implementacio de nova
sinalizagdo rodovidria, com vista a melhoria das condi¢@es de acessibilidade, seguranca e
circulacdo de veiculos.

2.2 ATIVIDADE

2.2.1  PATRIMONIO NATURAL

Em 2020, a Parques de Sintra manteve a Certificagdo Florestal pelo Forest Stewardship Council
(FSC) para gestdo florestal sustentavel, tendo as novas édreas sob gestdo da Parques de Sintra —
Perimetro Florestal da Serra de Sintra e Perimetro Florestal da Penha Longa - sido incluidas
neste novo certificado. Assim, a drea certificada passou de 488,73 hectares para 972,40
hectares.

Na area de conservagao da natureza, a implementagdo de algumas medidas de gestéo
previstas para 2020 tiveram de ser suspensas devido a pandemia por COVID - 19. Foi o caso da
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implementacdo do projeto de renaturalizagdo das linhas de dgua e galerias ripicolas, e da L-'fu
colocacdo/substituicdo das portas de minas que albergam popula¢des significativas de

espécies protegidas de morcegos.

Ainda no 4mbito da conservagdo da natureza, foi possivel terminar a Inventariacao de
Coledpteros, o Levantamento do Patrimoénio Geoldgico e a Monitorizagdo das espécies
exoticas do Jardim do México.

Paralelamente, a estratégia continua a passar por uma aposta na criagdo de parcerias técnico-
cientificas com varias entidades, de forma a conseguir dar resposta as varias necessidades da
Parques de Sintra no ambito do Patriménio Natural.

Assim, em 2020, o projeto LIFE Lx Aquila, da responsabilidade da Sociedade Portuguesa para o
Estudo das Aves, e na qual a Parques de Sintra participa como parceira, foi aprovado pela
Comiss3o Europeia para cofinanciamento pelo Programa LIFE. Este projeto iniciou-se a 1 de
setembro de 2020 e tem duracgdo prevista de 5 anos, com conclusdo em agosto de 2025. O
projeto tem como objetivo a criagdo de uma rede de tutela com vista a conservagao da Aguia
de Bonelli. A Parques de Sintra ird participar em diversas a¢fes de: gestdo de habitat para
presas; implementacdo de medidas de conservagdo em redor dos ninhos; vigilancia e gestdo
de atividades humanas que possam perturbar a nidificagcdo de espécie, entre outras.

Mantém-se a colaboragdo com o CESAM — Centro de Estudo de Ambiente e do Mar da
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa —, no &mbito da qual a PSML acolhe trabalhos
de campo para investigacdes decorrentes de teses de Mestrado e/ou Doutoramento sobre
micromamiferos, e com o ISPA, no ambito da qual a PSML disponibiliza trabalhos de campo
para final da licenciatura em Biologia.

Destacam-se ainda as intervencdes fitossanitdrias efetuadas nas areas florestais e nos parques
e jardins, com vista ao controle de pragas. Em primeiro lugar, foi dada continuidade ao
controle de traga-do-buxo (Cydalima pespectralis). Foram colocadas armadilhas com feromona
no Parque de Monserrate, no Parque da Pena, no Palacio Nacional de Sintra (jardim e mata) e
na Quinta Mont Fleuri. Adicionalmente, foram efetuados alguns tratamentos com Turex
(inseticida biolégico 3 base da bactéria entomopatogénica Bacillus thuringiensis) sempre que
se considerou necessario.

Em 2020, deu-se inicio ao controle de vespa-asidtica (Vespa velutina nigrithorax) em alguns
parques e jardins sob gestdo da Parques de Sintra. Colocaram-se armadilhas com atrativo no
Parque e na Quintinha de Monserrate, no Parque da Pena, no Castelo dos Mouraos, na Vila
Sassetti, no Palacio Nacional de Sintra (jardim e mata) e nos Jardins do Paldcio de Queluz.
Adicionalmente, foi reportada a Protegdo Civil a existéncia de dois ninhos nos Jardins de
Queluz, de modo a que as autoridades competentes pudessem proceder a sua remogao e
destruicao.

Ainda na area da fitossanidade, sdo relevantes os tratamentos por endoterapia efetuados para
controle da processionaria-do-pinheiro (Thaumetopoea pityocampa) em 15 exemplares de
pinheiros (Pinus spp.) no Parque da Pena, no Parque de Monserrate e nos Jardins do Palacio de
Queluz. Foram também efetuados tratamentos nas estufas do Parque da Monserrate para
controlo de afidios e cochonilhas.
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2.2.2 PATRIMONIO CONSTRUIDO

O ano de 2020 marcou uma viragem ao nivel das atividades desenvolvidas na area do
Patrimodnio Construido, através da implementagdo do novo modelo de manutengdo dos varios
polos, apoiado nos Planos de Conservacdo Preventiva e Corretiva dos Palécios, desenvolvidos
em 20189, e levado a cabo por uma equipa polivalente, de resposta especializada, que permita,
por um lado, celeridade na agilizagdo de procedimentos e, por outro, uma abordagem
planeada da Manutencgao.

Em 2020, apostou-se na melhoria do estado de conservacdo patrimonial dos imdveis afetos a
gestao direta da Parques de Sintra, cujo estado de conservacdo reclamava obras e restauros
pontuais. Os antigos métodos construtivos, associados as condigdes meteorologicas ciclicas,
implicam ag6es de conservagdo continuadas, sendo muitas vezes urgente concretizar
intervencgdes de restauro e criar condi¢6es duradouras de conservagao e seguranga do
patrimdnio construido.

Por via de contratos anuais de prestacdo de servicos de Conservagdo e Restauro, os Planos de
Conservacao Preventiva e Corretiva dos Palacios permitem a promogdo de uma manutengao
ativa e preventiva do Patrimonio edificado e integrado, orientando o investimento para a¢des
de carater preventivo e periédico e, ao mesmo tempo, garantindo tempos curtos de resposta
na resolugdo de ocorréncias.

Na figura abaixo pode verificar-se a melhoria do estado de conservacdo global do edificado,
por tipologia, avaliando as interven¢des com auditorias internas ao estado de conservacao.
Esta avaliacao global agregada é desenvolvida de forma individual por tipologia e por imével e
tem por objetivo apoiar a definicdo de intervengdes futuras e de agBes de manutencgéo.
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Grafico — Namero de anomalias anuais detetadas por especialidade, aquando auditoria interna, categorizadas por
prioridade de intervencdo.

2020 foi, também, o ano de implementacdo do Planc Estratégico de Conservagao do
Patrimonio Construido da Parques de Sintra, que envolveu a aplicagdo da ferramenta de
gestdo e planeamento das intervengoes, desenvolvida em 2019, apds o levantamento do
estado de conservagdo dos varios polos geridos pela empresa.

Paralelamente, em linha com a implementag¢do das metodologias de gestdo de projeto e de
monitorizacdo, deu-se continuidade a elaboragdo dos Planos de Gestdo por Palacio, nos quais
serdo compilados os principios de interven¢do das vérias areas que atuam em cada polo.

Neste ambito, iniciou-se, no segundo semestre de 2020, a criagdo do arquivo fisico da Dire¢do
Técnica para o Patrimdnio Natural. Pretendeu-se, com este processo, organizar e disponibilizar
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para consulta todos os registos de intervencgdes de investimento, de manutengdo e de
conservagao e restauro nos monumentos geridos pela Parques de Sintra. Apds separagdo de
todo o material armazenado, procedeu-se a sua selegdo, identificacdo, registo e arrumagdo em
arquivo, tendo sido criado um registo digital que possibilita filtrar a pesquisa por local ou tema.
Este processo permite analisar em pormenor os procedimentos anteriores, fornecendo
informagdo técnica importante para conhecer, ndo s6, todos os processos, materiais e técnicas
utilizadas, como também planear intervengdes futuras no patriménio construido.

Do ponto de vista das intervencoes levadas a cabo no ambito do Patrimdnio Construido,
prosseguiram as empreitadas de Conservagdo e Restauro nos monumentos classificados sob
gestdo da empresa, com destaque para o Convento dos Capuchos, o Paldcio Nacional de
Queluz e o Palacio Nacional da Pena.

Foi, igualmente, dado grande enfoque a beneficiagdo geral dos espagos de apoio a operagdo
da empresa, nomeadamente, no que diz respeito aos espagos de acolhimento ao publico,
como espacos de restauracgdo, lojas e instalagdes sanitarias.

Ao nivel das colaboragdes e protocolos desenvolvidos entre a Parques de Sintra e outras
entidades, salienta-se, em 2020, a colaboragdo com o Instituto Superior Técnico, no
desenvolvimento, apresentacao e disponibilizagdo do modelo tridimensional do Palacio
Nacional de Sintra e do estudo de vulnerabilidade sismica deste monumento.

Foi, igualmente, dada continuidade a colaboracdo existente entra e Parques de Sintrae a
Camara Municipal de Sintra, particularmente, através da Escola Profissional de Recuperagdo
do Patrimonio de Sintra, tendo-se desenvolvido acdes praticas de Conservagao e Restauro no
dmbito das unidades curriculares das componentes praticas do Curso de Assistente de
Conservacio e Restauro, nomeadamente, no Palacio Nacional de Queluz, onde foi
desenvolvido trabalho na Antiga Entrada, na area de Pintura Mural.

Destaca-se, ainda, o novo modelo de divulgagdo do patrimonio, desenvolvido pela Parques de
Sintra como resposta a realidade pandémica que se viveu durante o ano de 2020. Através de
visitas técnicas guiadas, desenvolvidas e apresentadas pelos técnicos do departamento, foi
possivel dar a conhecer ao publico algumas interven¢des em curso, ou realizadas
anteriormente, bem como as respetivas solugtes técnicas, e percorrer alguns espacos dos
monumentos que ndo estdo habitualmente incluidos nos circuitos de visita. Estas visitas,
desenhadas para pequenos grupas, com um caracter mais restrito e especial, integraram a
oferta de experiéncias proporcionadas ao publico pela empresa.

Em parceria com as diferentes entidades que atuam sobre a Paisagem Cultural de Sintra, foi
coordenada e desenvolvida a revisdo do seu plano de gestdo. Apresentado em consulta
publica no més de novembro, propGe uma nova sistematizagdo da atuagdo no bem, criando 6
unidades de gestdo de paisagem. Cada Unidade de Gestao impde-se pelas carateristicas do seu
patriménio natural e construido, cujos limites resultam da carta de cadastro e das bacias
hidrograficas; da existéncia de dois eixos vidrios estruturantes: a Estrada Velha de Colares e da
Estrada da Cumieira/ Capuchos; da influéncia da presenca a norte da ribeira de Colares e da
sua veiga; e do perimetro urbano do centro histérico de Sintra.

w
(9]

.

f

{

/
J

)



¥

L
2.2.3 INFORMATICA, REDES DE DADOS E TELECOMUNICACOES E PROJETOS ESPECIAIS a
No inicio do ano de 2020, a Diregdo de Informatica promoveu uma auditoria e analise a sua
estrutura, equipamentos e processos de trabalho, com vista a avaliar estes aspetos para
delinear um conjunto de linhas estratégicas que pudessem melhorar o funcionamento e
desempenho desta drea, bem como a sua capacidade de contribuir para a satisfagdo das
necessidades e estratégias da Parques de Sintra em termos de tecnologias de informacao e
comunicacgao. Os resultados desta auditoria vieram a influenciar a atividade desenvolvida pelo
departamento ao longo do ano, que incidiu em diversas dreas.

No que respeita ao suporte ao utilizador, verificou-se que o sistema de tickets em uso
apresentava lacunas e ndo correspondia ao desejdvel em termos de funcionalidades e de
adaptabilidade aos processos internos de suporte. Foi, por isso, feita a mudanca para um outro
sistema de tickets, na modalidade de servigo cloud.

Na area da seguranga informadtica, foi adquirido um servigo associado ao antivirus, que permite
realizar atualizacbes aos sistemas operativos e demais aplicagGes de todos os computadores
da empresa de uma forma centralizada e transparente para o utilizador, quer de forma
manual, quer de forma automatizada. Consegue-se, assim, o controlo das atualizacdes
instaladas e, ao mesmo tempo, a instalagdo tao imediata quanto possivel de atualizagdes que
sejam necessarias para resolugdo de problemas de seguranga. Foi, ainda, efetuada a mudanca
do sistema operativo da firewall, aproveitando hardware ja existente. A ligacdo ao exterior
(Internet) ficou, assim, dotada de uma protegdo mais robusta e de um melhor desempenho,
com resultados observaveis em termas de disponibilidade de sites alojados internamente.

Com vista a otimiza¢do das comunicagdes de dados entre os varios polos da empresa, e em
conjunto com o operador de comunicagées responsavel pelo fornecimento de servicos de rede
de dados por fibra ética (Altice), a topologia de rede correspondente a interligagdo entre os
varios polos da empresa foi redesenhada e otimizada para prever: a instalacdo de acesso fibra
nas futuras instalagées no Cabo da Roca e na Quintinha de Monserrate, bem como a respetiva
integracdo na restante rede da Parques de Sintra; a securizacao da rede através de circuitos
redundantes com criacdo de um novo anel de rede, unindo os polos de Monserrate, Pena e
Queluz; o aumento da largura de banda disponivel nalguns polos; a substituicdo dos routers de
operador por equipamentos mais atuais e com melhor desempenho; a reducdo dos custos
associados a estes servigos e equipamentos. A execugdo deste projeto teve inicio no ultimo
trimestre de 2020 e prevé-se a sua conclusdo no decorrer do primeiro trimestre de 2021.

Para ampliar a cobertura wireless, foi também adquirido um conjunto de pontos de acesso
wireless por forma a concluir o respetivo processo de ampliagdo e modernizagao.

Em conjunto com o Servico Educativo, foi adquirido e instalado um mddulo de atendimento
automatico interativo para otimizar o atendimento na central telefdnica da Parques de Sintra.
Através de um conjunto de menus automaticos, este sistema permite ao chamador obter o
encaminhamento de chamada mais adequado as suas necessidades. Este novo mddulo
permite, ainda, ainda obter estatisticas sobre o atendimento, permitindo ajusta-lo as
necessidades verificadas no dia-a-dia. Foi, ainda, adquirido o licenciamento necessario para o
uso de softphones, permitindo que a fun¢do de atendimento telefénico possa ser efetuada em
trabalho remoto através de computador pessoal.

Em 2020, deu-se, igualmente, inicio ao projeto de renovac¢do do sistema de bilhética da
Parques de Sintra, com o objetivo de disponibilizar um sistema mais moderno e capaz de



colmatar as lacunas do atual. Este projeto foi dividido nas seguintes fases: 1) Levantamento de

requisitos; 2) Procura de fornecedores com potencial para responder aos requisitos; 3)
Lancamento de procedimento de prévia qualificacdo; 4) Desenvolvimento, implementagao e
parametrizacdo do sistema. O arranque do projeto ocorreu no més de novembro, com
conclusdo prevista para o final de 2021.

Na sequéncia do processo de auditoria que decorreu no inicio do ano, e por forma a garantir a
evolugdo tecnolégica, o Departamento de Informatica solicitou apoio para a concretizagao de
um conjunto de atividades que possam garantir a Parques de Sintra uma capacidade
tecnolégica adequada a evolugdo das suas necessidades. Com vista a atualizagdo e otimizagao
dos sistemas computacionais e de armazenamento do data center de Monserrate foram,
assim, efetuadas intervenc¢des com vista a sua otimizacdo (aplicacdo de modelo de gestdo de
capacidade para ambiente virtual e atualizagdo da versdo de Hypervisor VMware para 6.7); a
sua monitorizagdo (implementacdo de monitorizacdo ao nivel de hardware, sistemas
operativos, redes, Hypervisor e storage); ao upgrade do dominio de rede local, bem como dos
servidores controladores do mesmo; e a sua seguranga (implementacgdo de solugdo para
analise de vulnerabilidades, aplicacdo de medidas de seguran¢a em termos de acessos
administrativos, ativacdo da funcdo Security Auditing na Active Directory).

O robustecimento da infraestrutura permitiu a migracdo de sites da Parques de Sintra para a
infraestrutura interna da empresa. Foi, assim, realizada a transi¢do do alojamento de dois sites
de data centers de fornecedores externos para o data center da Parques de Sintra,
nomeadamente, o site dpedroiv.parquesdesintra.pt e o banco de imagens interno da empresa.

Com o objetivo de melhorar a resposta as necessidades de operagdo e a coordenagao das
equipas no dia-a-dia, procedeu-se, ainda, a renovacdo de computadores e a entrega de novos
telemoveis, substituindo-se equipamento que comecava a dar sinais de obsolescéncia. Esta
operacao de renovagao do parque informatico envolveu, também, a troca de desktops por
laptops, permitindo, assim, a mobilidade dos colaboradores. Adicionalmente, procedeu-se a
aquisicdo de novos quiosques de venda automatica de bilhetes, bem como a aquisi¢do de
novos dispositivos de validagdo de bilhetes. Em varias salas de seguranca da empresa foi,
ainda, aplicado um upgrade tecnoldgico, de forma a permitir a monitorizagdo simultanea por
CCTV de mais espagos, contribuindo, assim, para a respetiva seguranca.

A integracdo das vendas de bilhética no ERP (PHC) foi automatizada. O processo deixou, desta
forma, de ser efetuado manualmente, passando a ser assegurado por um processo de
execugdo automatica. A periodicidade deste processo também passou de mensal para diaria, o
que permite a disponibilizacdo da informagao contabilistica em tempo quase real.

No dmbito da formac&o interna, decorreram agdes de formagdo no software utilizado no apoio
a contratagdo publica e no circuito de faturagdo e inventdrio no ERP, tendo sido elaborados
tutoriais e manuais de apoio.

Com recurso a uma aplica¢do desenvolvida pela DI, apoiou-se o desenvolvimento do Sistema
de Informacdo de Patrimdnio Edificado do Palacio Nacional de Sintra, viabilizando a transcricao
integral de informacdo de fontes externas relativa a obras e agdes de restauro no Palacio
Nacional de Sintra. Com vista a operacionalizacdo de dois concursos langados pela Parques de
Sintra, foi, ainda, desenvolvida uma plataforma de votagdo dos trabalhos dos cinco finalistas
do “Prémio Paldcio Nacional de Sintra, um olhar contemporaneo sobre o azulejo hispano-
mourisco”, disponivel para os visitantes do Paldcio Nacional de Sintra, onde os trabalhos foram
exibidos, e executou-se o desenvolvimento, implementagdo e acompanhamento do software
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utilizado no Concurso de Fotografia “Em cada canto, um encanto", com vista a recolher e /v
processar as participacGes dos concorrentes e acolher a votagdo por parte do jurie o
consequente apuramento dos vencedores.

No que respeita a Escola Portuguesa de Arte Equestre e ao Pateo da Nora, procedeu-se &
atualizagao tecnoldgica e funcional da app “Arte Equestre”, com a cria¢do de visita audio de
apoio a visita ao Pdteo da Nora, a integragdo de 16 novos pontos de interesse, as biografias
individualizadas dos cavalos e a adi¢do do francés ao universo de idiomas disponiveis.

No ambito da musealizagdo da Vila Sassetti, foi desenvolvido o projeto de especialidades das
infraestruturas de suporte a componente multimédia de musealiza¢do; o projeto de
equipamentos e software de suporte;e também a interface grafica de suporte a app de
realidade aumentada de “miradouro virtual”, juntamente com o carregamento de contetdos
experimentais e com a modelagdo tridimensional dos Paldcios Nacionais da Pena e de Sintra.

Foram também implementados 2 dos 4 projetos-piloto de apoio a visitagdo, integrados no
programa de aceleragao de startups “The Journey” 3.0, para o desenvolvimento de solu¢cdes
inovadoras para o Turismo. Os 2 pilotos em operagdo sdo: uma plataforma digital de visitas
audio para o Paldcio Nacional de Sintra (Cloudguide) e uma plataforma de feedback de
satisfagao de visitas para a Escola Portuguesa de Arte Equestre e para o Paldcio Nacional de
Sintra (Holler.live). Foram, ainda, desenvolvidos os contetidos para o lancamento das visitas
audio, com recurso a plataforma Cloudguide, do Paldcio Nacional da Pena, do Chalet da
Condessa d’Edla, do Palacio Nacional de Queluz e do Parque e Palacio de Monserrate, com
langamento previsto para 2021. Prevé-se ainda que, até final do primeiro trimestre de 2021,
esteja em operacdo o piloto “Caga ao tesouro no Palacio de Sintra”, em parceria com a Slavic
Monsters. Ainda no contexto da participagdo da Parques de Sintra no projeto de aceleragdo de
startups “The Journey”, em 2020, deu-se inicio a edigdo 4.0 deste programa de apoio a
inovacdo na area do Turismo, com a definigdo dos milestones e do roadmap para 2021.

Destaca-se, igualmente, o desenvolvimento e implementagdo da nova plataforma de criagdo e
distribuicao online de linhas do tempo para o Paldcio Nacional de Sintra, prevendo-se para o
primeiro trimestre de 2021 a extensdo deste projeto aos Paldcios Nacionais da Pena e de
Queluz e ao Palacio de Monserrate.

2.2.4 PROGRAMAGAO CULTURAL
Em 2020, devido a crise sanitaria, varios eventos culturais programados foram adiados ou
suspensos por tempo indeterminado.

O primeiro ciclo da Temporada de Musica Erudita da Parques de Sintra, “Serdes Musicais no
Paldcio da Pena”, foi interrompido ao fim de dois concertos, tendo os seis restantes sido
adiados para 2021. Realizaram-se, assim, apenas os concertos de Vasco Dantas (piano) e do
Quarteto de Matosinhos, a 6 e 7 de margo.

O ciclo “Reencontros — Memarias Musicais no Palacio de Sintra”, previsto para maio, ndo
chegou a ter lugar.

Do terceiro e ultimo ciclo da Temporada, “Noites de Queluz — Tempestade e Galanterie”,
realizaram-se sete dos dez concertos previstos, dado que varios foram os musicos que se viram
impedidos de viajar devido a limitagdes de circulagdo nos seus paises de origem. Entre os dias
16 de outubro e 7 de novembro, atuaram o Ensemble Mare Nostrum, sob direcdo de Andrea
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de Carlo; o Concerto Campestre, sob direcdo de Pedro Castro; Laura Pontecorvo e Rinaldo
Alessandrini; Nuria Rial e Alexander Melnikov; Roberta Mameli, Arianna Venditelli, Filippo
Mineccia, Juan Sancho, acompanhados pela orquestra Divino Sospiro, sob dire¢do de Massimo
Mazzeo; e José Maria Lo Monaco acompanhada pela orquestra Divino Sospiro, sob dire¢do de
Massimo Mazzeo.

Com a colaboracdo da Associagdo Divino Sospiro, que tem a seu cargo a Dire¢do Artistica da
Temporada, foi possivel assegurar o registo e a transmissao gratuita dos concertos através das
plataformas digitais.

O Coléquio Internacional anual, organizado em parceria com o Centro de Estudos Musicais
Setecentistas de Portugal = Divino Sospiro, decorreu no auditério do Palacio de Queluz, sob o
tema: “Religion and Magnificence — Music and Ceremonies at the European Courts in the 17th
and 18th centuries “. Esta edicao decorreu em formato misto, com comunicagdes presenciais e
remotas.

Com o intuito de incentivar a visita e promover a recolha de novas perspetivas do patrimonio
gerido pela empresa, entre 19 de agosto (Dia Mundial da Fotografia) e 31 de outubro,
decorreu o concurso de fotografia “Em cada canto um encanto”, subordinado aos temas
Heranca, Mistério e Sentimentos — ideias-chave refletidas na campanha de reabertura lancada
em junho.

Entre 3 de outubro e 30 de novembro, esteve patente na Abegoaria da Quinta da Pena a
exposicao temporaria “Desvio”, constituida por aguarelas de cogumelos encontrados pela
artista Sofia Arez na serra de Sintra. No contexto desta exposigdo foram, ainda, promovidos
Percursos de Observacdo de Cogumelos no Parque da Pena, orientados pelo Professor Baptista
Ferreira.

Em 2020, celebraram-se algumas efemérides, tais como o Dia Internacional dos Museus, a 18
de maio, que assinalou a reabertura dos polos sob gestdo da empresa ap6s encerramento
devido a pandemia. Neste dia, o Paldcio Nacional de Sintra contou com momentos de
animagdo musical, numa colaboragdo com o Conservatério de Musica de Sintra. No Dia da
Crianca (1 de junho), a Parques de Sintra promoveu, entre outras atividades, a peca de Teatro
de Marionetas “O Rei Vai Nu”, uma adaptacdo do conto de Hans Christian Andersen por Nuno
Correia Pinto, com produgdo pelo Chao de Oliva — Centro de Difusdo Cultural, que teve lugar
no Palédcio Nacional de Sintra. O Dia Internacional do Yoga (21 de junho), foi assinalado, em
colaboragdo com a Federagio Portuguesa de Yoga, com uma aula desta pratica milenar no
relvado de Monserrate. A aula foi transmitida online pela Federagdo Portuguesa de Yoga,
integrada no E-Festival 2020. No &mbito das Jornadas Europeias do Patriménio (25, 26 e 27 de
setembro), os Jardins do Paldcio de Queluz estiveram abertos ao publico gratuitamente em
horéario noturno (das 20h as 23h), a 25 e 26 de setembro. Nestes dias, assim como no dia 27,
os jardins foram animados novamente com concertos pelo Conservatério de Musica de Sintra.

2.2.5 SERVICO EDUCATIVO

A comunicacdo de conhecimento e a sensibilizagdo para a salvaguarda do patrimonio sao dois
dos pilares nos quais assenta a atividade de Educagdo e Mediagdo Patrimonial do Servigo
Educativo que, reagindo ao imprevisivel cendrio imposto pela pandemia, prosseguiu com a sua
missdo, adaptando as visitas e atividades presenciais (em vigor e novas propostas) as medidas
de seguranca definidas pelas autoridades de satde nacionais (ndo obstante, assinala-se o



acentuado decréscimo de publico, comparativamente aos anos anteriores) e apostando na
oferta de recursos pedagégicos digitais e no planeamento de visitas e outros servicos virtuais.

Destacam-se as “Visitas aos Bastidores”, um programa inovador de 12 visitas aos parques e
palacios guiadas por técnicos da Parques de Sintra, especialistas em varias areas, que se
dedicam a investiga¢do e aos projetos de recuperagao e de conservacio do patriménio gerido
pela empresa, com abordagens de vérias especialidades, como engenharia, arquitetura,
arquitetura paisagista, museologia, arqueologia, conservagdo e restauro e biologia. Estas
visitas permitem partilhar o trabalho realizado diariamente, dando a conhecer temas e
espagos que nao estdo acessiveis ao publico.

Envolver os visitantes em Encenagdes de Epoca, pautadas por elevado rigor histdrico, técnico e
cientifico, aliando o conhecimento histérico-cultural dos espacos a interpretages “vivas” da
histéria é, desde 2010, uma constante na programacao da Parques de Sintra. Neste 4mbito, a
par do restauro e da reabertura ao publico dos Aposentos da Rainha Maria Pia de Saboia, no
Paldcio Nacional de Sintra, em julho, foi langada a visita “No Palécio de Sintra com a Rainha”.
No Palacio Nacional de Queluz, foi disponibilizada a visita “Enigmas do Palacio”.

As Visitas-jogo apostam na participa¢do ativa e dinamica para estimular a descoberta do
patrimonio, fazendo igualmente parte da oferta regular disponibilizada. Com a reabertura ao
publico do Convento dos Capuchos, em agosto, foi relangada a respetiva programacdo, com a
estreia da visita-jogo “O Segredo do Convento da Cortiga”. Seguiu-se “O Didrio da Princesa”
(Paldcio Nacional de Queluz), “A Natureza em Jogo” (Centro de Interpretacdo da Natureza de
Monserrate) e, em articulagao com a Escola Portuguesa de Arte Equestre, “A Descoberta da
Arte Equestre” (Pateo da Nora).

A semelhanga de anos anteriores, assinalaram-se varias efemérides. No ambito do
bicentendrio do nascimento D. Maria Il, foi apresentado, no Paldcio Nacional da Pena, o livro
“D. Maria Il. A menina Rainha”, pela autora Isabel Stilwell (incluiu atividade lidico-pedagdgica
guiada). O Dia Internacional dos Monumentos e Sitios e o Dia Internacional dos Museus foram
assinalados com programas de visitas virtuais. J4 o Dia Mundial da Crianca foi celebrado com
entradas e atividades gratuitas para criangas. Em Monserrate, a partir desta data, as visitas
livres ao Centro de Interpretacdo da Natureza e a Quintinha passaram a estar incluidas no
bilhete de visita ao Parque e Paldcio de Monserrate. Foi ainda langada uma colec3o de livros
digitais gratuitos, concebidos para dar a conhecer ao ptblico juvenil o patriménio gerido pela
Parques de Sintra, editada em parceria com o CITI = Centro de Investiga¢do para Tecnologias
Interativas da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa. Nesta
data, ficaram disponiveis no site da empresa, os dois primeiros livros da série de dez,
dedicados ao Parque e Paldcio de Monserrate e a Escola Portuguesa de Arte Equestre. Em
agosto, a Parques de Sintra associou-se ao Instituto Portugués do Desporto e Juventude nas
celebracdes do Dia Internacional da Juventude, com oferta de visitas guiadas a jovens dos 12
aos 29 anos, nos Paldcios Nacionais de Sintra, de Queluz e da Pena.

Foi dada continuidade a “Escola da Floresta Bloom”, no ambito do protocolo estabelecido
entre a Parques de Sintra, o Municipio de Sintra e a Movimento Bloom. As sessdes, suspensas
em marco devido a pandemia, foram retomadas em novembro, prevendo-se o termo do
projeto em 2021. No total, em 2020, realizaram-se 53 sessdes com alunos de 8 turmas do 12
ciclo do ensino basico de diversos estabelecimentos de ensino do concelho de Sintra
(Quintinha Pedagodgica e Tapada de Monserrate).
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No Centro de Interpretagdo da Natureza de Monserrate, procedeu-se a instalacdo de varios ;j‘

elementos cenograficos representativos da fauna e flora de Sintra, associados ao modelo do

carvalho-portugués exposto, completando-se o discurso expositivo deste nicleo dedicado as

arvores enquanto ecossistemas e suportes de vida de outros organismos.

No ambito da participagdo da Parques de Sintra na iniciativa Ciéncia Viva no Verdo em Rede,
pelo 17 2 ano consecutivo, foi implementada a visita “Mil e Uma Histdrias da Natureza em
Sintra” (Parque de Monserrate), com conte(idos transversais a histéria geologica, cultural e
natural da Serra de Sintra.

Ao nivel da gestdo e organizagdo interna, produziram-se contetidos para elaborar dois manuais
de procedimentos: o Manual de Procedimentos Operacionais — Técnicos de Suporte de
Informagdo, que agrupa a informagdo mais relevante para o desempenho de fungdes no
servico de Help Desk, e o Manual de Protocolo, Etiqueta, Cerimonial e Realizacdo de Eventos,
que retine a informagdo mais importante para a realizagao ou acolhimento de eventos formais
e oficiais na Parques de Sintra.

2.2.6 EVENTOS E RESTAURACAO

2.2.6.1 Restauraggo
Perante um cendrio inconstante e irregular, a drea de Restauracao viu-se forcada a
redirecionar a sua estratégia, orientada até a data para um consumo em massa.

Com um panorama de confinamento total no 12 trimestre do ano, priorizou-se o controlo de
stocks com uma centralizagio de matérias-primas, de forma a permitir o controlo efetivo e
periddico das existéncias, potenciado por um planeamento adequado para o exercicio anual.
Criou-se uma task force para o efeito, salvaguardando as orientagdes da Direcdo-Geral da
Saude e garantindo o cumprimento do HACCP implementado.

Salienta-se o enfoque na delimitagio de circuitos com sinalética adequada, na adaptagdo de
lugares disponiveis em cada espaco, na formagdo da equipa e nos resultados muito positivos
das auditorias de Seguranga Alimentar.

Considerando a reabertura em maio, foi necessario planear, segmentar e reestruturar a oferta
de produtos, tipologias de servigo e a constituigdo de novas equipas, para uma abordagem de
venda apelativa, orientada para um consumo qualitativo e complementar as novas
experiéncias proporcionadas.

A inauguracdo da Cafetaria da Vila (no Palacio Nacional de Sintra) e a implementag&o do
acesso livre do publico a este espago, bem como ao da esplanada do Pavilhdo Robillion no
Paldcio Nacional de Queluz, atraiu um publico nacional, regular e assiduo, com especial
incidéncia no fim de semana.

Para colmatar a necessidade de servicos complementares em espagos exteriores, prolongou-se
o funcionamento do Bar do Terrago do Paldcio da Pena até novembro, apesar das
condicionantes meteorologicas.

Com a divulgagdo destas valéncias diversificadas, e apesar da redugao de visitantes, verificou-
se uma taxa de penetracdo no mercado de 12%, bem como um ligeiro aumento do consumo
médio por pessoa, de 1,10€, apesar da redugdo exponencial de receitas nesta area.
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De referir que alguns procedimentos contratuais em vigor foram suspensos, conforme as /)

necessidades, e foram criados outros de valor inferior para garantir apenas o necessario ao
servigo prestado.

2.2.6.2 FEventos
0 ano de 2020 foi marcado, no Departamento de Eventos, por uma renovagao de imagem, por
uma reorganizacdo do tratamento de pedidos e pelo alargamento da oferta de servicos ao

publico.

Assim, destaca-se a criagdo de uma nova brochura de cedéncia de espacos para eventos, em
portugués e em inglés, que passa a incluir um conjunto de espacos edificados e naturais, num
total de 29 venues repartidos em 4 grandes tipologias de espacos: salas de aparato, salas de
apoio, auditdrios e espagos exteriores, passando a incluir os Jardins do Chalet da Condessa
d’Edla, o Castelo dos Mouros, a Escola Portuguesa de Arte Equestre e todos os Jardins do
Paldcio Nacional de Queluz.

A variedade de decoragdes exibidas na brochura pretende exemplificar as diferentes
possibilidades para a realizagdo de eventos, permitindo atender a multiplas necessidades e
concilid-las com o respeito e com a salvaguarda dos valores histéricos e culturais dos locais

cedidos.

Adicionalmente, foi criado um pregdrio Unico com novo design e foi iniciada a criagdo da
brochura de catering, pretendendo-se que a cedéncia de espagos da Parques de Sintra tenha
uma imagem renovada e homogénea.

O presente ano permitiu ainda, pela sua atipicidade, uma atualizagdo na organizacio do
tratamento tanto de novos pedidos, como de pedidos em processamento. Através de um
tnico contacto eletrénico, os pedidos passam a estar classificados e catalogados numa tnica
base de dados.

Foi ainda criado um Regulamento de Cedéncia de Espacos da Parques de Sintra, com o
principal objetivo de definir normas e regras Uunicas para todos os monumentos, unificando a
comunicagdo com o exterior. Este documento esta disponivel em portugués e em inglés.

Em 2020, as contrariedades foram também uma oportunidade para aumentar e diversificar a
oferta de atividades e de servi¢os ao publico em geral. As “Visitas em Exclusivo”, realizadas
fora do horério de abertura dos monumentos, tornaram-se uma das ofertas mais apelativas,
por permitir, principalmente as familias portuguesas, a visitagao em exclusividade e, por isso,
em maior seguranca (68 visitantes usufruiram desta experiéncia). Os “Roteiros dos Parques e
Palacios de Sintra”, de meio-dia ou de dia inteiro, elaborados para que o visitante possa
conhecer Sintra e a sua Histéria sem preocupagées, uma vez que sdo inteiramente
acompanhados e incluem refei¢ées, foram também bem acolhidos pelo publico (foram
programados e realizados seis roteiros). Os “Dias do Piquenique” sdo um servigo
complementar a visita, personalizado e servido num cesto, com toalha, mantas e utensilios, no
Parque da Pena, no Parque de Monserrate e nos Jardins de Queluz. Esta nova proposta,
inserida na missdao da empresa de recuperar as antigas vivéncias do patriménio que gere,
possibilitou ao publico uma experiéncia Unica e a criagdo de novas memdrias (foram
calendarizadas 8 datas que contaram com um total de 203 participantes).



2.2.7 LOIJAS
A crise pandémica afetou a grande parte da atividade desenvolvida no setor das Lojas da
Parques de Sintra.

Ao longo do ano houve a necessidade de readaptar estratégias, nomeadamente no que
concerne as aquisi¢des com vista a revenda.

Registou-se um esforgo para separar o essencial do acessorio e, durante os periodos em que
foi possivel ter os pontos de venda abertos ao publico, procurou-se disponibilizar artigos que
fossem ao encontro das necessidades atuais dos visitantes.

Apesar do contexto menos positivo, o ano de 2020 foi um ano de consolidagdo da Loja Online,
com a introdugdo de novos artigos e desenvolvimento de campanhas de divulgagao com vista
ao aumento de vendas no segmento digital.

No que diz respeito a manutencdo das Lojas fisicas, concluiu-se a remodelagdo da Loja da
Entrada do Parque da Pena, tendo sido reaberta ao publico em outubro.

2.2.8 COMUNICACAO E INFORMAGAO

Para fazer face aos desafios colocados pela pandemia, em 2020, a Parques de Sintra renovou a
sua oferta de experiéncias e de servicos, que passou a ser especialmente dirigida ao publico
nacional, procurando atender as expectativas e necessidades dos visitantes de proximidade,
proporcionando-lhes novas perspetivas do patriménio adequadas a estagdo do ano e as
circunstancias especificas da pandemia, apostando na diversidade e na inovagdo. A estratégia
de comunicacdo da empresa foi adaptada em conformidade, com especial foco nas mensagens
relativas as medidas de seguranca em vigor e na oportunidade de o patriménio sob gestdo da
empresa voltar a fazer parte das rotinas regulares do publico de proximidade, através do
usufruto regular da memdria da cultura local.

As alteracdes de comportamentos de compra e de procura de informagdo que este ano
ocorreram obrigaram 2 canalizagdo da divulgacdo da oferta para as plataformas digitais, o que
exigiu uma forte otimizagdo da presenca online da Parques de Sintra, tirando, sobretudo,
partido dos recursos de publicidade digital. Essa aposta foi langada com a campanha Back to
Business, aquando da reabertura dos parques e monumentos a 18 de maio, com vista a que a
reabertura pudesse ser acompanhada da visibilidade indispensavel a recuperagdo do
encerramento de mais de dois meses, devido a pandemia, e prosseguiu até ao final do ano
com o langamento de campanhas focadas na divulgagdo das novas ofertas da Parques de
Sintra, especialmente dirigidas ao publico nacional. Para a implementagao desta nova
estratégia, as competéncias internas do gabinete de Comunicag¢do e Informagdo da Parques de
Sintra foram complementadas com servicos externos especializados em comunicagao digital,
nas vertentes de campanhas de publicidade digital, planeamento e desenvolvimento de
conteudos para as redes de sociais e reformulagdo integral do website.

0 novo website foi desenhado para corresponder as atuais necessidades e expectativas do
visitante, facilitar a identificacdo de experiéncias adequadas aos seus interesses e ajuda-lo a
preparar a sua visita a Sintra. Encontra-se estruturado de forma a poder dar uma resposta
flexivel e evolutiva as necessidades de comunicagao, bem como tornar mais acessiveis os
multiplos recursos digitais que tém vindo a ser produzidos e que se tornam essenciais para
levar o patriménio a casa das pessoas, num ano marcado por grandes restricdes a mobilidade.
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O langamento deste novo website em setembro, més em que a empresa celebrou 20 anos de
existéncia foi, ainda, acompanhado por uma revisdo da imagem e da linguagem da Parques de
Sintra: o log6tipo foi atualizado, conceberam-se novas normas graficas e a narrativa foi
adaptada a uma estratégia de comunicacdo focada na relagdo emocional do visitante com 0s
espagos.

O gabinete de Comunicagdo e Informag¢do da Parques de Sintra prosseguiu, de resto, o seu
trabalho de divulgagdo dos parques e monumentos sob gestdo da empresa e dos projetos
neles empreendidos, ao nivel da sua conservacio, do seu estudo, da sua fruicdo e das demais
formas de dinamizacdo deste patriménio, bem como o seu habitual apoio a Administracdo na
edicdo e redagdo de conteudos para apresentacdo publica e publicacdo. Para o efeito,
utilizaram-se as valéncias internas de assessoria de imprensa, curadoria e edicdo de
conteldos, apoio @ comunicagdo de projetos, design de comunicagdo, captacao de imagens e
gestdo do respetivo arquivo.

As relagbes com a imprensa e os diferentes formatos de Comunicagdo Social, quer nivel
nacional como internacional, continuaram a merecer especial atenc¢do e disponibilidade do
gabinete de Comunicagdo e Informagdo, com vista a proporcionar o acolhimento dos
jornalistas que visitam Sintra por sua iniciativa e a atrair outros, através do contacto proativo.
Foram, assim, geridos cerca de 80 de pedidos de acesso de imprensa (acompanhamento de
reportagens/entrevistas, preparagdo de briefings, fornecimento de dados, de imagens e de
informacdo, agendamento de visitas acompanhadas, articulacdo com bilheteiras e seguranca,
entre outros procedimentos), bem como enviados 27 comunicados de imprensa e publicadas
40 noticias. Tal resultou em 261 artigos e entrevistas nacionais. A semelhanca de 2019, com
vista ao reforgo do posicionamento da institui¢do, o papel do gabinete de comunicagéo e
informacao da empresa foi complementado com um servico externo especializado de
assessoria em matéria de comunicagdo e relagbes publicas. Atendendo as especificidades da
comunicagao da Escola Portuguesa de Arte Equestre, dirigida a um publico distinto do restante
universo da Parques de Sintra, continuou a apostar-se na contratacdo de uma agéncia para
apoio a assessoria de imprensa deste polo.

Em 2020, a divulgagdo junto dos media incidiu sobretudo nas novas experiéncias que a
Parques de Sintra desenhou a pensar no publico nacional em ano de pandemia: Dia da Crianca,
que contou com reabertura ao publico dos espetaculos da Escola Portuguesa de Arte Equestre
com o espetaculo do Crininhas; Dia Internacional do Yoga; Dias do Piquenique; Concurso de
Fotografia de 2020; Visitas aos Bastidores; Atividades em Familia; Roteiros do Parques e
Palacios de Sintra; Visitas em Exclusivo; Workshops de Gin; Campanhas de Natal e de Ano
Novo. Destas iniciativas destacaram-se as Visitas aos Bastidores que, pelo seu carater
diferenciador, cativaram especialmente o interesse dos 6rgios de comunicagdo social.
Motivaram, ainda, substancial cobertura mediatica a reabertura dos parques e monumentos a
18 de maio, a reabertura do Convento dos Capuchos apds restauro e a nova musealizagdo dos
Aposentos de D. Maria Pia de Saboia no Palacio Nacional de Sintra. Merecem também
destaque o acolhimento de um programa de dia inteiro transmitido em direto no dia 7 de
setembro pela RTP desde o Palacio Nacional de Queluz, em parceria com a Associagdo dos
Jardins Historicos, que deu grande visibilidade a este monumento e ao investimento de
requalificacdo que nele tem vindo a ser desenvolvido ao longo dos altimos anos, e o “World
Travel Award” para “Melhor Empresa do Mundo em Conservagdo” com que a Parques de
Sintra foi novamente premiada pelo oitavo ano consecutivo.
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Em virtude da forte aposta na comunicacao digital, os canais sociais da Parques de Sintra )
registaram, este ano, um crescimento mais substancial do que o crescimento sustentavel dos
altimos anos. A pagina de Facebook da Parques de Sintra teve um aumento de seguidores de
cerca de 3% (ca. de 87.460 no final do ano), tendo o Instagram tido um incremento de
seguidores mais expressivo, na ordem dos 20% (ca. de 35.900 no final do ano). Manteve-se
igualmente presenca ativa nos restantes canais, tais como o Twitter, o Linkedin, e o YouTube.
Destacam-se duas iniciativas langadas este ano e que tiveram especial acolhimento dos
seguidores dos canais sociais da Parques de Sintra, como a ribrica “Respostas do diretor”, que
consiste na realizacdo de stories para o Instagram, gravadas nos locais, com respostas do
diretor dos palacios a perguntas colocadas previamente pelo publico, e a transmissao em

direto dos concertos das Noites de Queluz.

Todos os projetos de comunicagdo e informagdo requereram a curadoria e edigdo de
conte(idos nos diversos idiomas de comunicagdo da Parques de Sintra e design grafico. O
universo de contelidos editados abrangeu a renovagao integral dos contetudos do website,
sinalética e informacdo para o visitante, materiais de promogao e informagdo das diversas
iniciativas lancadas, comunicados de imprensa e noticias.

Prosseguiu-se, igualmente, a realizacdo de campanhas fotograficas de fotografia de promogdo,
de ilustracdo e de registo para memdria futura, tendo-se privilegiado para o efeito o recurso a
meios internos. Estas incidiram em multiplos temas, como paisagem, patrimdnio edificado,
objetos dos acervos, registo das intervengdes realizadas, artigos das lojas e das cafetarias,
atividades e eventos culturais. Procedeu-se, igualmente, a andlise e processamento de 146
pedidos de cedéncia e captagdo de imagens de fotografia e video para diversos fins
(investigacdo, publicacdo em livro, documentarios, filmes promocionais de ordem artistica,
trabalhos académicos, portefélio de parceiros da Parques de Sintra, fotografia amadora) e
também 2 andlise de guides e sinopses de diversos pedidos de captagdo de imagem com fins
comerciais (trabalhos cinematogréficos, filmes publicitarios e fotografia profissional). Destes
tltimos, destaca-se o acolhimento de filmagens de um filme publicitario da produtora Krypton,
na zona envolvente do Santudrio da Peninha.

2.2.9 PROMOCAQ COMERCIAL
A pandemia causada pelo virus COVID-19 impactou profundamente a atividade.

As atividades promocionais nacionais e internacionais que estavam programadas para este
periodo, como as feiras e os workshops presenciais, foram canceladas ou adiadas.

Em alternativa as acOes presenciais, trabalharam-se os contactos remotos com agentes,
operadores e outros profissionais de turismo nacionais, procurando fazer um ponto de
situacdo das respetivas atividades e entender como a Parques de Sintra se pode adequar as
necessidades de todos.

N&o obstante, assegurou-se a presenca da Parques de Sintra nas feiras tradicionais que
aconteceram no inicio do ano: FITUR (Madrid), NY Times Travel Show (Nova lorque) e
Exhibition for Cultural Traveling (Hamburgo). Ja num formato digital, garantiu-se a
representacdo da empresa nos seguintes eventos promocionais: Wyred (M&I), Road Show
China (promovido pelo Turismo de Portugal), GEM e Recovery 21 (ambos promovidos pela
ETOA).
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Identificaram-se e implementaram-se parcerias para a promogao/venda de bilhética, com

forte potencial comunicacional e boa absorgdo pelo publico nacional. Nomeadamente,

campanhas com a Brisa, para promocdo dos bilhetes de familia no Programa Viagens &

Vantagens, e com a Odisseias, para a comercializagdo de experiéncias individuais e para

familias.

Retomaram-se as visitas porta a porta a agéncias, operadores e unidades hoteleiras, mas num
formato digital focado na promog&o dos novos programas e experiéncias da Parques de Sintra.

Em articulagao com as equipas de Eventos e do Servigo Educativo, deu-se inicio a estratégia de
promogéao comercial para estas areas, a qual passara a ser assegurada pela Promocao
Comercial.

Assegurou-se a atualizagdo de informagdo, contetdos e imagens em plataformas promocionais
digitais, como o TripAdvisor e a Evintra, e desenvolveram-se oportunidades promocionais em
colaboragdo com parceiros, nomeadamente, através da realiza¢cdo de eventos conjuntos e
promogdo nos respetivos meios de comunicagdo, de que é exemplo a campanha de Sao
Valentim (2021) em parceria com a Tigets.

Formalizou-se a adesdo da Parques de Sintra como membro da ETOA (European Tour Operator
Association).

Iniciou-se a articulacdo com a APECATE (Associacdo Portuguesa de Empresas de Congressos,
Animacdo Turistica e Eventos), no sentido de contribuir para a definicdo de estratégias e
procedimentos para o usufruto continuado e sustentavel da Serra de Sintra.

Garantiu-se a continuidade da oferta formativa direcionada a Profissionais de Turismo através
da concecdo e implementacdo de um programa de webinares onde se dao a conhecer os
diferentes locais de visita geridos pela empresa.

2.2.10 AMBIENTE, SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

2.2.10.1 Ambiente

Para dar continuidade a resposta da empresa as politicas, legislagao aplicavel e procedimentos
no &mbito da protecdo ambiental aplicaveis a realidade da Parques de Sintra, foi dada
continuidade aos contratos de manutengdo de equipamentos de lavagem de pegas e maquinas
afetas as equipas operacionais de campo, realizada nas oficinas da Pena e Queluz, bem como o
encaminhamento das dguas contaminadas com 6leos e outros produtos quimicos, resultantes
desta manutengdo, para operadora devidamente licenciada para a recolha e tratamento deste
tipo de residuos; e 0 encaminhamento dos residuos produzidos na Parques de Sintra para
operadores devidamente licenciados pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, por meio do
aluguer de contentores de residuos e produtos de demoli¢do. Os residuos sdo segregados nas
oficinas, ou nos locais em que sdo produzidos, consoante a sua natureza e potencial de
contaminacgdo. Todas as recolhas sdo acompanhadas por uma guia de acompanhamento de
residuos (GAR), de acordo com a legislagdo em vigor, e registadas anualmente na plataforma
eletrénica Siliamb.
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2.2.10.2 Seguranca e Higiene no Trabalho
A situagao pandémica gerada pela disseminacdo do novo coronavirus a escala global obrigou a
Parques de Sintra a dar inicio a um processo de adaptagdo sem precedentes. Desde margo de
2020 (data da declaragdo do primeiro Estado de Emergéncia em Portugal), a Parques de Sintra
desenvolveu e ajustou as medidas gerais de Seguranga e Higiene, com vista a protegdo e bem-
estar dos colaboradores e dos visitantes.

Para fazer face a esta crise de satide publica, a Parques de Sintra desenvolveu procedimentos
internos de atuagdo para situagGes de casos confirmados de doenga por Covid-19 e situagoes
de casos suspeitos (por contactos de proximidade ou por apresentacdo de sintomas). Para
além do plano de agéo estabelecido, foi também definida uma drea de isolamento em cada um
dos polos sob gestdo da Parques de Sintra, as quais passou a ser possivel recorrer face a
situagdes de suspeita.

Para além de medidas de reagdo, na Parques de Sintra implementaram-se, acima de tudo,
medidas de prevencdo. A Parques de Sintra garantiu, desde o inicio, a realizacao de agdes de
formacdo e sensibilizacdo dos colaboradores, nomeadamente, acerca de procedimentos
basicos de higienizacdo das maos, de colocagdo e utilizagdo de mdscara cirdargica, de etiqueta
respiratdria e de conduta social. Em adicdo a esta formacado, a Parques de Sintra fez chegar a
todos os colaboradores a informacdo disponibilizada pela Direcdo-Geral da Satde, o plano de
contingéncia interno e um guia pratico de seguranga e higiene no trabalho, elaborado
internamente e adaptado a situacdo pandémica.

No sentido de assegurar a protecdo e o bem-estar de todos quantos frequentam os polos sob
sua gestdo, a Parques de Sintra disponibilizou equipamentos de prote¢do individual (méscaras,
viseiras e luvas) a todos os colaboradores, colocou dispensadores de solugdo alcodlica em
todos os espagos comuns, aplicou barreiras de protecdo acrilica em balcGes e janelas de
atendimento ao publico e adaptou o registo biométrico de assiduidade de modo a que este
pudesse ser realizado através da utilizacdo de cartdes, sem necessidade de contacto fisico dos
colaboradores com os aparelhos.

Por forma a garantir o cumprimento do distanciamento social recomendado nos espagos
interiores, foi, ainda, reduzida a lotagdo maxima de visitantes por sala (em cada monumento) e
em todos os veiculos de transporte de visitantes ou de colaboradores, nos quais também se
reforgou a respetiva higienizacdo. Foi também reduzida a lotacdo dos espagos de refeigdo,
reforcada a sua higienizacao e adaptados os horarios de refeicdo das diversas equipas com
vista a evitar contactos desnecessarios e a cumprir as regras de distanciamento social.

Os colaboradores com fungdes compativeis com trabalho a distancia passaram a desempenha-
las em regime de trabalho remoto ou com presenca alternada entre membros da equipa,
reduzindo assim o numero de pessoas por sala/espaco, por forma a garantir o distanciamento
entre as pessoas e a reduzir o risco de contagio. Relativamente as equipas com fungdes de
atendimento ao publico ou cujas fungdes requerem trabalho presencial, foi reduzida a
rotatividade entre postos de trabalho, com o intuito de diminuir, dentro do possivel, o risco de
contagio.

De resto, no contexto do cumprimento de normas e da legisla¢do em vigor, e com o objetivo
de garantir condicdes de seguranca e saide dos trabalhadores, deu-se continuidade aos
procedimentos implementados em 2018: disponibilizacdo de equipamentos e materiais
adequados as atividades que cada colaborador desempenha, para controlo e mitigagao de
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riscos associados, nomeadamente, equipamentos de protegio individual e equipamentos de
protecdo coletiva.

Continuaram a realizar-se agdes de acolhimento aos novos colaboradores e prestadores de
servigos que incorporam as diversas equipas operacionais de campo, em que sdo apresentadas
as regras gerais de comportamento a adotar, bem como as medidas de controlo e mitigac3o
dos riscos de seguranca a que estdo sujeitos, concretamente, a avaliacdo de riscos.

Foi, ainda, realizado o inventdrio anual, a aquisi¢do e a manuteng¢do de ferramentas de poda,
de acessorios e de consumiveis afetos as equipas operacionais de campo, com vista a garantir
um stock de material ajustado as necessidades, e procedeu-se a reorganizagdo das mesmas,
por forma a garantir uma melhor disponibilizagdo de meios as equipas, na sequéncia da
ocupagdo das novas instalagdes sociais de Santa Eufémia.

2.2.11 RECURSOS HUMANQS

Na seguéncia do Acordo de Empresa celebrado com o Sindicato dos Trabalhadores da
Administracdo Publica e de Entidades com Fins Publicos (SINTAP), publicado no Boletim do
Trabalho e Emprego n.2 35, de 22 de setembro de 2019, e no qual se encontram previstas
condi¢des de trabalho mais favoraveis para os trabalhadores, em 2020, iniciou-se o processo
de Avaliacdo de Desempenho de todos trabalhadores. Esta sera a base para a progressiao
profissional e tem como objetivo reforgar o sentido de responsabilidade das chefias e dos
trabalhadores pelos resultados alcangados, melhorando, assim, os sistemas organizacionais e
processos de trabalho.

2.2.11.1 Estruturg

Num esforco de otimizacdo dos recursos existentes, a PSML recorreu a varias mobilidades
funcionais entre departamentos de forma a colmatar necessidades internas, sem recorrer a
novas contratacgoes.

Assim sendo, em 31 de dezembro de 2020 a estrutura de Recursos Humanos da PSML era
constituida por 338 trabalhadores (314 permanentes, 16 com vinculo a termo e 8 com acordo
de cedéncia de interesse publico —48% mulheres e 52% homens), distribuidos do seguinte

maodo:

¢ Direcao Administrativa e Financeira: 11

* Direcdo de Divulgacdo e Apoio ao Visitante (116):
Técnicos Superiores: 22
Helpdesk: 5
Operadores de Bilheteira: 25
Operadores de Loja: 17
Empregados de Mesa e Balcdo: 34
Logistica: 5
Motoristas: 8

e Dire¢do Técnica Patriménio Natural (55):
Técnicos Superiores/Profissionais: 8
Jardineiros: 29
Operadores Florestais: 6
Cantoneiros: 7
Calceteiros: 2



Tratadores de Animais: 3
¢ Diregdo Técnica Patriménio Construido (21):
Técnicos Superiores/Profissionais: 14
Manutengdo: 7
e Palicio Nacional da Pena (28):
Técnicos Superiores: 5
Assistente Técnico: 1
Assistentes de Apoio ao Visitante: 22
¢ Palécio de Monserrate (3):
Assistentes de Apoio ao Visitante: 3
» Palécio Nacional de Sintra (21):
Técnicos Superiores: 4
Assistente Técnico: 1
Assistentes de Apoio ao Visitante: 16
e Palacio Nacional de Queluz (19):
Técnicos Superiores: 4
Assistente Técnico: 1
Assistentes de Apoio ao Visitante: 14
s Escola Portuguesa de Arte Equestre (29):
Area Técnica: 4
Cavaleiros: 14
Tratadores: 11
e Comunicacdo e Informagdo: 5
e Juridico: 6
¢ Recursos Humanos: 5
e Secretariado: 1
Informatica: 7
Seguranca e Servicos de Limpeza: 5
Administragdo: 3
Conselho fiscal: 3

Apesar de a Parques de Sintra possuir um quadro de pessoal autorizado para 339
trabalhadores, encontra-se pendente um recrutamento para o Departamento de Informatica,
para a fungdo de Administrador de Sistemas, motivo pelo qual o numero total de
trabalhadores ndo esta totalmente preenchido.

2.2.11.2 Formacgdo

No primeiro trimestre do ano de 2020, a formagdo ministrada teve por base a melhoria das
competéncias interpessoais dos trabalhadores indo, assim, ao encontro das necessidades
sentidas pelas vérias dreas, nomeadamente, formagao em Power Bi; Excel Elementar e
Intermédio; Contratacdo Publica: Fases Pré—Contratual e Execugdo de Contratos — para
aumento do rigor no cumprimento das leis do direito administrativo para aquisi¢ao de bens e
servicos; Media Training; Comunicagao; Direito Laboral; Direitos de Autor; Protocolo; Limpeza
de Talha Dourada; Workshop Eng. Natural, para as diversas dreas de apoio da empresa.

Nas areas de Atendimento ao Publico, foi ministrada formagdo de Autocontrolo no
Atendimento e Organizagdo e Gestdo de Eventos e foram, igualmente, fortalecidos os
conhecimentos na area de seguranca: Acdes sobre os Desfibriladores Automaticos Externos,
Primeiros Sacorros e HACCP — Seguranca Alimentar.
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No que concerne os trabalhadores da drea do Patriménio Natural, foi ministrada formagdo
especializada em Introdugdo a Botdnica, Permacultura e Propagacdo Vegetal, a fim de
melhorar os seus conhecimentos no tema.

Como habitualmente, foi ministrada formagao de integragdo aos novos trabalhadores ou
trabalhadores ja contratados que necessitavam de reavivar conhecimentos, na qual se inclui
formacao institucional, formacgdo sobre o software de front-office, procedimentos de caixa e
equipamentos de bilhética.

Aos trabalhadores que exercem fungdes na Escola Portuguesa de Arte Equestre, foram
ministradas, ao longo do ano, as seguintes formagdes: Introdugdo ao cavalo e biomecénica,
Analise da Gala de dezembro, Andlise da Gala de janeiro, Histdria do Cavalo, O Cavalo Lusitano,
Andlise de solos e carrosséis das diferentes Escolas e Academias.

Dado o ano atipico, devido a pandemia de COVID-19, as acdes de formagdo sofreram especial
impacto com as medidas de distanciamento social impostas e com a restrigdo do nimero de
pessoas em espacos fechados. Contudo, sempre que possivel, foi adotado o sistema de
formagdes em formato e-learning, que ajudou a atenuar as dificuldades sentidas.

Foram ministradas formag&es inseridas no contexto atual para os responsaveis das varias
areas: Seminario Planos de Contingéncia em Cendrio de Pandemia, Clean & Safe 2020 e
Seguranga e Saude no trabalho: Um Novo Paradigma.

Para todos os trabalhadores que lidam com logistica foram ministradas formacées em SIGA -
Processo de Compras, PHC - Circuito de Faturacdo, PHC - Gestdo de Stocks, na qual também
participaram trabalhadores de funcdes administrativas e financeiras.

Ao longo do ano de 2020, com a implementagdo do processo da Avaliagdo de Desempenho,
procedeu-se a formacgdo dos trabalhadores na tematica e em formato e-learning. Além disso,
foram realizadas, igualmente, agdes formativas presenciais com os trabalhadores de campo
sohre esta mesma temdtica.

Em colaboragdo com o Turismo de Portugal, os trabalhadores das areas de apoio da empresa,
tiveram a oportunidade de assistir a diversas formagGes ministradas por esta entidade: Design
Thinking 2020; Business Unusual na Animagdo Turistica; Prospetiva e Cenarizagdo 2020;
Experiéncia do cliente no novo normal 2020; Agilidade Estratégica e Resiliéncia Operacional;
Cash Management; Content intelligence; Contabilidade e Fiscalidade 2020; Search Engine
Optimization; Inbound Marketing; O Papel do Mobile na Transformagdo Digital do seu Negécio
e Empresas de Congressos.

Por fim, foram financiadas e geridas formagGes que conferem carta de condugéo de veiculos
pesados de mercadorias (C), Pesados de Passageiros — Categoria D, bem como a renovagéo dos
titulos de CAM e TCC.

2.2.11.3 Parcerias com Entidades de Formacéo

Tendo o ano de 2020 sido atipico, ndo houve a possibilidade de cumprir o plano de habitual de
acolhimento de estdgios curriculares. Ainda assim, houve a oportunidade, no primeiro
trimestre do ano, de colaborar com algumas escolas secundarias e profissionalizantes,
nomeadamente, com a Escola Profissional de Alvito, a Sintra Inclui, a Universidade Nova de
Lisboa e o IEFP de Sintra.



2.2.11.4 Acolhimento de Estdgios Profissionais

Durante o ano de 2020, a PSML acolheu apenas um estagiario ao abrigo do consdércio de
formacao de jovens técnicos, na area da conservagao e diregao de palacios-museus, 0
denominado programa “PALAMUSTO", com o objetivo de investigar e elaborar uma
investigacdo referente ao tema do projeto ligado ao Palacio Nacional de Sintra “Water and the

early modern palace”.
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2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL / A
0 patrimonio construido e natural que a Parques de Sintra gere € um dos pilares em que

assenta a indUstria turistica da regido, sendo este um setor fundamental na dinamizacdo da

economia local e na criagdo de emprego. Ao cumprir a missao que lhe foi confiada, a empresa

contribui para o desenvolvimento do territério, cooperando ativamente com a autarquia na

criagdo de sinergias que impulsionem, tanto o turismo, como a qualidade de vida de quem

escolhe o concelho de Sintra para residir e trabalhar.

A Parques de Sintra conduz as suas atividades de forma ética, social e ambientalmente
responsavel, assumindo varios compromissas em termos de responsabilidade social. Desde
2013 que a Parques de Sintra tem vindo a melhorar as condi¢des de acessibilidade aos parques
e aos Paldcios sob a sua gestdo. Tem, igualmente, havido um investimento crescente numa
gestdo ambiental consciente, 0 que proporciona uma melhor qualidade de vida das
comunidades locais. As acdes de responsabilidade social que a Parques de Sintra desenvolve
estdo diretamente relacionadas com a missdo da empresa e com o servico ptblico que esta
presta na conservacao e promogao de Patriménio classificado pela UNESCO, e, por
conseguinte, Patrimonio de Todos.

Ao nivel da responsabilidade social, em 2020, a Parques de Sintra teve como principais
objetivos: manter e, sempre que possivel, aumentar as dreas acessiveis a pessoas com
mobilidade condicionada; reforcar tecnologicamente as solugdes, utilizando os recursos
digitais como forma de ultrapassar barreiras e chegar a publicos mais diversificados, e,
consequentemente, salvaguardando a igualdade de oportunidades; realizar uma comunicagao
ativa com Associacdes de pessoas com deficiéncia com o objetivo de definir estratégias de
atracdo dos seus publicos-alvo; continuar a integrar pessoas com deficiéncias nas agoes de
manutencgdo de jardins, aliando a sustentabilidade a responsabilidade social, contribuindo para
a sua formacdo profissional e igualdade de oportunidades de trabalho. Para além destas
medidas, as iniciativas bianuais de dadiva de sangue foram mantidas.

2.3.1 Projeto “Parques de Sintra Acolhem Melhor”

Em 2020, a Parques de Sintra prosseguiu a missdao de melhorar a inclusdo de publicos
diversificados em todos os monumentos sob sua gestao, tendo o projeto “Parques de Sintra
Acolhem Melhor” sido canalizado para a manutengao de todos os equipamentos disponiveis
ao publico e de todos os modelos tateis, bem como para o continuo aumento da drea acessivel
em monumentos ja intervencionados, gue incidiu na instalagdo de rampas, em alteragbes em
plataformas elevatdrias e no refor¢o de faixas antiderrapantes, entre outros. O projeto
“Parques de Sintra Acolhem Melhor” originou outros projetos como o “Natureza para Todos”,
que viu o seu financiamento terminar em dezembro de 2020, e o projeto “Cultura para Todos”,
que terd continuidade até 2022.

2.3.2 Projeto “Cultura Para Todos: Conteudos Museoldgicos Mais Inclusivos”

No ambito deste projeto, financiado pelo Turismo de Portugal, a Parques de Sintra tem vindo a
implementar melhorias das condigdes de acessibilidade a informagdo museoldgica e expositiva
do percurso de visita, de modo a que a informagdo possa ser compreendida por todos os
visitantes, desenvolvendo uma forte estratégia de inovagdo tecnoldgica combinada com
solugdes convencionais, como: réplicas de azulejos e de estugues; a redagdo de texto simples;
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o desenvolvimento de sinalética; e de visitas sensoriais. Destaca-se, em 2020, o
desenvolvimento da visita virtual 3602 do Palacio Nacional de Sintra, através da qual o
visitante pode aceder ao interior do monumento através de imagens 3602 de todas as salas,
bem como a informacgdes sobre pormenores do edificio, da sua histdria e das suas colegbes.
Desta forma, a Parques de Sintra leva o monumento a um publico mais diversificado,
permitindo a visita por parte de todos, incluindo pessoas com mobilidade condicionada, ainda
que ao nivel digital.

2.3.3 Protocolo “Patrimoénio Gera Inclusdo”

Em 2020, decorreu a iniciativa “Patriménio Gera Inclusdo”, suspensa mais tarde devido a
situacdo pandémica em Portugal. Este projeto existe na Parques de Sintra desde 2007,
prevendo-se a sua continuidade quando a situagdo pandémica regredir. Tem como objetivo
permitir o acesso ao trabalho, a formacgdo profissional e a Cultura por parte de reclusos(as) em
fim de pena, em Regime Aberto Voltado para o Exterior (RAVE), contribuindo para a sua
reinsercao social e profissional e combatendo situages de caréncia.

2.3.4 Protecao da floresta contra o risco de incéndio

Com vista a criagao de um dispositivo operacional que garanta a vigilancia da Serra de Sintra e
acessibilidade facilitada as zonas histdricas, a Parques de Sintra subscreve diversos protocolos
que asseguram a estreita colaboracdo entre entidades em prol da defesa da floresta contra
incéndios:

e com as Associacoes de Bombeiros (Associagdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntérios
de Agualva-Cacém; Associagdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntdrios de Algueirdo
Mem-Martins; Associa¢cdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Almogageme;
Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Belas; Associacdo Humanitaria
dos Bombeiros Voluntdrios de Colares; Associagdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntdrios de Montelavar; Associagdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de
Queluz; Associacdo Humanitaria dos Bombeiras Voluntarios de Sdo Pedro de Sintra;
Associagao Humanitéria dos Bombeiros Voluntarios de Sintra), para garantir a
protecdo, a prevencdo ativa e a vigilancia da serra de Sintra;

® com a Guarda Nacional Republicana, no ambito da qual assegura parte do pagamento
dos Operadores das Torres de Vigia de Nafarros, da Pedra Amarela, de Alcoitdo e de
Belas, sendo a Rede de Postos de Vigia atualmente um dos principais mecanismos de
vigildncia e detecdo de incéndios florestais na Serra de Sintra;

e com quatro AssociagOes de Bombeiros da Serra de Sintra (Associagdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios de Almogageme; Associacdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntdrios de Colares; Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Sdo
Pedro de Sintra e Associagdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntérios de Sintra), no
sentido de garantir a operacionalidade de um Comando de prevengdo no ambito do
dispositivo especial de combate a incéndios florestais;

e com a Associagdao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Belas, no ambito do
Sistema de Protegdo Civil e defesa da floresta contra incéndios;

e e com o Exército Portugués, com vista a garantir apoio logistico a uma equipa de
militares que faz patrulhamento noturno na Serra de Sintra, no periodo compreendido
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entre maio e novembro, a qual tem como missdo a prevengao contra incéndios e a zjﬂ/
defesa da floresta.

2.3.5 Programas de voluntariado

Em 2020, as limitagdes decorrentes devido a pandemia por COVID-19 ndo permitiram garantir
a realizagdo de agdes de voluntariado nos moldes previstos. Destacam-se, ainda assim, o
protocolo assinado com a Quercus, no dmbito do projeto “Criar Bosques”, que resultou numa
acdo de voluntariado, em Fevereiro de 2020, para 25 pessoas, com o objetivo de plantar
arvores no Perimetro Florestal da Serra de Sintra; o prolongamento do protocolo com a
associagao Plantar 1 Arvore, no &mbito do projeto LIFE VOLUNTEER ESCAPES; e a continuagao
do protocolo "Hortos escolares e alteragdes climaticas - Projeto de atividades escolares” com a
APEEEVOA — Associagdo de Pais e Encarregados e Educagdo da Escola Voz do Operério.

2.3.6 AcgOes de doagao de sangue

Em 2020, realizaram-se duas iniciativas de dadiva de sangue, promovidas pela Parques de
Sintra em associagao com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplanta¢do e com a
Associacdo de Dadores do Concelho de Sintra. A primeira iniciativa realizou-se no dia 26 de
junho e a segunda teve lugar no dia 4 de dezembro, ambas no auditorio do Paldcio Nacional de
Queluz. Em ambos os dias, as iniciativas contaram com um ntmero de dadores superior a 30,
sendo que no dia 26 de junho superou os niumeros esperados, com 53 presengas registadas e
10 dadores de 12 vez.

Prevéem-se duas novas agdes de dadiva de sangue para 2021, dando continuidade aos bons
resultados obtidos nas iniciativas anteriores.
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2.4 ENCONTROS E CONFERENCIAS

2.4.1 COMM.ON HERITAGE, 20 setembro 2020 (digital)

A convite da RCDI (Rede de Competéncias para o Desenvolvimento e a Inovag¢do), a Parques de
Sintra participou no workshop COMM.ON HERITAGE, financiado pelo programa Erasmus +,
com uma apresentagao de 50 minutos, seguida de perguntas/respostas dos varios parceiros,
acerca do projeto “Parques de Sintra Acolhem Melhor”. O projeto COMM.ON HERITAGE tem
como objetivo estratégico conceber e testar metodologias de intervengéo inovadoras, visando
melhorar as competéncias dos gestores locais para a promogdo de um desenvolvimento
inclusivo em dreas vulneraveis (semiperiféricas e rurais), tirando partido do seu patrimdnio
cultural e natural. Integrou parceiros de 5 paises: Portugal, Itdlia, Eslovénia, Grécia e Malta.

2.4.2 Palamusto

A PSML é um dos beneficidrios deste consorcio europeu (https://www.palamusto.eu/), com
coordenagdo da Universidade Catélica de Lovaina e de que fazem parte as Universidades de
Lovaina, Varsdvia, Utrecht, Munique e Universidade Nova de Lisboa, assim como as
instituigbes de gestdo patrimonial Departamento Real do Patrimdnio Cultural (Paises Baixos),
Palacios e Jardins Estatais de Baden-Vurtemberga (Alemanha), o Museu tazienki Krolewskie
(Polonia) e a Parques de Sintra. O objetivo é a criagdo de uma base de dados com informagdo
de relevo sobre palécios reais europeus, preparada por dez estagiarios de investigacao,
sediados em cada uma das institui¢des mencionadas em cima. Neste contexto, participou-se
nas semanas de formacdo alema, em abril, e polaca, em outubro.

2.4.3 Il Congresso Ibero-Americano Investigagcdes em Conservagao do Patrimonio

A 24 de setembro, apresentagio da comunicagado “A importdncia da limpeza curatorial no
Palacio Nacional de Queluz”, no lll Congresso Ibero-Americano Investigagdes em Conservagao
do Patriménio, da Faculdade de Belas-Artes, em parceria com o Museu da Farmacia e com o
Grupo Espanhol do IIC (International Institute for Conservation of Historic and Artistic Works)

2.4.4 Webinario Ibero-americano do ICROMM - “A conservagao aplicada em tempos
de COVID19”

A 19 de novembro, apresentacdo da comunicagdo “Conservagdo preventiva na Parques de

Sintra durante a emergéncia nacional”, no webindrio ibero-americano do ICROMM (ICCROM

lectures) “A conservacdo aplicada em tempos de COVID19”

(https://www.youtube.com/watch?v=q60k40cS3Ss&feature=youtu.be).

2.45 Programa EPICO (European Protocol for Preventive Conservation) / ARRE
Publicacdo dos resultados do programa EPICO (European Protocol for Preventive
Conservation), aplicado no Palécio Nacional de Queluz, de 25 a 28 de novembro 2019, no site
da ARRE (Associacdo das Residéncias Reais Europeias) em
http://www.europeanroyalresidences.eu/arre-cntnt/uploads/2020/01/EPICO-Queluz-
Portugal-Key-figures.pdf.
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2.4.6 Publicagdo de artigo na revista cientifica Conservar Patrimonio

Publicacdo de artigo cientifico “Pensar dentro da caixa: avaliagdo da eficacia de embalagens
em polipropileno para acondicionamento de bens culturais” em Conservar Patrimonio 34
(2020) 143-154: https://doi.org/10.14568/cp2018058.

2.4.7 Publicagdo de artigo no Boletim ICOM em Portugal, Historias Custodiais
Amaral, J. R., “Reservas na PSML: modos de fazer no Palacio Nacional de Queluz”, Boletim
ICOM Portugal Histdrias Custodiais Série 11l N.215 (Dezembro 2020) 111-118: https://icom-
portugal.org/wp-content/uploads/2020/12/Boletim-ICOM-Portugal-serie-lll-n.o-15-dez.-
2020 versaofinal.pdf ou

https://issuu.com/icomportugal/docs/boletim _icom portugal 15 dez 2020.
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2.5 ASSOCIACOES E PARCERIAS o

Em 2020, a Parques de Sintra associou-se, ou manteve-se sdcia, de varias associagbes:

Botanic Gardens Conservation International — BGCI

Associacdo Portuguesa de Tracdo Animal — APTRAN n262
Associacdo Portuguesa de Sitios e Jardins Historicos

Associacdo de Residéncias Reais Europeias (ARRE)

Associacdo Portuguesa de Camélias (que da acesso, por ineréncia, a International
Camellia Society)

Acesso Cultura — Quota anual de Sécio Institucional

European Network for Accessible Tourism — ENAT

European Garden Heritage Network — EGHN

European Route of Historic Gardens — ERHG

Colher para Semear — Rede Portuguesa de Variedades Tradicionais
FSC — Forest Stewardship Council, Portugal

ETOA (European Tour Operator Association)

Federacdo Equestre Portuguesa

Rede Nacional de Centros Federados (EPAE)

PTPC - Plataforma Tecnoldgica Portuguesa para a Construgdo

Manteve, ou celebrou, protocolos ou parcerias com as seguintes entidades:

Associagdo Portuguesa de Surdos — APS

Associagdo Salvador

ACAPO

C.E.C.D. MIRA SINTRA Centro de Educag¢do para o Cidadao com Deficiéncia, C.R.L.
Faculdade de Ciéncias — Associagdo para a Investigacdo e Desenvolvimento
Escola de Recuperagdo Patrimdnio Sintra — ERPS

Royal Botanical Gardens — Kew

Professional Gardeners Guild

Maison Familiale Rurale

Chateau de Versailles

World Heritage Journeys of Europe (projeto parceria entre UNESCO e National
Geographic, co-financiado pela Unido Europeia)

Gunnebo Slott och Fradgéarder

Instituto Superior de Psicologia Aplicada — ISPA

SPEA —Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves

CP/Scotturb/CMS — parceria iniciada em 2016 com vista a venda do Green Card,
bilhete de acesso aos monumentos que também proporciona transporte em comboio
e em autocarro.

Faculdade de Medicina Veterinaria da Universidade de Lisboa

Boehringer Ingelheim Animal Health Portugal

Fundacion Real Escuela Andaluza del Arte Ecuestre

Institut Francais du Cheval et de I'Equitation

Coérdoba Ecuestre

Instituto Superior Técnico

LNEC
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CESAM — Centro de Estudo de Ambiente e do Mar da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa

Movibloom Associagdo

Agrupamento de Escolas Monte da Lua

CITI — Centro de Investigacdo para Tecnologias Interativas da Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa

Brisa (promogao dos bilhetes de familia no Programa Viagens & Vantagens)
Odisseias (comercializacdo de experiéncias individuais e para familias)

Quercus (Projeto “Criar Bosques”)

Associacdo Plantar 1 Arvore (no ambito do projeto LIFE VOLUNTEER ESCAPES)
Associagao de Pais e Encarregados e Educagdo da Escola Voz do Operario (protocolo
"Hortos escolares e alteracdes climéticas-Projeto de atividades escolares”)

Casa Pia de Lisboa, IP

The European Route D’Artagnan

Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., SA.

Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Agualva-Cacém
Associa¢do Humanitaria dos Bombeiros Voluntdrios de Algueirdao Mem-Martins;
Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntdrios de Alimocageme

Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de Belas

Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Colares

Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Montelavar

Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Queluz

Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Sao Pedro de Sintra
Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Sintra

Guarda Nacional Republicana

Exército Portugués

(¥
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2.6 PREMIOS E DISTINCOES Y

2.6.1 World Travel Award

Atribuido a Parques de Sintra, na categoria "Melhor Empresa do Mundo em Conservagao",
pelo 82 ano consecutivo. Considerados internacionalmente os “6scares do turismo”, os World
Travel Awards visam reconhecer, premiar e celebrar a exceléncia em todos os setores da
industria do turismo. Os prémios representam uma das distingdes mais importantes que as
empresas do ramo turistico podem receber, sendo a marca reconhecida globalmente como
selo de qualidade. A votacdo é realizada pelo publico em geral e por profissionais do Turismo.

2.6.2 EFFE 2019-2020

Atribuido a Temporada de Musica da Pargues de Sintra pela European Festivals Association,
este € um selo de qualidade europeu que distingue festivais de artes especialmente dignos de
nota, no que respeita ao seu papel na promogdo das artes, no envolvimento da comunidade e
na abertura internacional.

2.6.3 Cultural Heritage in Action (Comissdo Europeia)

O projeto “Parques de Sintra Acolhem Melhor” foi distinguido como uma das 30 boas praticas
europeias no catalogo produzido pelo programa “Cultural Heritage in Action”, publicado
também em 2020, na categoria “Quality of interventions on cultural heritage”. O programa é
financiado pela Comissdo Europeia, sendo desenvolvido por EUROCITIES, Europa Nostra, KEA e
ERRIN.
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEI

pais Magnitudes Economico-Financeiras

RA

N.° de visitas totais 3513200 3656479 730 483
% Var. anual 10% 4% -80%

Volume de negbcios 34 603 715 35931023 6 BO1 786
% Var. anual 12% 4% -81%

Subsidios 3 exploracio 13524 58 633 158 833
Resultados operacionais (antes de depreciagdes, provisoes e perdas por imparidade) 16 341 811 17972720 -6 723928
% Var. anual 35% 10% -137%

Resultado Liquido do Exercicio 9168 177 10204 710 -8 991 366
% Var. anual 54% 11% -188%

Inv C em capital fixo 7023325 9342680 7 743 069
Subsidios ao investimento angariados 176 308 0 ]
Subsidios ao investi tor (1] 0 o
dios ao in i por receber 395 865 395 865 445 391

Ativo liquido 50 668 746 55 725 375 46 519 939
Capital Proprio 42832682 45459 864 36326 132
Em % Activo liquido 85% 82% 78%

Passivo 7 836 064 10 265 511 10 193 808
Em % Activo liquido 15% 18% 22%

Endividamento financeiro o o 6 500 000
N.° de colaboradores no final do exercicio 269 339 338

Notas:
- Volume de negdécios inclui: vendas, prestagdes de servigos e rendimentos suplementares.
- Subsidios angariados incluem os subsidios aprovados anualmente,
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Evolucdo dos ganhos e rendimentos

(em eurns) 2018 2019 2020
Volume de negécios 34 603 715 35931023 6 801 786
% Var. anual 12% 4% -81%
Bilheteiras 27 403 086 28 725 284 5 300 170
% Var. anval 13% 5% -82%
Restauracdo 3825008 3897 158 793 899
% Var. anual 19% 2% -80%
Receitas liquidas do custo de CMVMC 2 626 644 2 700 024 559 961
Lojas 1 765 830 1776 161 363 005
% Var. anual 18% 1% -80%
Receitas lquidas do custo de CMVMC 866 584 0928 272 194 043
Atuagdes Equestres da EPAE 58 500 58 533 10 391
% Var. anual 423% 0% -82%
Qutras atividades 1551291 1473 BB7 334 320
%% Var, anual -15% -5% -77%
Subsidios a exploragao 13924 58 633 158 B33
Outros rendimentos e ganhos operacionais 211 053 296 525 116 480
Rendimentos e ganhos operacionais totais 34 B28 692 36 286 181 7077 099
% Var. anual 13% 4% -80%
Juros e rendimentos similares obtidos 0 1] 1]
Imputacao de subsidios para investimentos 322253 312514 284 855
Corregdes relativas a periodos anteriores 2500 23 660 97 478
Revers3o de imparidades de dividas a receber L] 500 1]
Reversdo de provisdes [i] 1] (1]
Rendimentos e ganhos totals 35153445 36622855 7459432
% Var. anual 12% 4% -B0%
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Evolucao dos gastos e perdas

{em eurps)

Custo das mercadorias vendidas e das mercadorias consumidas (CMVMC)
% Var. anual
Em % das receitas de lojas e restauragdo
Margem bruta (receitas de lojas e restauragao liquidas do CMVMC)

Gastos com pessoal
% Var. total anual

Dos quais, sdo Trabalhos para a propria empresa:

Fornecimentos e servicos externos
% Var. total anual

Dos quais, sao Trabalhos para a propria empresa:
Qutros gastos e perdas
[-] Trabalhos para a propria empresa

Y% Var. anual
Em % de investimento em activo fixo

I

v

2018 2019 2020
2097596 2045125 403 291
10% -3% -80%
38% 36% 35%
3493 228 3 628 296 754 004
5720592 5720786 6282208
2% 0% 10%
] ] 4]
10872113 10686506 7052359
6% -2% -34%
00 861 772 070 445 693
663 877 468 261 465 535
Q00 861 772 070 445 693
27% -14% -42%
13% 8% 6%

Gastos e perdas operacionais antes de amortizacbes e provisbes

18453 317 18148609 13 757 700

% Var, anuval -4% -2% -24%

Gastos de depreciacdes 3833311 3971053 4603013
% Var. anual 13% 4% 16%

Reversdes de perda por imparidade 1] [ 0
Perdas por imparidade 1] 1378 27 066
184 011 205 730 284 594

Correcges relativas a periodos anteriores

Gastos e perdas operacionais totais

22470 638 22325392 18 645307

% Var. anual -1% -1% -16%

Juros e gastos similares suportados 33 561 24974 73 338
Imposto sobre o rendimento do periodo 3306763 3771983 22 363
(1] 0 2431276

Imposto diferido do periodo

Gastos e perdas totais
% Var. anual

25 810 962 26 122 349 1B 741 007
2% 1% -28%
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Meios libertos

No exercicio de 2020, os resultados operacionais libertos (antes de depreciagdes, provisbes e
perdas por imparidade) atingiram o valor negativo de -6.723.928 euros, 0 que representa uma
perda de -137% face a 2019. O Volume de Negécios diminuiu, face ao homélogo, em -80% para
o valor de 6.801.786 euros, 0 que se traduz numa diminui¢ao de -29.129.238 euros.

Para a diminuigdo das receitas, contribuiram os seguintes acontecimentos em 2020:

e 0 crescimento sustentado e sucessivo foi abruptamente interrompido pela pandemia de
COVID-19 que assolou o mundo e tem tido consequéncias substanciais no dia-a-dia da
sociedade e na economia;

e 0 encerramento da atividade no periodo de 14 de marco a 18 de maio de 2020,

e o decréscimo de -80% das visitas aos polos sob gestdo da PSML face ao mesmo periodo
homalogo;

e adiminuicdo do turismo internacional para niveis residuais.

Também tiveram impacto nas contas do exercicio de 2020, e nos resultados operacionais, 0s
gastos com a prevencdo e o combate aos fogos florestais, que continuaram a ser uma prioridade
da PSML, que assim deu cumprimento a sua missdo de protecdo e salvaguarda do patrimonio
da Paisagem Cultural de Sintra. Este propdsito reflete-se nos gastos realizados, dos quais cumpre
destacar: a limpeza e reflorestacdo da area florestal da Serra de Sintra, a manutengédo de duas
equipas de sapadores florestais em Protocolo com a Cdmara Municipal de Sintra, a celebragdo
de protocolos com a Camara Municipal de Sintra e os Bombeiros da regido, com o Regimento
de Artilharia Antiaérea de Sintra para limpeza e vigilancia da Serra de Sintra, o continuo apoio a
GNR através da recuperacdo dos postos de vigia de Nafarros, Alcoitdo e Pedra Amarela, e de
ajuda financeira para manter o seu funcionamento para além da fase Charlie. A PSML também
detém 6 viaturas, aprovadas pelas Tutelas, de primeira intervengdo (com bombas de dgua e
equipamentos adequados conforme as regras da Protegao Civil), cujas manutencdes e gastos
inerentes tiveram de ser realizados em 2020, para que as viaturas continuassem operacionais.

A renda varidvel devida 3 DGPC, nos termos do Decreto-Lei n.2 205/2012, de 31 de agosto, que
delega na PSML a gestdo dos Paldcios Nacionais de Sintra e de Queluz, referente ao periodo de
1de janeiro a 31 de dezembro de 2019, registou o valor de 1.204,38 euros, o que foi reconhecido
como gasto de fornecimento e servico externo em dezembro de 2019. Os valores totais da renda
da DGPC durante o exercicio de 2020 foram de 429.756,91 euros.

Os resultados financeiros resultaram do registo dos gastos de juros das operagdes de renting e
dos gastos com os financiamentos, quer de juros quer de comissdes.

0 IVA liquido pago ao Estado durante o exercicio de 2020 foi de 413.263,94 euros, relativos ao
pagamento, em janeiro, do IVA de novembro de 2019 e ao pagamento, em fevereiro, do IVA de
dezembro de 2019.

Durante o exercicio de 2020, a PSML tem IVA a recuperar /deduzir do Estado, a dezembro, no
valor de 710.564,80 euros.

A estimativa de imposto sobre o rendimento apurado para o exercicio de 2020 totalizou o valor
de 22.362,72 euros, sendo 21.918,95 euros relativos a Tributagdo Auténoma que, em 2019,
registou o valor 45.215,53 euros, sendo o remanescente de multas e coimas. Também foi
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apurado o Imposto diferido do periodo pelo montante de 2.431.276,75 euros, que resultou de //fﬁ/
um prejuizo fiscal de 10.805.669,99 euros tributada a taxa de 21%, acrescida da taxa de derrama
municipal até a taxa maxima de 1,5%.

Evolugdo da situacdo patrimonial
Em 2020, o ativo liquido total atingiu o valor de 46.519.939 euros, representando os ativos fixos
92,88% deste valor.

O valor de investimentos em ativo fixo bruto realizados durante o ano de 2020 atingiu o
montante de 7.743.069 euros, representando os trabalhos para a propria empresa cerca 5,76%
deste valor, tendo-se mantido a politica da PSML de internalizar a gestdo e parte da execugdo
dos projetos de recuperacdo e beneficiagdo do patrimonio, quer natural, quer construido, sob a
sua gestao.

Os ativos correntes atingiram o valor de 3.312.719 euros em 31 de dezembro de 2020, sendo
constituidos, na sua maioria, por depdsitos bancarios 1.196.420 euros e pelo valor de 710.720
euros de IVA a recuperar na rubrica de Estados e outros entes Publicos.

O passivo corrente atingiu o valor de 4.693.808 euros, o qual é constituido por 1.590.143 euros
em Fornecedores e de 1.930.946 euros em Qutras dividas a pagar referente a fornecedores de
imobilizado pelo montante de 663,185 euros, pelo reconhecimento de Remuneracdes de férias
e subsidio de férias adquiridos o valor de 809.989 euros, pelos Outros credores, pelo montante
de 379.045 euros e pelos Qutros Acréscimos de Custo com o montante de 78.727 euros. O
Passivo Corrente, neste ano de 2020, regista um empréstimo bancério de curto prazo com uma
conta corrente caucionada usada pelo montante de 1.000.000 euros, contratada no Banco BPI
no total de 2.000.000 euros.

No ano de 2020, foram também contratualizados dois novos financiamentos, na modalidade de
Empréstimo Bancdrio de Médio e Longo Prazo (ambos de 6 anos e com 1 ano de caréncia) as
seguintes instituigdes bancdrias:

e Banco BPI, S.A. —5.000.000 euros;
e Banco Santander Totta, S.A. — 3.000.000 euros.

No exercicio de 2020, destes financiamentos de MLP foram utilizados 5.500.000 euros.

Também neste exercicio de 2020 foi registada uma variacao patrimonial negativa anual, na
rubrica Outras Variagbes do Capital Proprio, no valor total de 142.366 euros. Este registo
corresponde a variagdo entre o rédito de subsidio ao Investimento, no valor de 315.091,21
euros, e o reconhecimento como subsidio a exploracdo, pelo montante de 172.724,73 euros.

Acontecimentos durante o ano 2020

A pandemia de COVID-18 que assola o mundo tem impactos substanciais na satude publica e na
economia. As determinagbes das autoridades de saude nacionais e internacionais e a vasta
legislacdo aprovada pelo nosso Gaverno e pelas autoridades europeias, com o intuito de mitigar
e combater o surto, condicionam a atividade das familias e das empresas.

As restricdes impostas quanto ao exercicio da atividade econémica e quanto a mobilidade das
pessoas tem implicagdo direta nas receitas da PSML. Em 2020, a PSML adotou imediatamente
medidas de poupanca nos gastos, que, aliadas aos fundos gerados no exercicio de 2019 e ao
facto de terem sido contratados 3 financiamentos, num total de 10 milhSes de euros,
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equilibraram a tesouraria de curto prazo, permitindo fazer face aos gastos de pessoal, na sua
totalidade, e preparando a empresa para a pouca atividade que registou. Assim, com o
pressuposto da continuidade das operagdes, a PSML esteve financeiramente capacitada para o
arranque muito lento das suas operagdes.

No ano de 2020, a pandemia de COVID-19, teve impactos drasticos nas receitas da PSML, com
um menor numero de visitas nos equipamentos (-80%), para o qual teve definitivamente
impacto o encerramento da atividade no periodo de 14 de mar¢o a 18 de maio de 2020. As
receitas no exercicio de 2020 foram cerca de 6,8 milhdes de euros, a que corresponde uma
queda da atividade de cerca de -81,5%, face a 2019. A principal fonte de receitas da PSML
continua a ser a venda de bilhetes, que representa 80% do total das receitas em 2020, tal como
sucedido em 2019. A atividade de restauragdo representa um peso de 11% e a das lojas de 5%
nas receitas da PSML. Em 2020, aumentou-se a oferta de programas e experiéncias turisticas
com valor e atratividade para quem delas usufrui, sem qualquer acréscimo de custos externos,
potenciando os recursos humanos e patrimoniais existentes (visitas técnicas as zonas ocultas
dos paldcios, visitas exclusivas fora de horas, roteiros pedestres pelos parques e tapadas,
piqueniques e outras atividades para familias, etc.) de forma a dinamizar a procura interna
mesmo sabendo que sé com o aumento da atividade do turismo internacional é possivel a
sustentabilidade da PSML. A PSML dedicou também especial atengdo a melhoria da experiéncia
de visita, procurando solugdes para tornar o acesso aos locais de visitagdo mais cémodo,
oferecendo mais experiéncias de visita regular a todos os publicos, incluindo a recuperacdo das
areas florestais como areas que oferecem possibilidades de diversificagdo da oferta. Todas estas
iniciativas, nao obstante, terem registado um bom feedback do publico nacional, foram
fortemente condicionadas pelas limitacoes do numero maximo de participantes impostas pela
DGS a Area Metropolitana de Lisboa, e pelas condicionantes de acesso aos espagos resultantes
da politica de prevengdo de incéndios florestais decretada pelo MAI.

Com a pandemia provocada pela COVID-19, a PSML iniciou, logo em margo de 2020, o desenho
de um plano de contingéncia que assentava numa diminui¢do da atividade, quer com a redugao
de trabalho temporario a niUmeros minimos para substituicdes pontuais ou funcao especificas,
quer com a ndo execugao dos investimentos que nao fossem absolutamente prioritarios. A
Administracdo considerou como prioritario proteger os colaboradores, cumprindo na integra as
obrigacdes salariais. Assim, a PSML transformou as suas rotinas e processos diarios por forma a
dar resposta a esta nova situagdo socioeconémica. Foram rapidamente implementadas todas as
regras de satde plblica decretadas pela DGS, com as especificidades da amplitude de atividades
da PSML, recorrendo a utilizagdo do teletrabalho e a rotatividade de fungbes por forma a
cumprir todos 0s requisitos exigidos. Devido a aposta da Administragdo na transformagao digital
das atividades, foi possivel rapidamente implementar o plano de contingéncia desenhado sem
necessidade de mais investimento ou gastos.

De acordo com artigo n.2 66 do CSC:

A PSML releva que em 15 de janeiro devido ao agravamento da saude publica, reflexo da
Pandemia COVID19 o Governo decretou o encerramento das suas atividades. Com o Estado de
Emergéncia prolongado até final de margo de 2021 ndo se sabe a data da reabertura da atividade
da PSML. A empresa realizou outro PAO 2021-2023 apresentando um cenario mais realista, com
encerramento das operacbes em fevereiro e mar¢o, € mais pessimista relativo ao futuro.

A PSML ndo possui Agdes proprias.
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Durante o exercicio de 2020 ndo foram realizados negdcios entre a sociedade e os seus
administradores nos termos do artigo n.2 397 do CSC.

Nos termos do artigo n.2 2 do Decreto Lei 534/80 a PSML ndo tem qualquer divida ao Estado.

A PSML tem a situagdo regularizada perante a Seguranga Social conforme artigo n.2 21 do
Decreto Lei 411/91.

PROPOSTA PARA APLICA(;}'-"\O DE RESULTADQOS
No exercicio de 2020, a Parques de Sintra — Monte da Lua, S.A. (PSML), obteve um Resultado
Liquido negativo de -8.991.365,84 euros.

0 Conselho de Administracdo propde, relativamente ao exercicio de 2020, que a totalidade do
Resultado Liquido negativo seja transferido para Resultados Transitados.

63



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS



BALANGCO EM 31.12.2020 %J /,’_;;‘L'/"

PARQUES DE SINTRA — MONTE DA LUA, S.A.

(montantes expressos em euros)

BALANGCO 2020 2019
Notas SNC SNC

Ativo Nao Corrente

Ativos fixos tangIVBIS .......coeureeuirrioiiininisierieaerians 6 40 255 081 37172619
ALIVOS INENGIVBIS ...oooviiiiiiiiiniie i 5 464 868 407 273
Participagdes financeiras - outros métodos ..........| 7 0 0
Outros ativos financeiros..........ccooccovviviicciinnn | 33 55 996 0
Ativos por impostos diferidos... ........ocoeooiiiin | 20 2431 276 0

Total de ativos ndo correntes 43 207 220 37 579 B93

Ativo Corrente

NBIETIOG. i riici o s T A b e 9 876 061 689 294
CRBMBET e s s s i " 64 531 233073
Estado e outros entes piblicos ..o 10 710 720 2974 295
Outros créditos a receber .....ocoivivivviiiieiniiiiiiniininn 8e12 495 641 598 148
DIferimentos .....oovovrriiieiie s e ni s 13 169 339 109 057
Qutres ativos Financeiros . ... 7 7 7
Caixa e depdsitos bancarios ............coeceeiecenienenns 4 1196 420 13 541 809

Total de ativos correntes 3312719 18 145 482

Total do Ativo 46 519 939 55 725 375

Capital Préprio

Capital SubetD: cnnnindiiiinvmisnsmismessy] 14 2 500 000 2 500 000
Qutros instrumentos de capital proprio ..................| 15 7 889 000 7 889 000
Resenvas 18gais ........ccocceimviveraivimmiivmmisssiionen] G0 500 001 500 001
RESEIVEE (W8S ... ovrmrmsanas s i s s s o nsnsnenens N 30 055 516 19 850 806
Resultados transitados ...........cooooeiveiiieiieininin| 32 2 356 386 2 356 386
Outras variagées no capital proprio .........cooccovenn. 8 2 016 595 2158 961

Resultado liquido do exercicio -8 991 366 10 204 710
Total do Capital Proprio 36 326 132 45 459 Bo4

Passivos Nao Correntes

PROME BB = oo v s i G Ve e 16 0 0
Financiamentos obtidos Instituigdes de crédito......| 19 5 500 000 0
Financiamentos obtidos Outros .. .. ................ . 0 0
Outras diidas @ Pagar ......oeovvveminieiinnieieienrniennnen. 16 0 0

Total de passivos ndo correntes 5 500 000 0

Passivos Correntes

FOrABcadoneS - oo nanas s s i 11 1590 143 2 530 103
Estado e cutros entes plblicos ....oocoiiiiin, 10 172 719 4 176 240
Financiamentos obtidos Instituigtes de crédito...... 19 1 000 000 0
QOutras dividas a pagar ...........cc..cccoievvveceeeeeennno| 12 1930 946 3 558 168
EXSEITIBNIOES ovipicnmuosimn a O S DA 13 0 0

Total de passivos correntes 4 693 808 10 265 511

Total do Passivo 10 193 808 10 265 511

Total do Capital proprio e do Passivo 46 519 939 55 725 375
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS EM 31.12.2020

PARQUES DE SINTRA - MONTE DA LUA, 5.A.

(montantes expressos em euros)

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Rendimentos e gastos
Vendas e sendgos prestados ... e e e
BSOS B O PIDARTA cs ciuiuii irisskh aonds Ere  raEE A R F SN PR N T
Trabalhos para a prépria entidade ...............coooceeins
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fomecimentos e senigos extemos
Gastos com o pessoal ... s
Perdas & Ganhos por imparidade de dMdas areceber...............coooc
Provisdes
Outros rendimentos e ganhos ...
Outros gastos eperdas ........................

Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/rewersdes de depreciagao 8 amortiZaGA0 ........oovivoviioiiin o]

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos ...
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sabre o rendimento do periodo
Imposto diferide do periodo

Resultado liquide do periodo

|8e25

5e6

27
28

20
20

6 687 786
158 833
445 €692

~403 29
-7 052 359
-6 282 208

-27 066

0
468 813
-750 129

<6 723 928

-4 603 013

-11 326 941

-73 338

-11 400 279

-22 363
2431276

-8 991 366

35 725 964
58 633
772070

-2 045 125
-10 B86 506
-5 720 786
878

o

543 339
-673 891

17972720

-3 971 053

14 001 667

0
24974

13 976 693

-3 771983
0

10 204 710
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DEMONSTRAGCAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO EM 31.12.2020

PARQUES DE SINTRA - MONTE DA LUA, S.A.

(montantes expressos em euros)

Posigho no inicio do periodo de 2018 2 500 000) 8 324 00g| 500 0% 2] 18 850 2 48T AOg| 9 188 177 42 832 682
Alteragdes no perioda
| of o o)
Duiras alteragbes reconhecidas no cagital prigria ol 437 o 2356 388 ol ] Rl -REr] -7 577 523
2 500 CO0| T BEG 500 001 2 358 388 16 850 B0 2 156 991 o 35 255 153]
Resultado liquide do periodo 0 o 1] of o 0 10 204 T10) 10 204 710
Posigho no fim do periodo de 2040 2 500 000 7 580 DOO| 500 001 2358 15 85D 86| 2 158 0O1 10 204 ?li] 45 456
Pesicio no (nislo do periodo de 2020 2 500 000 7 500 001 7350 16 £50 800 2156 201 10204 710 45 453 984
Ateragtios no perlode
o o of o 0
Outras sheraghes recanhscidas no capital propro ™ o o o 10 204 710 ~142 300| BoR1 300 10 053 T10|
2 500 00| 7 BEE 000| 500 004 2 356 3BE| 50 055 518 2018 58 0f 84 513 574
Resultade liguide do pariode o o 0 o 0 B B9 388 £ B0 368
Posigio no fim do periode de 2020 2 500 00| 7 889 500 001 ¢ 356 380 30 055 518 2 018 585 -8 B 362 38 320 132]




DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA EM 31.12.2020

PARQUES DE SINTRA - MONTE DA LUA, S.A.

{montantes expressos em euros)

Fluxos de Caixa por Centro Analitico 2020 2019
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de Clientes 8 496 323| 43 226 364
Pagamentos a Fomecedores -11 864 176| -16 055 240
Pagamentos ao Pessoal -5 839 652 -4 862 033
Caixa gerada pelas operagoes -9 207 505 22 309 091
Pagamento/recebimento do Imposto sobre o Rendimento -880 846 -3 917 568
QOutros Pagamentos/recebimentos -137 474 -6 075 530

Fluxos de caixa das atividades operacionais  -10 235 825

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos fixos intangiveis
Subsidios ao investimento 105 929
Investimentos financeiros
Outros ativos

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis -8 664 633 -6 7089 893
Ativos intangiveis 0 -256 430
Qutros ativos -588

Fluxos de caixa das atividades de investimento -8 558 704 -6 966 910

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 6 750 000

Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio

Juros e rendimentos similares

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos -250 000

Dividendos (liquidos) 0 -5 841 274
Redugoes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 0 -437 000
Qutras operagoes de financiamento -38 783 0
Juros e gastos similares -11 885 0

6 449 332

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Variacao de caixa e seus equivalentes -12 345 197 -929 192
Efeito das diferengas de cdmbio 0
Caixa € seus equivalentes no inicio do periodo 13541616 14 470 809

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1196420 13541616
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 2020 v

1 - Nota Introdutoria

A Parques de Sintra — Monte da Lua, S.A. (PSML), com sede no Parque de Monserrate, em
Sintra, é uma sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos, constituida pelo Decreto-
Lei n2 215/2000, de 2 de setembro, alterado pelos Decretos-Leis n.” 292/2007, de 21 de agosto,
e 205/2012, de 31 de agosto.

O capital social é subscrito pelo Estado, representado pela Diregdo-Geral de Tesouro e Finangas
(35%), Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas, I.P. (35%), Turismo de Portugal, I.P.
(15%), e Municipio de Sintra (15%).

O objeto social da PSML é, entre outras atribuigdes, a recuperagao, requalificacao e
revitaliza¢do, gestdo, exploragdo e conservacao de todas as areas, designadamente, os parques
e as demais zonas envolventes que |lhe venham a ser atribuidos ou afetos, bem como todas as
atividades conexas ou afins ao objeto principal.

As propriedades do Estado geridas pela PSML sao as seguintes:

e Castelo dos Mouros;

e Convento de Santa Cruz dos Capuchos e sua cerca;
e Paldcio de Seteais e Jardins de Seteais;
e Parque da Pena e Tapadas anexas;

¢ Parque de Monserrate;

e Tapada de Monserrate;

e Palacio de Monserrate;

e Palacio Nacional da Pena;

e (Quinta da Abelheira;

e Tapada de D. Fernando Il;

e Tapada do Shore;

e Palacio Nacional de Sintra;

e Palacio Nacional de Queluz:

e Escola Portuguesa de Arte Equestre;

e Farol do Cabo da Roca;

e Picadeiro Brigadeiro Henrique Calado.

2 — Adogdo pela primeira vez da NCRF

Até 31 de dezembro de 2009, a empresa elaborou, para efeitos do cumprimento da legislacao
comercial vigente, demonstragGes financeiras de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade
(“POC”).

A partir de 1 de janeiro de 2010, a preparacdo destas demonstra¢des financeiras foi efetuada
de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (“SNC”) e estdo em conformidade com
todas as normas que integram o SNC.
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3 - Principais politicas contabilisticas

3.1 - Bases de mensurag¢do usadas na preparacdo das demonstracées financeiras

1. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracdes financeiras:
As demonstragdes financeiras foram elaboradas em conformidade com os principios, critérios,
e metodos enunciados no Decreto-Lei n? 158/2010 de 13 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n.2
98/2015 de 2 de junho, e pela Portaria 220/2015, de 24 de julho, de acordo com a estrutura
conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas, consignadas
respetivamente, nos Avisos 15652/2009, 15655/2009 e 15653/2009, de 27 de agosto de 2009,
mas, em 2015, com a alteragdo do SNC, estes avisos foram substituidos pelos Avisos 8254/2015
e 8256/2015, de 29 de Julho de 2015.

2. Ativos intangiveis:
Os ativos intangiveis, que consistem, essencialmente, em programas de computador
necessarios ao funcionamento da Empresa, encontram-se registados ao custo de aquisicao,
deduzido das amortizagbes e de quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

As amortizacdes até 31 de dezembro de 2010 eram calculadas apds 0 momento em que o ativo
se encontra em condigdes de ser utilizado, de acordo com método de quotas constantes, por
duodécimos mensais, em conformidade com o periodo de vida dtil estimado para cada grupo
de bens.

Os ativos adquiridos a partir de 2011 encontram-se amortizados de acordo com o método das
guotas constantes, por quotas anuais.

3. Ativos fixos tangiveis:
Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 31 de dezembro de 2006 encontram-se registados de
acordo com o principio de durabilidade superior a um ano e encontram-se valorizados pelo custo
de aquisi¢do, deduzido de quaisquer perdas por imparidade.

A parte mais significativa das intervencoes da Empresa é realizada em propriedade alheia, mas
afeta a Empresa através do Decreto-Lei n.2 292/2007, de 21 de agosto (ver Nota Introdutoria).

Neste dmbito, os ativos fixos tangiveis adquiridos a partir de 2007 encontram-se registados de
acordo com o principio de geracdao de futuros beneficios econdmicos, associados a ativos
préprios ou ativos alheios a Empresa.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos a partir de 2007 encontram-se registados pelo custo de
aquisicdo ou construgdo, o qual inclui o custo de compra e guaisquer custos diretamente
atribuiveis as atividades necesséarias para colocar os ativos na localizacdo e condigdo necessarias
para operarem da forma pretendida.

As depreciagOes até 31 de dezembro de 2010 eram calculadas apés o momento em gue o bem
se encontra em condicGes de ser utilizado, de acordo com método de quotas constantes, por
duodécimos mensais, em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada grupo
de bens.

Os bens adquiridos a partir de 2011 encontram-se depreciados de acordo com o método das
guotas constantes, por quotas anuais.

A partir de 2019, as amortizagdes passaram a ser registadas mensalmente, pelo método das
quotas constantes e a estar incluidas nos fechos Mensais e Trimestrais.
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As taxas de depreciagao utilizadas para ativos proprios correspondem aos seguintes periodos
de vida util estimada (designacgdo, anos):

e Edificios e outras construgdes, 10 — 50

e Equipamento basico, 4 - 10

e Equipamento de transporte, 4

e Equipamento administrativo, 3 - 10

e Qutras imobilizacGes corpdreas, 5 — 10
As taxas de depreciagdo utilizadas para ativos em propriedade alheia, quando diferentes das
taxas legalmente fixadas, correspondem aos periodos de vida util estimada definidos por
parecer técnico interno.

As despesas de manutencgdo e reparagdo (custos subsequentes) que ndo sao suscetiveis de gerar
beneficios econémicos futuros sdo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.

4. Inventarios:
As mercadorias e as matérias-primas encontram-se valorizadas pelo custo e, dado que este é
inferior ao valor realizdvel liquido, a PSML utiliza o ultimo preco de custo. No que se refere ao
gasto, o mesmo é reconhecido no mesmo periodo de reporte em que o rédito, referente aos
inventarios vendidos, é reconhecido.

5. Custos de Empréstimos obtidos:
Os gastos com os juros e outros, decorrentes dos empréstimos obtidos pela Empresa, sao
reconhecidos no exercicio a que respeitam, de acordo com o regime do acréscimo.

6. Instrumentos financeiros:

i.  Dividas de Terceiros — As dividas de terceiros sdo registadas ao custo. No Balanco, as
mesmas figuram pelo seu valor realizavel liquido, ou seja, deduzidas de eventuais perdas
por imparidade, As perdas por imparidade sdo reconhecidas quando existem evidéncias
objetivas que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo serd recuperavel;

ii. Empréstimos — Os empréstimos sdo registados no passivo ao custo. Sdo incluidos no
passivo corrente, exceto quando a sua maturidade € superior a 12 meses, apos a data
das Demonstragdes Financeiras, em que sdo incluidos no passivo ndo corrente;

iii.  Dividas a Terceiros — As dividas a Fornecedores ou a outros terceiros sao registadas ao
custo;

iv. Caixa e depdositos bancdrios — Nesta rubrica estdo incluidos os valores de caixa (do fundo
de maneio de cada posto de venda), depdsitos a ordem, depdsitos a prazo e outros
depdsitos bancarios, cujo vencimento é inferior a 12 meses e que sejam mobilizéveis
sem risco significativo de alteracdo de valor.

7. Trabalhos para a Propria Entidade:
A empresa regista como trabalhos para a propria entidade os meios préprios ou adquiridos para
o efeito, designadamente fornecimentos e servicos externos, que se destinam ao
desenvolvimento dos projetos de recuperagao e beneficiagdo do patriménio que sejam
considerados ativos fixos tangiveis.

8. Provisbes
Sdo reconhecidas provisdes quando a empresa tem uma obrigagdo presente (legal ou implicita)
resultante de um acontecimento passado e é provavel que, para a liquidacao dessa obrigagéo,
ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.
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O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data f{J
de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigagdo. Tal estimativa é determinada tendo

em consideragao os riscos e incertezas associados a obrigagao.

5. Regime de acréscimo:
A Empresa regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o regime de acréscimo, pelo
qual os gastos e rendimentos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente
do momento em que ocorrem os recebimentos ou pagamentos. As diferencas entre os
montantes recebidos e pagos e os seus correspondentes gastos e rendimentos gerados sdo
registados nas rubricas de Diferimentos e Devedores e Credores por acréscimo de
proveitos/gastos.

10. Redito:
O redito relativo a vendas e prestacdes de servicos é reconhecido pelo seu justo valor, ou seja,
aquele que é fixado entre as partes contratantes, deduzido de eventuais descontos concedidos.

11. Subsidios ao Investimento e a exploragao:
Os subsidios ao investimento e a exploragdo sdo reconhecidos apds existir seguranga de que a
empresa cumprira as condi¢ces a eles associados e de que os subsidios serdo recebidos.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis sao
inicialmente contabilizados no capital préprio da empresa. Subsequentemente, sdao imputados
sistematicamente a resultados, através da contabilizagdo como rendimento diferido com base
na depreciacdo do ativo subsidiado.

Os subsidios relacionados com resultados sdo contabilizados nos resultados do periodo, caso os
gastos tenham incorrido no periodo. No caso dos gastos relacionados com subsidios que nao
tenham incorrido no periodo, o subsidio é contabilizado como rendimento diferido, sendo
transferido para resultados na mesma medida em que os gastos tenham incorrido.

12. Imposto sobre o rendimento do periodo:

O imposto sobre o rendimento inclui apenas o corrente, dado que ndo existe, até a data,
nenhum registo de imposto diferido. A matéria coletavel decorrente dos lucros fiscais apurados
esta sujeita a taxa em vigor no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas,
acrescida da taxa a titulo de derrama. Adicionalmente, e de acordo com o previsto no artigo 882
do Cadigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, existe ainda lugar a tributagao
auténoma. E entendimento da Empresa que eventuais corregdes, originadas por possiveis
revisdes e corregdes por parte da Administragdo Fiscal que possam vir a decorrer nao teriam um
efeito significativo nas presentes demonstragdes financeiras.

3.2 = Juizos de Valor e Estimativas

Na preparac¢ao das demonstragdes financeiras foram utilizadas estimativas e pressupostos com
base na melhor informacdo disponivel a data da preparagao das mesmas. No caso de em
periodos subsequentes tenham de ocorrer alteragdes, que ndo sdo previsiveis a esta data, serao
efetuadas de forma prospetiva.
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4 — Caixa
As rubricas de caixa e de depdsitos bancarios correspondem a valores registados na conta Caixa
e aos depdsitos bancérios imediatamente mobilizdveis, com muita liquidez.

0 saldo de caixa corresponde aos fundos de maneio das caixas de bilheteiras, lojas e cafetarias
dos espacos geridos pela Empresa a 31 de dezembro.

Caixa e Depositos Bancarios

Designagao 2020 2019
Caixa 21601,58 321
Depdsitos imediatamente mobilizaveis
Depositos & ordem
Depositos a prazo - IGCP

1174 818,02

1 196 420 13 541 609

5 - Ativos intangiveis
Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2020, o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas e

perdas por imparidade, foi o seguinte:

Mo irtanoFral Programas de Propriedade Al:::::m Total
ntangive computador industrial i
Intangivel

Ativo bruto
Saldo Inicial em 31.12.2019 (SNC) 1604 272 46 064 i} 1 650 336
Ajustamenles de comersao D 0 0 0
Aquisicdes 191 197 0) 84 000 275197
0 0 0

Reqularizacoes
Saldo Final em 31.12.20 (SNC) 1 785 469

Amortizaghes acumuladas e
perdas por imparidade

Saldo em 31.12.2018 (SNC) 1196 999 46 064

Ajustamentes de comersao 0 0

Regulanzagbes 0
Amaortizagoes do exercicio 217 603

Saldo Final em 31.12.20 {SNC) 1 414 602 46 064

===

Ativos liquidos 380 868 0



6 — Ativos fixos tangiveis
Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2020, o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas deprecia¢des acumuladas e
perdas por imparidade, foi o seguinte:

Ativos finos

Tarrenos o
Ativo tangivel re Cursos
naturais

L Quiros atives
Equipamanto Qi to ll Equipamanto
tangiveis em

basico transpo administrativo
curss

construgies

Ative bruto

Saldo Iniclal am 31,17 2018 (NC} 2 742 w27 2 240331 55133 751 3173 481

Ajustamenios de comando

Aquaigos 0 17188 7185 30 26 208

Abate'Absnagls -8 133 of

Regularizagoes

Saldo Final am 31,12 20 (SNC)
387 |

Amortizagoes acumuladas 8
pardas por imparidade
Saldo Inicinl mm 31122018 (SNC) 485 619

Ajusiamanios de conwersdn
Regularizag 3o amort zagdes imo em curso
Saldo Final am 31.12.20 {SNC)
Balancete

1050 852
1 050 852

of

EHEER

206 188

Aivos liquidos

7 - Participacdes financeiras
A PSML ndo detém Participagdes Financeiras.

Em 31 de dezembro de 2020, ndo tem qualquer valor registado na rubrica Participacées
financeiras nem qualquer movimento.

| awon R iz § svizang | oveae

Quota-Cooperativa Agricola de Sintra 0 0 7,48

O registo da Quota da Cooperativa Agricola de Sintra encontrava-se na rubrica Participagoes
financeiras e foi alterado para a conta de Outros Ativos Financeiros, retificando a substancia da
aquisi¢do, no ano de 2019.
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8 - Subsidios ao investimento e a exploracdo:
Em 31 de dezembro de 2020, a informagdo relativa a subsidios atribuidos e
periodo, é como segue:

Dots indcie Data termo

Montante do

aubsidio

mecebido

no pariodn

Benedciogso Soresial da Tapasa da Monzemate Agro 116 997 malios |un/OB 100 118 a
= i T
rejedns de requalificac o = wiodrachio smbiental dos pargues sob gestao de Programa Operacianal do 4 089 792 - 2 080 B43 2080 848 0
PSML Ambiente el b
Ancupamsic do P albcs de Monserrate & Chatet da Gonesss dEc EEA Gents.26 + 780 0oD a7 autitd 1494 000 1 498 000 ]
“Eintrm Inow” - Methoial &t condigdes de scesso o fuigho turictics da Progmma de Interancic do
Sag e a2
ool s 1678 464 maifo8 dezi10 503 B4 m °
Fiestauro do ardim do Chalal da Condensa dEdia EEA Grants-+3 710 000 e atei11 03 500 803 500 a
Falacomigo - Patentiai o Patiménio Turklico e Cultwal stews ds interscto =
DER - 51 1| 1 810 1 1051 &
com Personagens Vinuals E ol 105 90 ™ outhz 49087 o5 008
“A conquista do Castals” - Melhorar ns condig e de fuipho burisfics do Castelo Progama de intervencio do 2937 937 et e 01797 3133 0
gos MosTe @ da sug envolvenie natLrsl Turemo
“Bic+Sintrs” - Carbon foctprn| reduction, & o 1o enhonce b LIFE+ ion and
! " y aan 257
e Sy 205 51 b1 ageltd 5 268 374 ]
Prolecds conira agantas bidtcos notivas - Acole 233 Promepha da wior FRODER - Gesis da sspace ’
"3 1 a2
ambiental dos sspacos foratais formstel & g fomstal (78080 oen T ot e o518 e ¢
R de com fins - Acgha 233 Promogo do PRODER - Gestio do sspage. " it
T S
vk armibmril dos espagos foresals forestal » ogro-foratal (28111) pig o Pl e % 84 8
“Pamuns Sintra scolhem malhor” - Methoria na waubuicio dos Pamues Sinm Frograma e Mensiio d 1087 850 v julita 405 457 34805 174 857
Tutism (PIT4)
Valonzscdis ambiental dos espagas fomstes PRODER - 50878 54 881 43720 w13 4818
_ POR LSBOA
Frmabl P PAE 1108 524 14 i 71w 0
itagie do Picadeire da A|uda parn espaticuics da E FE L S outs Junéts
POR LSBOA
i ' 400
Riscuparagio ds Quinta da Amizads / Viie Sasset Pl ? 816 758 a1 s 863 o
Misics nas Pathcios de Sintrs, Pena e Ousi FomLLnece, 288 100 outa jni15 115 780 a7 385 17 man
FECER - 000877
- POR LIEBOS
r I 1
D Sintra a Mot o Natumza nos Parques o nas Grandes Tapadey PECER . 7a 173 830 cutig s 2 152 14974 LERE ]
) POR LISBOA,
' 1 ¥ 2 L] 0
“FenbhBCHS 08 Paidcia Nacionel de Dusiuz e w1z 2% 38 217
ERICAS (Ecoiogical Relomtion Contmling &lisn Speciss in Simrs | Res tsuro
LIFE 2014 - 64
ceclogico ataws do Conteola de Espécies Exélicas iisatartss am 5intra) a0 Cingldanrs - Tincidatin
Froteg o cantra agentes bibtooe rechas PRODER Carddalirs Canddatite
Projsios Sectorials de Adapieghs ds Alteracses CEmdlices ACaPT Cardidatura Candidatura
Cultiss parn Tadas Tunsmo de Fertugal 172 125 fev e 127 6135 138 %60
Frograma Operscionat do n
Fealizagéo de Estagios profssionals Pobsnclol Huriana ne na ne 18 149 &28 o
Programa Opetacionsl da
i Wi Wi X o
ncia Ving ne Venlio e na ne ne na 10 701
Natureza pars Todoe Turisme de Fortugal 185 ga8 shel17 marfin 176 308 ar o84 176 308 P2
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Em 31 de dezembro de 2020, a informacao relativa a subsidios reconhecidos no periodo, através

de rendimentos por subsidios & exploracdo e por rendimentos por imputa¢do de subsidios de
investimento, é como segue:

Beneficiacio doeslal da Tapada de Mormemate Agra
Frojetos da i [ | dos pargues sob gestdo da Programa Operacional do
[} 1801 217 i
FEML Ambierie 7 e o 5012 555 070
Recupers; do do Palacio de Monsenate & Chaist da Condessa dEdla EEA Grants-26 71727 ] 880 314 635 BEE
“Sintra Inova” - Melhorar as condigbes de acesso e fruiclo turistica da Programa de Intsrencio do
1 51 o 56 255 a8 arT
Paisagem Cultural de Sintra Turisma il N a2
Restaurc do Jardim e Chalet da Congessa dEdla EEA Grants=25 4% FOT o 83203 87 247
- o_F‘ dreo Turistioo & Cultural stravés da interaclo FEDER - SI 180T o 0 7278 4784
com Personagens Virtuazs
*A conguista do Castelo” - Malhorar as condigdes de fruigdo turstica do Castaio Programa ua.lnlar\an;au do 20604 53629 o 518 474 64559
gos Mouros @ da sua envwalvente natural Turiama
'Biu_-sinn' - Carbaon footprind reduction, & contribulion to enhance biodiversdy LIFE+ Information and 73878 177 0 g8 438 2
im Sintra e uplc atkon
Protegda conlta agentas bidlices nociws - Acgho 2 3 3. Promogic do walor PRODER - Geslio do espago 127 184 o 0 P o
ambvanial dos espagos fores s foreatsd & agro-florestal (26080)
e com fins ambi = Acglo 2.3.3. Promogdo do PRODER - Gestdo do espago 20173 o o 0 o
walor ambiental dos espagos fomstals forestal @ agro-forestal (28111)
“Parques Sintra acolhem methor” - Msthoria na us uuicic dos Pamues Sintra Frageaidda inenangho. oo 33567 0 235 173 254 209
Turisma {PIT-4I)
‘Valerizacio ambiental dos espagos Borestais PRODER - 50678 o ] [} 4545
iiog ; : ] POR LISBOA
Raabelitagae do Picadeer da Ajuds pars sapetaculos da EPAE FEDER - 000010 721190 o o o o
. POR LISBOA
Recuperas fic da Ouinta da Amizade / Vila Sasneth FEDER - 7 400 BO2 o o o o
< POR LISBOA
' Paldc) 2 3 7837
Masgica nos Paldcios de Sintra, Pena & Duelur FEDER - 000877 o o (] 17 8%
. POR LISEOA
‘D J 13 13 601
De Sintra @ Mafa & Matweza nos Pamques » ras Grandes Tapadas' FEDER - 74 5 o L]
’ - POR LISBOA
i P 1l 1238 217 o
Reabillag o do Palaco Macional de Queluz FEDER - 001107 2 o o @
ERIGAS (Ecclogical Restoration Controfling Alien Speciea in Sintra | Restaun = o
ecolégico alravis do Controbe de Espécies Exdticas infastanies am Sintra) LEE Uiy =2l g 9 a
Profegic contra agentes bidlicos nocivos PRODER (] ] o a
Projtas de Adaptagdo 8s <l ADaPT 0 0 0 [
Cultura para Todos Turismo de Porlugal 16 225 2068 30 33T 2988 123 208
3 & Programa Cperacional do
g de Esligos p Patancial Humana 13 624 (] (] 0 na
" & Programa Oparacional da
cla % [+] 0
Ciéncia Yiva no Vesdo Cincia & Inoigad L] na
Maturara para Todca Tunsmo de Porugal T B0 +] HeaT 145 251
; 755

A
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9 — Inventarios

Em 31 de dezembro de 2020, os inventarios da empresa detalham-se conforme a seguinte

informacdo:

31.12.2020

Mat. prim., subsid.
Consumo

Mercadorias

| 6?391‘1|

nventérics hiciais
Compras

Regularizagdo de Existéncias
nventarios Finais

Custo das merc. vendidas e das mat. Consumidas

10 - Estado e Qutros Entes Publicos
Em 31 de dezembro de 2020, as rubricas de Estado e outros entes publicos apresentavam a
seguinte composicao:

311220
Ativo

Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas
Fagamentos por conta
Fagamenlcs adicionais por conta
IRC & Pagar
Estimativa de imposte
Retengao na fonte

Imposto sobre o rendimenta das pessoas singulares
Retengdo na fonte

Imposto sobre o Valor Acrestentado
WA a recuperar [ pagar
VA - Reembolsos pedidos

Outros impostos - IEC
Contribuigdes socials
Fundos Compensacio
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11 - Clientes e Fornecedores I3 L/
Em 31 de dezembro de 2020, as rubricas de Clientes e de Fornecedores apresentavam a seguinte
composicdo:

Clientes 31.12.2020
KRYPTON Films, Lda 15 348,00

Transportes Picarra e irmdo, Lda, 7104 48
EDP DISTRIBUICAD - ENERGIA SA 560464
Tauck INC 5072,30
VODAFONE PORTUGAL COMUNICAGOES PESSOAIS , S.A 4 692,69
Category Maneuver LDA 4 197,38
PELLETSFIRST - PRODUCAD, COMERCIALIZACAO DE PELLETS SA 2436,27
Laura Fernandéz Granero 2 281,65
Go Biz SA [ TLO) 2 061,75
Red Apple International FZE 201318
HIPITECNICA COMERCIO DE EQUIPAMENTOS HIPICOS E TRANSPOR 1 500,00
ALEATORY CONCEPT LDA 1380,60
TFT VIAGENS & TURISMO, LDA 114390
Sequdia Verde 1134,00
Carolynn Elschenbroich 859,40
AMANIAS FERNANDO MARQUES RAMALHO 811,00
Stuck In Customs International 675,00
Rich Phote Production, Ltd 615,00
Rogerio Carvalho Rocha €15,00]
IDO Madeiras e Construgdes, Lda. 610,20
MADEIRAS ASCENSO DE PAULO JORGE ASCENSO UNIPESSOAL LDA 610,20
Backroads, Inc. 487,70
Ciéncia Viva - ANCCT 360,05
Catarina Parkinson 255,00
Matilde Isabel Mendes lara Calhau 255,00
CAMARA MUNICIPAL DE SINTRA 207,20
CEREJA NO TOPO LDA 200,00
BLUETICKET 190,44
teNeves Media GmbH & Co KG 184,50
Daniel Esteban Vega 170,00
ELIGE TU VIAJE, S.L 153,00
Fiets En Wandelbeurs - stand 3.0.80 Sintra-Portugal 110,60
Qutros Clientes 1 090,75
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Antiguidade de

Fomecedores Saldo a 31.12.2020 saldo - Faturas de
dezembro de 2020 |

DGPC - DIRECAQ-GERAL DO PATRIMONIO CULTURAL 201 630 201 630
Securitas Servigos e Tecnologia de Seguranga, S.A 161 320 81 028
MULTIMAC - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE ESCRITORIO S A 103 320 103 220
SINCELO SISTEMAS DE NFORMAGAD LDA 61 665 61 665
ILUSOTOUCH - LIMPEZAS TECNICAS, LDA 58 056 58 056
BLUETICKET 51788 16 908
MERISTEMA, S.A 46 458 46 458
MED - SERVICOS DE COMUNICAGOES E MULTIMEDIA, S.A 45110 29611
ELECTROSOLUCAQ - COMPONENTES ELETRICOS, LDA 39 550 34 082
LOW CONSULT S.A 31 820 1531
NEQEPICA 26 599 26 599
ATELIER DO BECO DA BELA VISTA - ARQUITECTURA PAISAGISTA 26184 26 184
CASTROS - ILUMINACOES FESTIVAS SA 24 981 24 981
SEGURADORAS UNIDAS, S.A 24 358 24 358
MMNEMOSYNE - CONSULTORIA PATRIMONIAL UNIPESSOAL LDA 23 505 23 505
MULTITRAB - TRABALHO TEMPORARIO, LDA 22 217 22317
FLORA GARDEN PROJECTOS SILVICULTURA E JARDINAGEM UNIPES 20 226 B 444
VHM 18 547 o
C.E.C.D. MIRA SINTRA CENTRO EDUC. CIDADAQ DEFICIENTE 38 634 150
DESENTUPEX ECO - VIDANGE, LDA 17 383 17 383
FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA 17 220 3690
WONDERLEVEL PARTNERS LD& 13 284 b 642
ASSOCIACAD DIVING SOSPIRO 12 B38 9 460
SMAS SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SINTRA 12 417 12417
JOSE NEVES ROMAC 11 403 8134
& MILNE CARMO, SA 11222 5611
Sequdia Verde 10 754 10 754
AFAMETAL APARELHAGEM METALICA LDA 10 261 2085
RECREARE, LDA 9988 9988
KENNIS TRANSLSTIONS LDA 9 840 9 840
REAPTE, LDA 9 840 9 840
MADALENA SERRO & MANUEL COSTA LDA 9T 9791
COMPTA EQUIPAMNETOS E SERVICOS DE INFORMATICA SA 9782 9782
AZP 9 640 0
INSTITUTO SUPERIOR DE PSICOLOGIA APLICADA CRL 9 496 0
OBSERVIT { AGORASYS S.A) 8610 0
DIGITAL VET - SERVICOS VETERINARIOS, LDA 7706 3850
A SANTOS - ELETRICIDADE, LDA 6637 6 637
ASSOC. HUM. DOS BOMBEIROS VOLUNTARICS DE BELAS 6 596 6 596
VISIONWARE SISTEMAS DE INFORMAGCAQ SA b 193 6193
AMBIENTI D INTERNI UNIPESSOAL LDA 6154 4776
FASHION STUDIO - FSLX UNIPESSOAL LDA 6150 6150
PERFORMANCE SALES DA 6150 6150
COPPERZFIBER - SOLUGOES DE CONECTIVIDADE LDA 6142 6142
WY SGPS 6061 0
P-06 ATELIER - AMBIENTES E COMUNICACAC LDA 6 049 1]
ANTONIO FERNANDO CAEIRC RODRIGUES 5935 2 587
REPSOL PORTUGUESA SA 5 659 5659
FCIENCIAS ID - ASSOCIACAD PARA A INVESTIGACAD E DESENVO 51381 ]
ENOR ELEVACAQ E EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS LDA 5933 531
ECOTRUCK TRAVEL TRANSPORTES SERVICOS E MANUTENCAO UNIPE 5234 5234
TERESA KESSLER FRADERA 5053 0

i-PJ Lima, Unipessoal Lda 5037 3203
{OUTROS FORMECEDORES 267 236 120 264
1590 143 1 105 005

O acréscimo de valor no saldo de fornecedores é relativo, quase na sua totalidade (em 2/3), a
atividade registada em dezembro de 2020.



12 — Qutros ativos e passivos correntes N )
Em 31 de dezembro de 2020, as rubricas de outros ativos e passivos correntes apresentavam a
seguinte composi¢do:

31.12.2020 @ 31.12.2019

Outros créditos a receber

Subsidios ao Investimento

Devedores por acréscimos de rendimentos
Outros acréscimos de proveitos
Juros a receber

Imposto Diferido

Outros devedores

Perdas por imparidade acumuladas

Com a alteragdo da forma de recebimento das receitas do canal On-Line (Site da PSML) e do
canal B2B (agéncias), que passaram a usar uma Gateway da PSML em parceria com a SIBS, o
dinheiro é recebido diretamente pela PSML e ndo pelo parceiro que detinha a Gateway

(Blueticket).
31.12.2020 | 31.12.2019

Outras dividas a pagar
Fornecedores de imobilizado
Credores por acréscimos de gastos
Remuneragdes a liquidar
IVA/IRC/Juros a Pagar
Outros Acréscimos de Custos
Outros credores

Outros credores-caugdes sao depdsitos na conta PSML por fornecedores que ndo conseguem
Garantias Bancdrias. Outra componente desta rubrica de Outros Credores é o valor do Rappel
atribuido as agéncias de turismo (que operaram pelo canal B2B da PSML) relativo ao exercicio
de 2019, que totalizou 221.517,88 euros. Ainda ndo foram utilizados devido a situagao de
pandemia. Este beneficio comercial foi terminado logo no inicio de 2020 para o exercicio em
curso e seguintes.

A rubrica de Fornecedores de imobilizado/investimentos, a 31 de dezembro de 2020, é
detalhada conforme segue:

Antiguidade de

Fomecedores de Investimento 31.12.2020 saldo - Faturas de
dezembro de 2020
RECREARE, LDA 304 296 72 864
ADFE - AUGUSTO DE CLIVEIRA FERREIRA & CA LDA 126 637 126 637
REVIVIS - REABILITACAQ, RESTAURD E CONSTRUGAQ, LDA 63770 30 244
ADTEXT - ADMINISTRAGAO DE IMOVEIS LDA 42350 0
FITONOVO - INFRAESTRUTURAS E MEIC AMBIENTE - PERENE 32728 12 726
UNIKONSTRON, LDA. (Ideal Jardins, Lda) 14 448 1]
NOW XX| - ENGENHARIA & CONSTRUCOES, LDA 1373 13713
MONTADIGO LDA 13 402 [¢]
STE RABILITACAD DO PATRIMONIO EDIFICADO LDA 12 304 0
QUIDGEST CONSULTORES DE GESTAQ SA 12 300 12 300
VIBEIRAS - SOCIEDADE COMERCIAL DE PLANTAS 5A 9335 9335
AMBIENTI D INTERNI UNIPESSOAL LDA 6 974 4776
ARTERESTAURO 5006 5 006
lotelar - Equipamentos de Hotelaria, Lda 27585 244
OUTROS FORNECEDORES ATIVOS 1098 n.a.
Total 661 114 307 B45

O valor em divida a fornecedores de imobilizado resulta em metade da atividade realizada em
dezembro de 2020, como identificado no quadro acima.

80



13 - Diferimentos
Em 31 de dezembro de 2020, os diferimentos apresentavam a seguinte composicao:

31.12.2019 | 31.12.2019

Diferimentos

Gastos a reconhecer

169 339 109 057

14 - Capital Social

Em 31 de dezembro de 2020, o capital social da empresa encontra-se totalmente subscrito e
realizado e é composto por 250.000 agdes, com o valor nominal de 10,00 euros cada, detido
conforme a seguinte informacao:

Acionistas Participagao Acgoes (#) Capital Social (€)

Estado - DGTF 35% 87 500 875 000
Instituto da Conservagio da Natureza e das Florestas 35% 87 500 875 000
Turismo de Portugal 15% 37 500 375 000
Céamara Municipal de Sintra 15% 37 500 375 000
Total 100% 250 000 2 500 000

15 — Qutros instrumentos de Capital proprio

O saldo de Outros instrumentos de Capital préprio é respeitante a Prestagdes Acessorias, as
quais se atribuiu expressamente o regime das prestagdes suplementares, realizadas para o
reconhecimento do financiamente decidido pelos Acionistas em Assembleia Geral no ano de
2006. As prestagbes foram realizadas pelas seguintes entidades:

Prestacoes
acessorias (€)
5 060 000
1 380 000
1 380 000
1 380 000

9 200 000

Acionistas

Instituto da Conservagdo da Natureza
Turismo de Portugal

Instituto Portugués do Patrimonio Arquiteténico
Camara Municipal de Sintra

Em 2017, no seguimento da deliberagdo da Assembleia Geral de 22 de junho de 2017, foi
realizada a primeira restituicdo, no total de 3 relativas a prestagdo acessoria indevidamente paga
pelo ex-ICBN, IP, no montante total de 1.311.000 euros (até 1/10 de 2017, 2018 e 2019), no
valor de 497.000 euros, foram realizados todos os pagamentos relativos a restituicdo ao ICNF.
O registo da rubrica a 31 de dezembro de 2020 é o seguinte:

Prestacoes

Acionistas acessorias (€)

Instituto da Conservagdo da Natureza 3 749 000
Turismo de Portugal 1 380 000
Instituto Portugués do Patrimonio Arguitetonico 1 380 000

1 380 000

Céamara Municipal de Sintra



16 — Passivo nao Corrente ) }1/

No montante de Outras Dividas a pagar, o valor registado a 31 de dezembro tem a seguinte
composi¢ao:

Acionistas Qutras Dividas a Pagar

2020 2019
Instituto da Consenagéo da Natureza
Turismo de Portugal
Instituto Portugués do Patnmdnic Arquitetonico
Cémara Municipal de Sintra

17 - ProvisOes, passivos contingentes e ativos contingentes

Provisbes
A evolugdo das provisdes no periodo findo em 31 de dezembro de 2020 é detalhada conforme

segue:

3112/2020

Processos judiciais

Provisoes Outras Provisoes
Saldo Inicial
Aumentos
Redugdes
Saldo Final

Garantias
Em 31 de dezembro de 2020, a empresa ndo tinha prestado quaisquer garantias bancarias nem
sob outra forma a terceiros.

Acoes em tribunal

Jodo Rocha Consultoria Unipessoal, Lda. 107.934,96 euros, de referir que segundo os advogados
da PSML a existe probabilidade de absolvigdo. Este processo so foi colocado em 2020 mas diz
respeito a atos de 2010. O contrato foi cessado em 2010 e a entidade agora tenta conseguir um
acordo para receber dinheiro de servi¢os ndo prestados. Existe uma forte probabilidade da PSML
ser absolvida.

Jose Carlos Ferreira Salgado 172.355,58 euros, de referir que segundo os advogados da PSML
existe a elevada probabilidade de absolvicdo. A PSML ja foi absolvida na 12 instancia.

Contratos adjudicados

Durante o exercicio de 2020, a empresa adjudicou contratos de aquisi¢do de bens, de prestagdes
de servicos e empreitadas a terceiros, por plataforma de contrata¢do publica, que ainda ndo
foram totalmente executados:



Refard
Procodimento

ia

00O37/2020

0038020

00021,/3020

000442020
oooaT/2020

00051/2020

beos4/2020

Cuosefa020

Q00632020

DO0G4/2020

O00E4/2020

0007/2020

0010572020

0c117/2020

0013273020

001232020

003702020

001 74/2020

00229/2010

00334/2020

0024372020

002452020

CO2552020

003557020

o0372/3020

D0286/2010

03032020

00328/2020

D036/ 2020

0380070

00385/7020

O046%/2020

DOSBS/2020

7/

D0516/2020

00527 (3020

05452020

|comsTRUCAD, LBA

FORNECE

PLANTEVIE - PROTEGAD E CONSERVACAD DO
MAEI D AMBIENTE UNI

YOURSPACE - COMSULTORIA IMOBILIARIAS A

Designagdo Procec

Foda de sebes de buxo nos jardine do paldclo
nacional de Queluz
Projetos de Srqultetura e Especlalidades paraa

RECREARE. LD#

REVIVAS - REABILITAGRS, AESTALRE £

SYMAPSE LIGHT ARCHITECTURE DESIGN LDA

ACBUSTGLACIER

ASSOTIACAD DIVING SCSPIRD

HVCADM - CROMAGEM DF MATERIAIS LOA

NEo Definido

gdo dos Escritdrios da Administiacho
PSMIL, no Parque d= Monserrate
INFRAESTRUTURAS EXTERICRES, REDE CAMINHOS E
PARCIUE DE ESTACIONAMENTD DO CONVENTO DOS
CAPUCHCS
{Conservacio & Restauro da Ceoela Aeal, integragio
do Orgde deTubos « remodelacio da Copa de
eventos no Patacio Nacional de Quelur
Esfude e diagnostico de Conservaglo e Aestaurc e
Luminatécn|ce do Sartuario da Peninha
(Coordenagiiode segurance em fase de projecto e em
fase de obra
AaulsicEo de servicos produgac artistica paraa 6.2
Temporada de Musica da Fargues de Sintra e para o
Concerto Comemarativo do Dis Europeu da Musics

Antiga
Fernec|menta de serralharias para o Centra de
interpretagic a! do Parque d. e

mara o3 edificios £ F deSanta Eufémia

Aguisicdo dematesiaiy para manutercic cas
Instalagdes elétricas

ENOFA ELEVACAD E EQUI
INDUSTRIAIS LDA

OIS ELEVADORES, LDA

MED - SERVICDS DE COMUNICACORS E
MULTIMEDIA, 5,4

CHSERVIT | AGDRASYS 5.4.)

JOSE PEDRO AMARAL LEITAD-C.V. Cabra Figa

RECREARE, D&

RAIUEL MARTING MENDES - Maguetes da

Canservaglo e Restauro dos Aevestimentos |nteriores
e Exteriores do Convento dos Capuchos - Fasel

Aguisigio de maguete tili| com representssio da

Arquitectura
RECREARE, LD&

Sequsta Verde

EURDPALCO (DA

WELLD LDA

[ANTONIC DURD DESIGNERS,
SO0 LNIPESSDAL, LDA

ACESSD CULTURA

WONDERLEVEL PARTNERS DA

DIGITAL VET - SERVICOS VETERINARICS, DA

LUSOITOUCH « LIMPEZAS TECNICAS, LDA.

lugso doCeniro Hi v Palicle de
sintra

Emgreltada urgente de reposicio de muro 7 da Qta
Anelnelra

Intervencies Pontuals de Arborlcuitura em
eroptiedades sokb gestio da PSML

Stand PSML pare precensa na BTL 2020

Aruisici o de servicos de desenvolylmento &
pradugio do langamento da marca Paldcio Macicnal
de Sintra

Aguisicio de artigos de car@mics de autor para
reuenda Lojas BSML

Eansultaderia e scampanhamenta para projeto
pilato desinalética a Impiementar nas propriedsces
aeridas pela Parques deSintra

Assersoria em Comunicacdo ¢ Relagdes Publicas
Seryipo de Podologiz para o efetlvo da Escota
Fortuguesa de Arte Equestre

Agulslcio de Serviges de Higlene e Limpeza, espagos
PahAL

Time Saving Lda (MZR LIGHT S
ARCHITECTURE]

WINEIG - SOLUCOES INTEGRADAS DF GESTAQ

STRIX LOA

Nao Definido

SEAGULLDIMENSION- UNIFESSOAL LDA

INTERLIMPE LIMPEZAS MECANIZADAS, LDA,

APAMETAL APASELHAGEM METALICA LDA

MED - SERVIGOS DE COMUNICACEES £
MULTIM EDEA, 5.4

CASA 0O PRETD, FARR|CD DE QUEIIADAS DE
SINTRA,

NTACOL INSDUSTRIAS AGRO ALIMENTARES,
5A

INFORMATI ON ENGINE UNIFESSOAL LA,

ARCMMNI - OWINIPRESENT AUGMENTED
AEALITY LDA

NOW KXI -ENGENHARIA CONSTRUGSES, LDA

RELEVANT EPISODE LDA

de lluminagdo Exterior ¢
Técnica pare o ConjustaEditicado do Cabo d2 Roca

Litenciarento & manuteasdn PHC 2020

Moaitarizagho de caixas-ninho para passeriformes
ert dreas sob gesido da PSML

Fornecimento e instalagde de lluminas o do tipo

Foliowspot e cénica no FHC

Aquisigie de mobilidrio para & Sala de RefelpBes da
nova cafetaria do Cabe da Raca

Servigos de Limperd nos etpagos gerides oela PSML,
durente 3 mases

Aquisigio de guiosgues (exterlores € interiores ) de
venoa automdtca de blihatss

Ucenclamento do sistema de gestdo documental SIGA
ano 2020

Aquisizac de produtes de pastelaria, bolos,
pastelaria fresch ebiscoitos

Agulsicioderagio e suplementos para o sfetive
equine de Escola Portuguess de Arie Equestre

PrestagEo de Servicas de Manutengdn Preventive &
Corretiva o SAE para 2020

Prestagho de Servigas e Manutengdo Praventiva e
Con
2020

Erpreitada de apoio & sxecugiade vals de
infraestruturas até 3o Parguede Merendas

va ayinstalagies multimedia do CIN pare

Implementagia de Linhas de temps digitaiy em
orojetos de museologis

Concursa Fublica

Concursa Publico] E

Concurso Posl e

Concurso Piblico

a0 deservigos de Jo dos elevadores | Consults Prévia
eplataiormas e evataring do BSML {PEC]
Prestagdc deservigos de manutengdo dos elevadores | Consulta Prévia
2 plataformas elevatdrias da PSML (FEC)
gdod | petadifusdo desinal de Aluste Direta
rede mdvel [PEC)
Manutengde Preventive & Carrectiva 8 Egulpamantos Ajuste Dirsto
[CCTV da PSML {PEC)
Prestagio de servigas e medicina veterinaria para Ajuste Direto
animais de guintz 2020 (PEC)

Concurss Publico(E

Concurso Publice

Concursa Publice

H Consults Frevia

Cencursa Foblico

Ajuste Dirato
{PEC)

Ajuste Direto
[PEC)

Ajuste Direta
[PEC)H

Bjuste Direto
(PEC}

Auste Direto
(PEC}

Ajuste Direto
(PEC)

Aluste Direto
{PEC}

E

Aluste Direta
(PECK

Aluste Direto
|PEC)

Ajuste Direto
(PEC}

Ajuste Dirsto
{PEC]

Consulta Previa
(PEC)

Consulta Previa
{PECH

(PEC)
Ajuste Direta
{FEC)

Conauith Previa
(PECH

Ajuste Dirato
(PEC)

Aluste Direto
(PEC)
Consults Prévia
|PEC)
Ajuste Diretn
[FEC)
Consulta Privia
[PEC)

Ajuste Direto
{PEC)
Bjuats Cirelo
(PEC]
Kjuste Direta
{PEC|
Ajuste Direto
(PEC)

Ajuste Direto
[rEC)

Tipo Contrate

Aquisicho de
Servigos

Aquisiciode
Servigos

Empreitaca de Cbras

mpreitada de Obras

Aquisigis de
Servigos
Aguisigdo de
Servigas

Anuisicdn de
Servigps

AguislcEc de
Servicos

Aguisiclo de Bens
Mivels

Agulsiziode
Servicos
Aguisigho da
Servigos
Aguisigho deBens
Mayeis

Bguisigis de Bens
Movels

AgquisicIo de
Servigos

mereitada de Obras

Aagulsicho de Bens
Mdvels

mpreitaca de Obras

Aguisicio de
Servigos
Aguisico deBens
Maveis

AquisicBo de
Servigos
Aquisigio de Bens
Movals

Aaulsicio de
Servi¢os

Aquiticlo de
Sarylgos
Aguisicdo de Bens
Miwels

Aquisigao de
Servigos
Rgulsigdo deBens
Miveis

Aquisigdo de Bems
Mdbweiy

Aguislcdo de
Gervigos
Aquisicdo de Bens
Moveis

Agulsicio de Bens
Mivels

Aguizigio de
Servigos
Agultigdo de Bens
Meveis

Aguizigho de
Servigos
Aguisiclo deBeny

Moueis

Agquitigan fe Bens
Mdvels

Aquisigia de
Servigos
AgulsicEn de
Servicos
mpreltada de Cbras

AguitlgEe de Bens
Méwveis

Loto

Lote 2

Late 1

Estado

Adjudicade

Adjudicada

Fublicads

Adjudicadn

Adjudicads

Adudicada

Fublicedo

Adjudicade

Adjudicads

Pubiicade

Adjudicedo

Asjudicase

Adjudicado

Adjuicads

Adjudicads

Adjudicado

Adjudiessn

Adjudizado

Publicado

Adjudicade

Publicado

adjudiceda

Rdjudicado

Adjudicada

Adjugicads

Adjudicado

Adjudicads

Adjudicato

AdjudicEda

Adjudicatario

515667049

508385822

$10824900

513475836
513187235

514987588

SO7142560

513BE7R06

503502959

SO0069824

504815947

505367157

205407455

510824500

221180605

510824900

505360024

S0RB?SI8D

513178007

G84R4316

510675260

508602289

510258352

514514050

510170714

SCB722977

505793644

515675873

501611057

S007E0234

504615947

503911368

502285834

3106595163

514187301

514288256

730827

Valor

Contrato

14 346

19950

1048 425

18250

56000

182 720

15525

I E2L

2 360,

&7 104

11 996

4878

18950

38 852

BO 000

130150]

B3 000

110

B4 BOD

62 4597

566 400

sea7e

7000,

110880

66 B30

4743

102

a1 820

10000

6500

1509

83

Prago
Bass

182 730

15 9375

18€ 500

T4 080

8000,

arand

12000/

18 550

39 E52

B0 000|

1543%

137 000

B5000

62 500

630 000

61000

12000

111 BOE|

10372

110 580

65 B50]

4 7an

74 900

azoan

10000

£54D

15080,




Referéncia
Procadimanto

00563/2020

00sg97/2020

00603/2020

0060472020

0060512020

0D612/2020

00633/2020

00663/2020

D0675/2020

aurefIe0

OOTED/I020

DO76Z 2020

007731020

Do7EI 2020

DOBZ4/2020

noB30/2070

00854/2020

0G860/2020

OoBR69/I020

0C&80/2020

00903/2020

00929/2020

00952 /2020
00953/2020
00976/2020

00978/2020

009982020

0100172020

01004/2020

0101972020

0107472020

010812020

01082/2020

01083/2020

010%0/2020

011082020
0111272020
011172020
01120/2020
01133/2020

D1953/2019

FORNECEDOR

TES! - DNGIBERKA TECNOLOGIAS DE
IKF 54

OUTSYSTEMS - SOFTWARE EM REDES.A

WY SGPS

MED - SERVIOS DE COMUNICAGOES £
MULTIMEDIA, $.8.

INCVFLOW BUSINESS SOLUTIONS 5 A
VITOR XAVIER

BLUETICKET

BLUETICKET

ATELIER DO BECO DA BELA VISTA -
ARCGUITECTURA PAISAGISTA

REFERENCE FARTNER UNIPESSOAL LDA

NUNO FILIPE BERNARDES UNIPESSOAL LDA
(EVET)

FEMEDICA - FORMAGAD E EMERGENCIA
MEDICA, DA

AP AMETAL AP ARELHAGEM METALICA LDA
CloudGulde 5L
Nic Definide

WELLD LDA

MULTIMAC - MACUINAS E FQUIPAMENTOS
DE ESCRITORIO 54

GPR 360 - Communications Club, Lda
DANIEL TELES - FERRADOR

Nio Definide

MED - SERVICOS DE COMUNICACBES E
MULTIMETHA 5.8,

SINCELD 5ISTEMAS DE INFORMACAD LDA

IN E LIMPEZAS MEC DA

MED - SERVICOS DE COMUNICACOES E
MULTIMEDHA, 5.8

MEDIALCARE

KONICA MINOLTA, LDA

BTS - BLENDED TRAIMING SERVICES, LDA

JOSE MEVES ROMAC

LIQUID BRAND STUDIC UNIPESSOAL LDA

WILDTRIUMPHS LGA

HVINDX

RACLUEL BARTING MENDES - b,

Desgnagio Procedimento

¢ upgrade de | icenciamenta de platatorma
antivirus e antimalware

Aquisigdo do licenciamenta Outsystems para
Imtegragdo dos sistemas da PSML

Camganha Back to Business, com a erlagdo do nove
Site da FSML

Helocalizaciio de antens de rede movel na Convento
dos Capuches

|Renovagio ¢ upgrade de Hicenciamenta de firewall
Sophas.

Aguinigao de Fardamento para Operacionais de
Bilheteira e loja, Operadores de Cafetarias e
Aestaurante Assistentes de Apoia ano Visitante &
Guias, ao servigo da PSML

Bquiticio do Servigo de Bilhetica para © anc 2020

AguislgSo de Equipamentos de Controlo de Acessos
(PDAs)

Conaultorie para a Elaboragdo do Planc de Gestdo
da Palsagem Cultural de Sintra

= gepublicidade nacional "Reaberwira dos
Parques e Monumentos d= Sintra

Freatacdo de servigos de medicing veterinaria &
ferragio para equidess 2020
Aquisigdo de servigos de monitorilagio e reposicio
de kits ¢ elementos de primeiros socefros nas
propriedades sob gestio da PAML

30 eReparagiod de Venda
Automética de Bilhetes (Interiores e Exteriores)

Aguisicio deservigos de visitss audic para
smariphores, dos espagos sob gestis da PSML

Frestagdo de servigos de responsabilidade de
exploragdo das instalagies eliciricas

Frodugdo de placas desinaletica para o Paldcio
Haclonal de Sintra

Aquisigio da Presmacdo de Servicos de Bilhetica 2021

Aquisigdo deServigos de ComunicagBo, RelagBes
Fiblicas,

Service de ferragio simples para o efetive equine da
Escolo Fortuguesa de Arte Equestre

aquisigio de sopas e pratos pregarados, ultra
rongeladas e relrigeradns

Agulalgdo de servigos de comunitagdes moveis

Ucenctamento CHiice265

[Prestagdc de Servigos de Limpeza Geral nos Espagos
geridos pels PEMIL durante 15 dias

Aquiticho de servigos de rede WAN em fibra otica &
comeunicagdes fixas

Bquisicle de servigos de saude higiene & seguranga
na Trabalho

Prestaclo de Servigos de Impressao na PSML
1020/2023

Tridrig

Plataforma E-learning FSML

sauisigdo de cenouras para o Eletivo Fquino da

Fscola

hquisigiode linha de merchandising com ilustragio
deautar para revends nas Lojas PSML

Participagdo no programa "The Journey 4.0

Manutengio preventiva e corretive de rampas
[ emagoi divel ¢
antiderrapants (2021}

Arguitectura

KENMIS TRANSLSTIONS LDA

RUI JORGE LOPES PEDRO

TIAGO LUIS BAP TISTA FAGUINEL

MONTADIGD LDA

| AD-VERBLIM INTER LDA

TRIAMBIENTE SERVICOS AMBIENTAIS LDa

TRIAMBIENTE SERVICOS AMBIENTALS LOA

COMPTA - INFRA-ESTRUTLRAS E SEGURANCA
ShA

ANTICIMEX PORTUIGAL LDA

B ecorretiva das maquetes
instaladas nos Paldcios Nacionars [2021)

TradugBo de conteados de comunicagiio 2020

Desenvolvimente de visita virtual com fotes 360°
para o Peldclo da Pena

Manutenglio preventiva e corretiva das maguetes
Instaladas em monumentos (tais coma Pelacio de
Menserrate, Cabo da Foca e Chalet da Condessa
DEdia)

Faixas de Conirolo de Vegetagio 2021 - propriedades
PEML

Servigos de tradutdo de conteldos para projetos de
ambito digital

Faixes de gestio de combustivel 2021 - estradas 1P
Faixas decontralo devegetagdo - PFCC
RenovagBo de suporte VMware para o ane 2021

AquisicEo de Servigos de Controle deFragas

Tipo

Proce dimento

Consulta Prévie
(PEC]

Apuy e Direto
[PEC)

Ajuste Dirsto
(PEC)

Ajusie Direto
(PEC)

Consulta Previa
|PEC)

Ajuste Direto
(PEC)

Ajuste Direto
{PEC)

Ajus e Dirato
(PEC)

Ajuste Direto
{PELC]

Ajus e Dirsio
{PEC)

Ajuste Direto
{PEC]

Ajuste Dir tto
{PEC]

Ajuste Direto
{PEC)

Hjuste Direto
{PEC]

(Concurse Fublico

Ajuste Direlo
{PEC]

Concurso
Umitade pot
Previa
Qualificoglia
Conzulta Previa
[PEC]

Consulla Previa
[PEC]

Consulta Previa
{PEC]

Ajuste Direto
PEC|
Consulta Frevia
[PEC|

Bjuste Direto
\PEC]
Ajuste Direto
(PEC]
Cansulta Frévia
(PEL)
Consulta Previa
\PEC|

Ajuste Direta
{PEC)

Consulta Previa
(PEC|

Ajuste Direte
(PEC)

Bjuste Direta
{PEC|

Ajuste Direta
{PEC]

fjuste Direto
{PEC)

Comsulta Prévia
(PEC)
fjuste Direto
{PEC)

Ajuste Dirsto
{PEC)

Ajuste Direto
{PEC)
fjuste Direto
{PEC)
AJuste Diret
|FEC)
Ajuste Direto
|PEC)
Consuita Previa
|FEC)
Consulla Previa

IPEC)

Tipo Contrato

Bgquisicio de Bens
Moveis

Aguisigio de Bens
Mdvels

Aguisigdo de Bens
Mévets

Aguisigiode
Servigos
Aquisigio de Bens
Méveis

Aguisigdo de Bens

Mveis

Aguisicio de Bens
Ménvels

Anisigho de Bens
Miveis

Aquisigiade
Services
Anuisiche de Bens
Moveis

Aguisicio de
Servigos
Aquisigie de Bens

Moveis

Aquisigdo de
Servigos
Aquisigio de Bens
Miveis

Aguisigio de
Servigos
Aquisigio de Bers
Mivels

Agqulsigio de
Servigos

Aqulsigio de
Servigos
Aguisicdo de Bers
Méveis

Aquisigdo de Bers
Movels

Aquisiciode
Servigos
Agquisigdo de Bens
Miiveis

Aquisigio de
Serulgos
Aquisigiode
Gerudgas
Aguisigiode
Servigos
AquisigBe de
Serviges
fgulsigdo de Bens
Mdvels

Aquisicho de Bens

Moveis

Agquisigio de Bens
Mdvels

Aguisigio de
Servicos
Aguisigio de Bens
Maveis

Agquisigio de Bens
Moveis

Aguisicdo de
Servigos
Aquisigdo de
seruicos

Agquisicdo de Bens
Maveis

AquisigBa de
Servigos
Aguisigdo de
Servigos
Aqulsicao de
Servigos
Agquisigia de
Servigos
AjuiskeBo de
Servigod
Aquisigio de
Servigos

Lote Estado

Adjudicatario

NIF

Adjudicado| SO2670355
Adjudicado| 504985634
Adjudicado| 508561752
Adjudicado| 504615947
Adjudicado| 509500650
Adjudicada| 502364335
Adjudicade| SHEEGEBOST
| judiead 50BB1266E
Adjudicade| 515927520
Adjudicad 513058290
Adjudicada| S04013733
Adjudicads| SOO7E0Z34
Adjudicada| BAG169228

Publicade
Adjudicads| 513178007
Adjudicads) SOOBASS08
ddjudicado| 515042900
132703943

Fublicado
Adjudicadg| 504615947
Adjudicadel 513138188
Adjudicado| 502611057
Ad|udicado| 504515847
Adjudieado] 508133398
Adjudicada] 507120070
Adjudicado| S07219884
Ad|udicado| 123736088
Adjudicado| 513802081
Adjudicade| 513075128
Adjudicado| 509254551
Adjudicado| 231180605
Adjudicado| 505001446
Adjudicado| 203222024
Adjudicado| 218443765
Publicadn | 5313386440
Publicads 515267830
Publicadn | 504265261
Publieado 504265261
Adjudicado| H083I48773
Adjudicado| 507583695

Valor
Contrato

5450

129523
7 567

E935

54676

168 400

11036
32 750
6 450|
18 80|
6672

13230

10 580

440 200|

32 999

60 530
26 319

17 284
135636
355

30 any

£ 500
54 360

20000
5000

7624

7520

7953

19328

84

500

104 DO

129 600

7587

9000)

168 400

11036

32 7504

6450

18 280

6571

13 230

50 890

11 005

440 200|

30 000|

33 0004

73 00

40 DOD|

16319

17 7294

136 DOO|

26 500|

36 000)

# 500|

7624

7 500)

# 000]

7200

7520|

12 065

14 400

78590

7 990

& 000|

40 000)|



Adjudicataric  Valor

Referénci Ti
Arneh FORNECEDOR Designagho Procedimento o Tipo Contrate  Lote  Estado i S

Procedimonto Procedimunto

JOVENS SEGUROS ASSOCIACED PARA O i Ajuste Direta Rguislcho de Z
0198472019 Evento PSML- Vi 201% Adjudicade| 505255693 o085 10000
5 DESENVOLVIMENTO DEURAC HER iy [FEC) Servigos Sedie
Prestagio de Servigos combinades de Vigilancia ¢ Concurse
022712019 Securitas Servigos e Tecnologia de Squn.ﬂl.a Humane edelgagdo 5 Central derecejdo | Limitado por Aguisigiode ERrer ol So0243718 7350000] 2350000
Segurancd, SA emenitorizclio de alarmes das Propriedades sob Privia Servigos
gestio da PSML Qualificagdo
o g i e Aquisigio de Bens
;o d el higienico d t rho &
03048/2018  |REI REI LOA ARG AR PRI Dbt M BUNASE  |bnersa BBl Mévels Adjudicado| sozss7ete | 124530 125 ool
pape! Zlg 2ag das mies
gl 1 5o d % i iret isigdo d
03161/2019 [SYMBOLIC CATEGORY: Unipessoal, Lda | 2uisls30 deServigos de Cotdenagio desegurance | AjusteDireto denilpiiagse Adjudicado| 515537004 19960 19960
para empreitadasdiversas |PEC) Servigos
- Agulsigio de Bens
ulsi ¢ rar ipasd ul
D3181/2019  |FLORESTAL fauisivlie deumh E_"ulh"_"dom'u WA Pavipes e, | Conguiia Fradtd Movein Ad|udicads| 501505806 27000 30 000
Sepadores Florestais Municipais, Sintra {PEC|
i 4 _ Aguisigio de it
032372019  |SEGURADORAS UNIDAS, 5 A Aquisigd o de Apalices de Seguro (Concursa Publico SeseTin Late 3 f| 500340231 223125 1609904
237/ & s 2 Aquisicio de 7
03237/2019 |SEGURADORAS UNIDAS, S A Aquisigin de Apolices de Seguro (Cancurso Publica é Late 4 | Adjudicada| 500940231 639115 o
erylgos
Aquisigao de
032372019 |SEGURADORAS UNIDAS, 5.4, Aguisigio de Apolices de Saguro Concursn Pablico Seriges Lete 1 | Adjudicada| 500940231 357504 o
i e s : F e Aguisigio de
D3237/2019  |LUSITANLA COMPANHIA DE SEGURDS, 5.4, Aguisigke de Apolices de Segurn Caneurso Publics £ Lote 2 | Adjudicade| SOI689168 174 087 o
fwigos
03237/2019 ;If::l:?:::ﬂ e S R Contralo de vegetagSa espontanea 2020 Concurso Pablicol M::f:::e Adjudicade| 503694479 43473 60 000
n Al i d -
03317/2018  |HviNOX Manut?ﬂcinanuil de rampas permanentes em ago Iuile.Dlrzlu Aguisiglo de Adjudicads| soszsasss 7784 2784
Inaxiddvel [PEC) Sarvicos
Aguisigdc de Bens
GLOBLEC - COMERCIC DE MATERIAIS Aquislg 3o de aquipamento para climatizagio & Consulta Frévia
712 | 504315650 s
033512018 | e rpicas Loa Férramentas electricas (PEC) ikt RubEAs 122 e
a3378/2018 REMARKABIE - COMMUNICATION IMAGE  |Divulgagio dos 15 anos da clasificagio da Eor:u.:!u Frevia fauisigho de Adjudicada| 14283612 it 43 60
MANAGEMENT UNIPESSOA Faisagem Cultural de Sintra (PEC) Serviges
03380/2013  (TRILLILIM INTERACTIVE, LDA 3 il 4 b Ll i Adjudieada) S0B381545 14 500 14800
site parguesdesintra.pt [PEC) Swvigos
Manutenglo & lesnelamento softwars de Bilhétics & Ajuiste Direta AgililcEs da
03390/201%  |BLUETICKET lleenciamento & manuleng Bo dos Quicsques de N tpEC) s“vf ™ Adjudicade| SCBESECSD 182 Q00| 182 000
Venda Automdtica de Bilhetes ) ¥
Projects de beneflclagdo geral de nstalagbes i
EACE ENGENHEIROS ASSDCIADOS Consulta Prévia Aguisiydo de
f eetrl ) Goec fio | Adjudicada] 50 T 4 #2000
0339372015 CONSLULTORES EM ENGENHARIA Electricas, ITED SCIE, Intrusdo e CCTV, Gestio (loT ¢ (PEC) Servigas 71400
Demdtical
oazsenms |en ﬁl.ldilnria aplicacdes ¢ infra-estruturs & Bvaluglo Conaults Prévie F‘qm:lF!n de adjudicado| so2726890 45953 47 000
: Digital |PEC) Servigos
0342672013 |Rentokil Initial L e DAL DR R T S ) RIS B il LA Adjudicada| 501351167 3ag77| 35000
gestan da PSML {PEC) Servige
03828/2019 ELECTROSOLUCAC - COMPONENTES 1r-faba||!nsdeepa|cima'\uteﬂciudaamstalazﬂes {_ansl.!rta Prévia Empreitads de Ohras Adjudicade| sosoesses 140984 149 000
ELETRICOS, LDA& wlatricas (PEC)
MED - SERVICOS DE COMUNICAGOES E Ajuste Diretn Aguisicia de
03484,/2019 | detel 2 Adjudicad SOME15947 50 504 70 000
faay MULTIMEDIA S A Aquisicio de servicos de telscamunicacies ipEc) kil udicado
034527019 |VARANDAS DA CALCADA, (DA l(‘»inlimeni:? cadastral de Infra -es!r_utu'as IEATED e | Ajuste Direto Agquisicio de adjudicada| 510199887 15980 19 933
l Seguran;a existentes no Pelacio Nacional deSintra [PEC] Servigos
9 256 972 10 025 700

Outros ativos contingentes - Reembolso de IVA devido pelo IGESPAR
No exercicio de 2008, foi recebido pela Empresa o montante total de IVA em divida pelo IGESPAR
no exercicio de 2007, no valor de 294.973,07 euros.

A Empresa procedeu a cobranga em diversos exercicios, por conta do IPPAR, dos bilhetes de
entrada no Palacio da Pena (que na altura se encontrava na esfera do referido Instituto). Como
o IPPAR beneficiava, na cobranca das entradas no Palacio da Pena, da isencdo prevista no artigo
9.2 do CIVA - Isencdes, ndo era cobrado pela PSML qualquer valor respeitante a IVA. No entanto,
os Servicos do IVA, no dmbito de inspe¢Ges que realizaram a Empresa, entenderam que esta
deveria ter cobrado IVA nos bilhetes que vendia por conta do IPPAR, em virtude de a PSML ndo
se encontrar abrangida pela isengdo de IVA referida anteriormente.

Como consequéncia destas inspecdes, foram emitidas liquidacdes adicionais para o 22, 32 e 42
trimestres de 2001 e para todos os periodos do exercicio de 2002.

Relativamente aos exercicios de 2003, 2004, 2005, 2006 e até maio de 2007, inclusive, a PSML,
apos indicagGes dadas pelos Servigos do IVA, procedeu a entrega de Declaracbes de Substituicao
(Modelos C), nas quais incluiu o valor do IVA relativo aos bilhetes de entrada no Paldcio da Pena,
cobrados por conta do IPPAR. Toda esta situagdo, para além de ter implicado a entrega deste
IVA, implicou ainda o pagamento de custas, coimas e juros compensatorios.

Apesar da Empresa ja ter sido reembolsada pelo IGESPAR (instituto que sucede ao IPPAR), a
PSML esta a desenvolver todos os esforgos legais para recuperar os montantes pagos, dado ser
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entendimento do Conselho de Administra¢do que a Empresa ndo estava obrigada a cobrar
qualquer IVA pelo simples recebimento do valor dos bilhetes de entrada no Paldcio da Pena (o
qual era entregue na integra ao IPPAR, n3o constituindo, portanto, proveito da Empresa). Caso
seja dada razdo a Empresa e esta seja reembolsada, total ou parcialmente, dos valores referidos,
esta procederd entdo ao respetivo reembolso ao IGESPAR, I.P., conforme acordado entre ambas
as partes.

18 — Locacgoes

A empresa é locatdria em contratos de locagdo operacional relacionados com o aluguer das
viaturas de servico da empresa, em regime de Aluguer Operacional de Viaturas (AOV). A
tipologia dos contratos de locagdo permite o seu enquadramento como uma locagdo

operacional.

Em todos os contratos é devida ao locador uma compensacdo (pagamento ndo canceldvel) pela
cessagao antecipada de contrato, a qual se calcula por um récio das rendas vincendas a data de

Cessacao.

As responsabilidades das locagbes operacionais, em 31 de dezembro de 2020, sdo detalhadas
conforme segue:

31.12.20

Rendas futuras
cagbesc n ntingen
Locagbes com Rendas do Rendasfaturas contingentes

término até: periodo 2020 (pagamentos ndo
cancelaveis)

Locagbes

Até 1 ano
Entre 1 ano e S anos
A mais de 5 anos

19 - Emprestimos obtidos
Em 31 de dezembro de 2020, devido a pandemia de COVID-19, a PSML contratou trés
financiamentos conforme mapa abaixo:

31.12.20

Empréstimos bancarios Instituicdo Financeira Valor Contratado Corrente Néo corrente
Banco BPI, S A
Empréstimo bancario de médio e longo & anos com 1,5 DE

pusicd Banco Santander Totta, §.A 3 000 onoe| | N de caréncia

Empréstimo bancan'a_ de curlo prazo - Banco BPI, §.A 2 000 000 € 1000 000 € 0€
Conlta Comente Caucionada
1 000 000 5 500 000

No exercicio do ano de 2020, a PSML contratou, apos parecer da Tutela Financeira, do IGCP, do
Conselho Fiscal e de deliberagdo na Assembleia Geral, 3 financiamentos:

1 ano renowvivel

» um financiamento de MLP no Banco BPI a 6 anos, com 18 meses de caréncia de capital,
no valor de 5.000.000 Euros;

» um financiamento de MLP no Banco Santander a 6 anos, com 18 meses de caréncia de
capital, no valor de 3.000.000 Euros;

» um financiamento na modalidade CCC no Banco BPI no valor de 2.000.000 Euros, sem
comissao de imobilizacdo.

™~
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No exercicio de 2020, foram utilizados 6.500.000 Euros nos seguintes valores de financiamento:

» Julho: 3.250.000 de Euros (3.000.000 de Euros MLP — Banco Santander e 250.000 de
Euros da CCC do Banco BPI)

Agosto: - 250.000 de Euros (devolugdo de 250.000 euros da CCC ao Banco BPI)
Setembro: 1.000.000 de Euros (1.000.000 de Euros MLP — Banco BPI)

Outubro: 500.000 de Euros (500.000 de Euros MLP — Banco BPI)

Novembro: 1.000.000 de Euros (1.000.000 de Euros MLP — Banco BP!)

Dezembro: 1.000.000 de Euros (1.000.000 de Euros CCC — Banco BPI)

v

VYV VYV

20 — Impostos sobre o rendimento
O gasto com impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2020 é detalhado conforme
segue por:

Imposto Estimado 2020 2013 2018

Celeta 0| 2994 799 2 635 582
(] Dedugdes a Coleta 0 0 Q
Derrama 0 213 94 188 256
Detrama Estadual Q 518 047 432 519
Tributa (oes Auldnomas 21919 45 2 50328
luros de Mora 444 7 W
Juros Compensatanos 0 0 3]
(-} imposta Dhfenda

Imposta Sobre o Rendimento -2 408 913,03 3771 982,93 3306 763

» Imposto sobre o rendimento do periodo e Imposto Diferido;

A PSML encontra-se sujeita a tributacdo em sede individual, por Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), com base nas respetivas matérias coletaveis e as
taxas de imposto aplicdveis. A PSML é tributada a taxa de 21%, acrescida da taxa de derrama
municipal até a taxa maxima de 1,5% sobre o lucro tributdvel. Adicionalmente, acresce a
taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributavel que exceda os 1,5 milhGes
de EUR até ao limite de 7,5 milhdes de EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributavel que
exceda os 7,5 milhdes de EUR até ao limite de 35 milhdes de EUR, sendo aos montantes
superiores aos 35 milhdes de EUR aplicada uma taxa de 9%. O imposto sobre rendimento
do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre
o rendimento sdo registados na demonstragao dos resultados exceto quando estdo
relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais préprios. O valor
de imposto corrente a pagar, € determinado com base no resultado antes de impostos,
ajustado de acordo com as regras fiscais.

Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos sempre que se considerem existir
diferencas temporarias provenientes da diferenga entre a base fiscal de ativos e passivos e
os seus valores nas demonstracées financeiras. O imposto diferido que surja pelo
reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagdo que ndo seja uma
concentragdo empresarial, que a data da transagao nao afeta nem o resultado contabilistico
nem o resultado fiscal, ndo é registado. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na
medida em que seja provavel que os lucros tributaveis futuros estardo disponiveis para
utilizacdo da diferenga temporaria ou quando se espera a reversao de um imposto diferido
ativo para a mesma altura e com a mesma autoridade. Os impostos diferidos sao calculados
com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente comunicada, e que se estima que

87



seja aplicdvel na data da realiza¢do dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento
dos impostos diferidos passivos. As diferencas que possam advir de alteragbes expectaveis
das taxas a que irdo reverter as diferengas temporais tributaveis sdo consideradas na
demonstragdo dos resultados. Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou
em outras reservas consoante o registo da transacdo ou evento que lhes deu origem.

Imposto Diferido

10 805 669,99
22,50%
2 431 275,75

Prejuizo Fiscal
Taxa (21%+1,5%)

Crédito 8122
Débito 2741

2431 275,75

21 - Reditos
Em 31 de dezembro de 2020, os réditos da empresa relativos a vendas e prestagdes de servicos
e rendimentos suplementares apresentavam a seguinte composicao, por drea de negdcio:

Réditos por area de negocio 31.12.2020 Peso % 31.12.2019 Peso %

Bilheteiras 5300170 T8% 28 725 284 a0%
Restauragao 793 899 12% 3897 158 1%
Lojas 363 005 5% 1776 161 5%
AtuagGes equestres da EPAE 10 391 0% 58 533 0%
Outras atividades 334 220 5% 1 473 Ba7 4%

Total 6801786 100% 35931023 100%

Na rubrica Volume de Negocios estdo incluidas as Vendas e os Servigos prestados (6.801.786
euros) e os outros rendimentos e ganhos da conta #781 no valor de 114.000,23 euros. Estes
outros rendimentos referem-se a operagées com a venda de madeira (das operagdes de limpeza
das florestas) e a operacdo das maquinas de vending nos equipamentos da PSML.

22 —Trabalhos para a propria entidade
No periodo findo a 31 de dezembro de 2020, foram realizados trabalhos para a propria entidade
no valor de 445.693 euros:



MONTANTE GASTOS

. ! 5 COM FORNECIMENTO
N.® ATIVO CENTRO DE GESTAO PROJETO E SERVICOS

EXTERNOS (em Euros)

20200708 275612619147190653  IMPLEM. EXPANSAQ COBERTURA WIRELESS ESPACOS VISITA

20200708 " 275612610356190681 REEST. NO PRINC. COMUNICAGOES-CONVENTO CAPUCHOS 7 567
20200710 ¥ 275712631000200027  Visita 360 Pena e Queluz 3 300
20200711 ¥ 190012610363190136  INSTALAGAO DE CAV CONVENTO CAPUCHOS 2700
20200712 " 195312635214190614 MUSEALIZAGAO DA VILA SASSETTI 7837
20200713 " 195312635214190614 MUSEALIZAGAO DA VILA SASSETTI 1958
20200714 " 195312616203190564 R. C. EDIF. SANTA EUFEMIA EDIF. SERV. PARQUE PENA 3 200
20200715 " 195312616203190564 R. C. EDIF. SANTA EUFEMIA EDIF, SERY. PARQUE PENA 670
20200716 ¥ 195312616203190564 R. C. EDIF. SANTA EUFEMIA EDIF, SERV. PARQUE PENA 350
20200717 7 1953126162023190564 R, C. EDIF. SANTA EUFEMIA EDIF. SERV. PARQUE PENA 280
20200718 7 195312616203190564 R. C. EDIF. SANTA EUFEMIA EDIF. SERV. PARQUE PENA 838
20200719 " 195312616203190564 R. C. EDIF. SANTA EUFEMIA EDIF. SERV, PARQUE PENA 1114
20200720 " 195312616203190564 R. C. EDIF. SANTA EUFEMIA EDIF. SERV. PARQUE PENA 558
20200721 ¥ 195312616203190564 R. C. EDIF. SANTA EUFEMIA EDIF. SERV. PARQUE PENA 7314
20200722 " 195312616203190564 R. C. EDIF. SANTA EUFEMIA EDIF. SERV. PARQUE PENA 1452
20200723 " 195312616203190564 R. C. EDIF. SANTA EUFEMIA EDIF. SERV. PARQUE PENA 249
20200724 " 195312616203190564 R. C. EDIF. SANTA EUFEMIA EDIF. SERV. PARQUE PENA 220
20200725 ¥ 195312616203190564 R. C. EDIF. SANTA EUFEMIA EDIF. SERV, PARQUE PENA 385
20200726 " 195312616203100564 R. C. EDIF. SANTA EUFEMIA EDIF. SERV. PARQUE PENA 255
20200727 " 195312615199190607 R. EST. CONST. DO CASTELO ESP. ACOLHIMENTO VISITAS 1020
20200728 ¥ 105312615199190607 R. EST. CONST. DO CASTELO ESP. ACOLHIMENTO VISITAS 300
20200729 " 195312615199190607 R. EST. CONST. DO CASTELO ESP. ACOLHIMENTO VISITAS 2400
20200730 ¥ 195312630195190586 REABILITAGAQ DA MATINHA DE QUELUZ 240
20200731 ¥ 195312630195190586  REABILITAGAQ DA MATINHA DE QUELUZ 9 850
20200732 ¥ 195312630195190586 REABILITAGAO DA MATINHA DE QUELUZ 14775
20200733 " 195312630195190586 REABILITACAO DA MATINHA DE QUELUZ 1245
20200734 " 195312630195190586 REABILITAGAO DA MATINHA DE QUELUZ 880
20200735 " 195312630195190586 REABILITAGAO DA MATINHA DE QUELUZ 16 700
20200736  195312630195190586 REABILITAGAO DA MATINHA DE QUELUZ 300
20200737 ¥ 195312630195190586 REABILITACAOQ DA MATINHA DE QUELUZ 3745
20200728 ¥ 195312630195190586 REABILITACAD DA MATINHA DE QUELUZ 240
20200739 ¥ 195312630195190586 REABILITACAO DA MATINHA DE QUELUZ 300
20200740 ¥ 195312632323190611  REQ. INSTALAGOES DA EPAE NO PATIO DA NORA E PHG 51
20200741 " 195312632323190611  REQ. INSTALAGOES DA EPAE NO PATIO DA NORA E PHC 920
20200742 ¥ 195312632323190611  REQ. INSTALAGOES DA EPAE NO PATIO DA NORA E PHC 51
20200743 ¥ 195312632323190611 REQ. INSTALACOES DA EPAE NQ PATIO DA NORA E PHC 350
20200744 " 195312614149190572 REQUAL. ESP. ADMINIST. SERVIGO PALACIO E PARQUE 5985
20200745 ¥ 195312614149190672 REQUAL. ESP. ADMINIST. SERVICO PALACIO E PARQUE 7 980
20200746 " 195312646102190606 REQUALIF. CONJUNTO EDIFICADO FAROL DO CABO DA ROCA 1100
20200747 " 195312846192190606 REQUALIF. CONJUNTC EDIFICADO FAROL DO CABO DA ROCA 101
20200748 " 195312646192100606 REQUALIF. CONJUNTO EDIFICADO FAROL DO CABO DA ROGA 275
20200749 7 195312646192190606 REQUALIF. CONJUNTO EDIFICADO FAROL DO CABO DA ROCA 275
20200750 " 195312646192190606 REQUALIF. CONJUNTO EDIFICADO FAROL DO CABO DA ROCA 275
20200751 " 195312646192190606 REQUALIF. CONJUNTO EDIFICADO FAROL DO CABO DA ROCA 692
20200752 ¥ 195312630210190578  REQUALIF. ESPAGOS DE SERVIGO DO PALACIO DE QUELUZ 2749
20200753 " 195312610356190594 REST. C. CAPUCHOS E REQUALIF. EDIF. VISIT. ANEXOS 300
20200754 " 195312610355190594 REST. C. CAPUCHOS E REQUALIF. EDIF. VISIT. ANEXOS 760
20200755 7 195312610356190594 REST. C. CAPUCHOS E REQUALIF. EDIF. VISIT. ANEXOS 720
20200756 © 195312610356190594 REST. C. CAPUCHOS E REQUALIF. EDIF. VISIT. ANEXOS 11 500
20200757 ¥ 195312610356190584 REST. C. CAPUCHOS E REQUALIF. EDIF. VISIT. ANEXOS 300
20200756 ¥ 195312610356190594 REST. C. CAPUCHOS E REQUALIF. EDIF. VISIT, ANEXOS 300
20200759 ¥ 195312610356190594 REST. C. CAPUCHOS E REQUALIF, EDIF. VISIT, ANEXOS 3520
20200760 " 195312610356190584 REST. C. CAPUCHOS E REQUALIF. EDIF. VISIT, ANEXOS 3520
20200761 " 195312610356190594 REST. C. CAPUCHOS E REQUALIF. EDIF, VISIT. ANEXOS 3189
20200762 " 195312610356190594 REST. C. CAPUCHQS E REQUALIF. EDIF, VISIT. ANEXOS 9710
20200763 " 195312610356190594 REST. C. CAPUCHOS E REQUALIF. EDIF. VISIT. ANEXOS 480
20200764 " 195312610356190594  REST. C. CAPUCHOS E REQUALIF. EDIF. VISIT. ANEXOS 300
20200765 " 195312610356190594 REST. C. CAPUCHOS E REQUALIF. EDIF. VISIT. ANEXOS 3520
20200766 " 195312610356190594 REST. C. CAPUCHOS E REQUALIF. EDIF. VISIT. ANEXOS 3189
20200767 " 195312616128190555 REST. SALAS DO PERCURSO MUSEOLOGICO DO PNP 275
20200768 " 195312616128190555 REST. SALAS DO PERCURSO MUSEOLOGICO DO PNP 275
20200769 " 195312616128190555 REST. SALAS DO PERCURSO MUSEOLOGICO DO PNP 225
20200770 " 195312616128190555 REST, SALAS DO PERCURSO MUSECLOGICO DO PNP 225
20200771 ¥ 1953126161281980555 REST, SALAS DO PERCURSO MUSEOLOGICO DO PNP 550
20200772 7 195312616128190555 REST, SALAS DO PERCURSO MUSEOLOGICO DO PNP 225
20200773 7 195312616128190555 REST. SALAS DO PERCURSO MUSEOLOGICO DO PNP 260
20200774 7 195312616128190555 REST. SALAS DO PERCURSO MUSEOLGOGICCO DO PNP 225



MONTANTE GASTOS

COM FORNECIMENTO
E SERVICOS
EXTERNOS (em Euros)

N.° ATIVO CENTRO DE GESTAO PROJETO

20200775 195312616128190555 REST. SALAS DO PERCURSO MUSEOLOGICO DO PNP

20200776 © 195312616128190555 REST. SALAS DO PERCURSO MUSEOLOGICO DO PNP 520
20200777 * 195312616128190555 REST. SALAS DO PERCURSO MUSEQLOGICO DO PNP 655
20200778 © 195312616126190555 REST. SALAS DO PERCURSO MUSEOLOGICO DO PNP 634
20200779 ¥ 195312616128190555 REST. SALAS DO PERCURSO MUSEOLOGICO DO PNP 280
20200780 © 195312616128190556 REST. SALAS DO PERCURSO MUSEOLOGICO DO PNP 225
20200781 7 195312616128190555 REST. SALAS DO PERCURSO MUSEQLOGICO DO PNP 350
20200782 ¥ 195312616128190555 REST. SALAS DO PERCURSO MUSEOLOGICO DO PNP 295
20200783 * 195312630195190577 REST. Z MUSEO. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 3375
20200784 " 195312630195190577 REST. Z MUSEO. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 6 750
20200785 T 195312630195190577 REST. Z MUSEO, PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 380
20200786 * 195312630195190577 REST. Z MUSEOQ. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 180
20200787 * 195312630195190577 REST. Z MUSEOQ. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 400
20200788 ¥ 195312630195190577 REST Z MUSEQ. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 380
20200789 * 195312630195190577 REST. Z MUSEOQ. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 380
20200790 " 195312630195190577 REST. Z MUSEOQ. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 380
20200791 ¥ 195312630195190577 REST. Z MUSEO. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 380
20200792 ” 195312630195190577 REST. Z MUSEOQ. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 5625
20200793 ¥ 1985312630195190577 REST. Z MUSEOQ. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 380
20200794 7 195312630195190577 REST. Z. MUSEOQ. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 5054
20200795 ” 195312630195190577 REST. Z MUSEQ. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 420
20200796 " 195312630195190677 REST. Z MUSEOQ. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 4917
20200797 ¥ 195312630195190577 REST. Z MUSEO. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 190
20200798 ” 195312630195190577 REST. Z MUSEQ. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 190
20200799 ¥ 195312630195190577 REST. Z. MUSEQ. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 8422
20200800 ” 195312630195190577 REST. Z MUSEO. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 540
20200801 " 195312630195190577 REST. Z MUSEO. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 780
20200802 7 195312630195180577 REST. Z. MUSEO. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 275
20200803 ¥ 195312630195190577 REST. Z. MUSEO. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 190
20200804 " 195312630195180577 REST. Z MUSEO. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 2429
20200805 © 195312630195180577 REST. Z MUSEOQ. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 420
20200806 ” 195312630195190577 REST. Z MUSEQ. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 850
20200807 ¥ 195312630195190577 REST. Z MUSEO. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 380
20200808 " 195312830195120577 REST. Z MUSEO. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 296
20200809 7 195312630195190577 REST. Z MUSEO. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 180
20200810 " 195312620195190577 REST. Z MUSEO. PALACIO E DOS JARDINS DE QUELUZ 180
20200811 7 1953126231209190551 REV. COB. INFRA. ESTR. SUPORTE EXTERIORES DO PNS 15 500
20200812 * 195312631209190551 REV. COB. INFRA. ESTR. SUPORTE EXTERIORES DO PNS 17 850
20200813 7 204612616298190492 CONST. CHARCA REGA COMB INCENDIOS PARQUE DA PENA 1656
20200814 7 204612616298190492 CONST. CHARCA REGA COMB INCENDIOS PARQUE DA PENA 4156
20200815 ” 204612635214190526 CONTEUDOS VILA SASSETTI (CENOGRAFIA E EXPOSIGAO) 5728
20200816 " 2046126352141905268 CONTEUDOS VILA SASSETTI (CENOGRAFIA E EXPOSICAQ) 9304
20200817 ¥ 204612650333150510 CORTE POV ADULTOS DE ESPECIES INVASORAS 4898
20200818 ¥ 204612650333190510 CORTE POV ADULTOS DE ESPECIES INVASORAS 600
20200819 ¥ 204612650333190510 CORTE POV ADULTOS DE ESPECIES INVASORAS 150
20200820 " 214812616128190094  Museografia 3300
20200821 7 214812616128190094  Museografia 4918
20200822 © 214812616128190094  Museografia 720
20200823 7 214812616128190094 Museografia 828
20200824 " 214812616128190094  Museografia 550
20200825 © 210012616128130011  RESTAURO ACERVO 310
20200826 ” 210012616128130011  RESTAURO ACERVO 430
20200827 ” 210012616128130011 RESTAURO ACERVO 1600
20200828 " 210012616128130011 RESTAURO ACERVO 1160
20200629 ” 210012616128130011  RESTAURO ACERVO 550
20200830 " 210012616128130011 RESTAURO ACERVO 870
20200831 " 210012616128130011  RESTAURO ACERVO 2350
20200832 7 210012616128130011  RESTAURO ACERVO 250
20200833 7 210012616128130011  RESTAURDO ACERVO 1630
20200834 " 210012616128130011  RESTAURO ACERVO 100
20200835 " 210012616128130011  RESTAURD ACERVO 267
20200836 © 210012616128130011 RESTAURO ACERVO 800
20200837 " 210012616128130011  RESTAURO ACERVO 2 350
20200838 © 210012616128130011 RESTAURO ACERVO 680
20200839 " 210012616128130011 RESTAURO ACERVO 2750
20200840 " 210012616128130011 RESTAURO ACERVO B80
20200841 7 210012616128130011  RESTAURO ACERVO 500
20200842 ¥ 210012616128130011 RESTAURO ACERVO 890
20200843 " 210012616128130011  RESTAURO ACERVO 4 600
20200844 " 210012616128130011 RESTAURO ACERVO 3 500

r

20200845

210012616128130011

RESTAURO ACERVO
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N.° ATIVO

20200846
20200847
20200848
20200848
20200850
20200851
20200852
20200853
20200854
20200855
20200856
20200857
20200858
20200859
20200880
20200881
20200862
20200863
20200864
20200865
20200866
20200867
20200868
20200869
20200870
20200871
20200872
20200873
20200874
20200875
20200876
20200877
20200878
20200879
20200880
20200881
20200882
20200883
20200884
20200885
20200886
20200887
20200888
20200888
20200890
20200891
20200892

CENTRO DE GESTAQ

214812616128190637
214812616128190637
210012616128130011
210012616128130011
210012616128130011
210012616128130011
210012616128130011
210012616128130011
210012616128130011
210012616128130011
210012616128130011
210012616128130011
210012616128130011
210012616128130011
210012616128130011
210012616128130011
210012616128130011
225112631208190643
225112631209190843
225112631209190644
225112631209190644
225112631209130644
225112631209190644
225112631209190644
225112631209190644
225112631209190644
225112631209190644
214812616128190094
214812616128190094
214812616128190094
214812616128190094
214812616128190094
214812616128180094
214812616128190094
214812616128190084
214812616128180084
214812616128190084
214812616128190094
214812616128190094
214812616128190094
210012616128130011
210012616128130011
255212614149200002
255212614149200002
255212614149200002
255212614149200002
255212614149200002

RESTAURO SALA DE VISITAS

PROJETO

RESTAURQO SALA DE VISITAS

RESTAURO ACERVO
RESTAURC ACERVO
RESTAURQ ACERVO
RESTAURC ACERVO
RESTAURO ACERVO
RESTAURO ACERVO
RESTAURO ACERVO
RESTAURO ACERVO
RESTAURO ACERVO
RESTAURQ ACERVD
RESTAURO ACERVO
RESTAURD ACERVO
RESTAURO ACERVO
RESTAURO ACERVO
RESTAURO ACERVO
CASA DAS RAINHAS
CASA DAS RAINHAS
CORPO MANUELING
CORPO MANUELING
CORPO MANUELING
CORPO MANUELING
CORPO MANUELINO
CORPQO MANUELINC
CORPO MANUELING
CORPO MANUELINO
Museografia
Museografia
Museografia
Museografia
Museografia
Museagrafia
Museografia
Museografia
Museografia
Museograha
Museografia
Museografia
Museografia
RESTAURO ACERVO
RESTAURO ACERVO

MUSEOGRAFIA_REP.
MUSEOGRAFIA_REP.
MUSEOGRAFIA_REP.
MUSEOGRAFIA_REP,
MUSEOGRAFIA_REP,

TOTAL 445 693

MONTANTE GASTOS

COM FORNECIMENTO
E SERVICOS

EXTERNOS (em Euros)

1428
1173
308
287

2 500
480

8 356
12 453
6 000
2 796
865
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23 — Fornecimentos e servigos externos ¥ ﬂv’f

A rubrica Fornecimentos e servicos externos no ano findo em 31 de dezembro de 2020 ¢ /'
detalhada da seguinte forma:

Fornecimento e Servigos Externos ¢ ".-:,:::290 o

Agua 116 373 156 567 -26%
Aquisigoes no termlono nacional 10 542 47 €77 -78%
Artigos de oferta 0 891 -100%
Combustiveis 81309 114 131 -29%
Comissdes 483 079 708 098 -32%
Comunicagdo 114 317 113 173 1%
Consenagdo e reparagao 1046 881 944 211 11%
Contencioso e notariado 181 147 23%
Deslocagdes e estadas 11 752,29 88 757 -87%
Despesas de representagao 2297 41776 -85%
Eletric/dade 153 370 162 909 6%
Feramentas e ulensilios de desgaste rapido 163 733 221 508 -26%
Honorarios 265 269 405 151 -35%
Limpeza, higiene e coniorto 403 773 385 318 5%
Liwos de documentagao lécnica 197 3314 -84%
Matenal de escriténio 17 011 14 302 19%
QOutros 76 801 239 297 -BB%
QOutros senigos 374 614 376 377 0%
Pessoal Temporario 682 735 2385619 T1%
Portagens e Parqueamenios 2803 4 869 -42%
Publicidade e propaganda 257 684 480 209 -46%
Rendas e alugueres 186 889 374 366 -50%
Seguros 130 650 94 784 38%
Trabaihos especializados 1680 478 2 536 341 -34%
Transportes de mercadorias 30 - 0%
Vigilancia e seguranga 786 714

Total 7 052 359 10 686 506

A diminui¢do dos gastos durante o exercicio de 2020, quando comparado com o ano 2019, nos
gastos com fornecimentos e servicos externos, registou uma queda em cerca de -34%. Esta
diminuicdo dos gastos deveu-se aos cortes realizados com a pandemia de COVID-19 e devido a
quebra de atividade.

24 — Gastos com pessoal
A rubrica Gastos com o pessoal no ano findo em 31 de dezembro de 2020 é detalhada conforme
segue:

272 285 273 223
4628 475 4105720
1056 716 946 527
112 553 143 051
212179 252 266
6282 208 5720 786

Remuneracdes dos 6rgdos sociais
Remuneragdes do pessoal
Encargos sobre remuneracoes
Seguros de acidentes no trab. e doengas profissionais

Outros gastos com o pessoal

0O numero de colaboradores ao servigo da empresa, em 31 de dezembro 2020, era de 338
colaboradores.

No exercicio de 2019, foi registado um gasto por via da provisdo de Férias e Subsidio de Férias
de Remuneragdo dos Orgdos Sociais no valor de 3.590,34 euros.

25 — Qutros rendimentos e ganhos
A composicdo da rubrica Outros rendimentos e ganhos no exercicio de 2020 foi a seguinte:

(]
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31.12.2020 31.12.2019

Qutros rendimentos e ganhos

Rendimentos suplementares

Imputagdo de subsidios para investimentos
Corregoes relativas a periodos anteriores
Excesso da estimativa para impostos
Outros

498 813

26 — Qutros gastos e perdas
A composicdo da rubrica Outros gastos e perdas a 31 de dezembro de 2020 foi a seguinte:

31.12.2020 31.12.2019

Outros gastos e perdas

Perdas em inventarios

CorregGes relativas a periodos anteriores
Impostos

Donativos

Outros

750 129 673 991

27 — Juros e rendimentos similares obtidos
A composicdo da rubrica de Juros e rendimentos similares obtidos no ano findo em 31 de
dezembro de 2020 é conforme segue:

31.12.2020 31.12.2019

Juros e outros rendimentos similares
luros abtidos
De depositos
Outros

28 — Juros e gastos similares suportados
A composicao da rubrica Juros e gastos similares suportados no ano findo em 31 de dezembro
de 2020 é conforme segue:

Gastos e perdas de financiamento 31.12.2020 31.12.2019
Juros suportados

Jurps de financiamentos suportados
Outros juros

Cutros

Estes gastos refletem o registo dos juros com as operagdes de Aluguer Operacional de Viaturas
na rubrica Qutros e refletem os juros de financiamento suportados com a contratacdo do
endividamento.

29 — Perdas por imparidade de dividas a receber
Durante o exercicio de 2020 foram registadas as seguintes perdas por imparidades de dividas a
receber.
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Extratos da Conta 6511 - Perdas por impandades de Chentes - entre a5 datas 01,01.2020 € 31.12.2020 em Euros

Descnigac ] Dhano N lancamento  Documento Mowvimento Débito Credito
Saldo Inicial da Conta
E571 |Chientes 37773537 [Operacons Orersas | 12000035 [T - DIVERSOS [Banana £zul Froducdes 523 50 0,00
E511 | Ciientes T AT 353 | Dperaches Diversas | 12005035 |1 - DIVERSOS |Carios Jose viegas Siva 360,71 B R
BT | Cientes 37723630 [Dperacaes Divareas | 12000035 [T- DIVERSOS |DawiaTeineiea Tests HEH Goo| vs2nEe
€511 |Clientes 3112 2020 [Operacdes Dwersas T - DIVERSOS |Destrnation Weddings in Portugsi.Ong Fremacho Eventos 363,00 200] VEBOEC
€511 |Clentes 371122010 [Operacaes Diversas B 05 [Emilio Rianus| de Jesus D1as isa T no0| 244807
E511 | Clientes 31.12.2020 {Operacies Diversas T.DIVERSOS Fipe Enrigue Miarting Pennas €15.00 0,00
BETi T |Ciientes 3712.2037 [Opetactes Diversas | 13000038 [T~ DIVERSOS | Getting Marmied Portugsl Limited 307,50 0,00
BT |Cientes 37123530 [Operacae: Overias | 12000035 |7 - g linstaite Foltecnice de Lsbaa 375,00 509
BT Clientes 31.12.2020 |Operacces Diversas 12000035 |T- IPCT - Institutc Fortugues do Sonheamento Tradiional 0,00
€591 [Eientes 3122020 [Operacies Onversas | 12000035 [T - DIVERSOS | Leoparde Fiimes £.00
€591 [Cilentes 33733030 [Operacae: Dersas | 12000035 |1 - DIVERSOS |Manica Sotia de Dliyeirs Farnandes .00
&1 | Eilentes 31122020 |Operaces Doversas | 12000035 |7 - DIVERSOS |Socrete intémationale d Urslogie 4,00
BT [Chentes T T 13302 [Opeiacies Divereas | 12000035 | - DIVERSOS |Somatre Construcoer, & [
e Cientes T ST1230 0 [Operacaes Diverses | 13000035 |T - DIVERSOS |Sotmber - Senices Florestas, S Lo
8811 [Chentes 31.12.2020 |Operacdes Diversas T - DIVERSOS JViagens Sbreu 5.2 120,80 &
8511 [Ciientes 31 ' [Operacdes Diversas T DIVERSQE |Vintur, 18 24240 g
éSH Chentes 31122020 |Operacdes Diversas T - DIVERSOS |WWay to Mare Unipessoal, 18® 43 20 C,00] 27 065,69
Saldo Final da Conta 27 065,69 0,00 2706569
Saldo Final 27 065,69 000 2706569

30 — Reservas Legais

A conta Reservas Legais apresenta um saldo, a 31 de dezembro de 2020, no valor de 500.001
euros e foi movimentada pela aplicagdao dos Resultados Liquidos até atingir o limite obrigatorio.
Segue extrato de movimentos da conta:

Extratos de Conta entre as datas 01.01.2000 e 31.12.2020 em Euros

onts De 30 Data Didrio . » ento N do ente Movimento Débito
Saldo Inicial da Conta [} 0,00 0,00 0,00

511 |Reservas Legais 01.00.2012 |Operactes Diversas 1]5aldo Inicial Saldo Inicial 0,00] 285 254,90] -285 254,90
511 |Reservas Legais 10.05.2012 [Operagoes Diversas 5000005|T - DIVERSOS Div 0,00] 58 BOO,29] -344 055,19
5511 |Reservas Legais 25.03.2013 |Operagies Diversas 3000007|T - DIVERSOS Transferéncia 0,00 52 041,83 -396 097,02
%511 Reservas Legais 31.03.2014 |Operagaes Diversas 3000014|T - DIVERSQS TRF 0,00| 103 903,50] -500 000,52
Saldo Final da Conta 0,00] 500 000,52| -500 000,52

Saldo Final 0,00 500 000,52 -500 000,52

31— Reservas Livres

A conta Reservas Livres apresenta um saldo, a 31 de dezembro de 2020, no valor de 30.055.516
euros e foi movimentada pela aplicacdo dos Resultados Liquidos. Segue extrato da contabilidade
com os movimentos da conta:

Extratos de Conta entre as datas 01.01.2000 « 31.12.2020 em Euros

Conta Descricio Dats Digric M lancamen Documento N documento Moviments Débito  Crédito Saldo
Salde Inidal da Conta 0.00 0,00 0004
528 [Reservas inees 3703 2014 [Operagoes Diversas | 30000147 - DIVERSDS TR 00| 1 70z 408,50] 1 702 408,50}
Esii |Reservas lives 08 062015 [Cperagoes Diversas | | 6000013|T - DIVERSOS TRE 000] 1038 sezne] 2742 371,36
524 |Reservas fivres 3705 2016 |O perasows Diversas | 5000018[T - DIVEREDS TRF 0,00 5253991,93] 799 363,29
528 Reservas lnres 2706 2017 |Operactes Diversas | | 60000317 - DIVERSGS Apiicagan Resultados 0,00| & 285 435,00] 14 273 738,29
524 |Reservas livres 29.03 2018 |Operagbes Diversas | 3000023]T - DIVERSOS Distribuigao Resullacdos 2017 | 0,00| 2 824 S66,26) -17 104 365 55
S0 Wmrims s 0107 2020 |Operaghes Diversas TO0OOGZYT - IVERSOS TRF AL - Aplie Resultados 0,00 10 204 TT0.45{ -27 309 076,00}
Saldo Final da Conta 0,00 77308 076,00 -27 308 076,00
[ ]s..lu'e Inicial da Conta l | | ] ] c.on| n,m[ um|
rEm ]amm. Especial por Lucros retidos e reinvestidas im.m 2015 [Operagoes Diversas | 60000137 mve&sos] ]nzr ] e.oa| 2746 449,00] 2746 44ﬂ|
Saldo Final da Conta 000 774644000 -2 745 440,00
Saldo Final 0,00 30055 516,00 -30 055 516,00

Na deliberacdo da Ata da Assembleia Geral de 17 de abril 2019, o remanescente da distribuicao
de dividendos, do Resultado Liquido no valor de 2.292.044,13 euros, foi aplicado em Resultados
Transitados.

Na Assembleia Geral de junho de 2020, o Resultado Liquido de 2019 foi aplicado em Reservas
Livres.




32 — Resultados transitados

A conta Resultados transitados apresenta um saldo, a 31 de dezembro de 2020, no valor de

2.356.386 euros.

Extrato de Conta: 561 - Resultados Transitados entre 01.01.2020 e 31.12.2020 em Euros -

Da Dot Débito a
Saldo anterior 0,00 0,00] -2 356 386,24 0

31.01.2020 |TRF 0,001 10 204 710,45] -12 561 096,69|Operagoes Diversas 1000042
01.07.2020 | TRF RL - Aplic Resultades 10 204 710,45 0,00] -2 356 386,24 |Operaches Diversas | 7000002
10 204 710,45 10 204 710,45 0,00 0

TOTAIS

33 — Outros Ativos Financeiros

O Fundo de Compensagédo do Trabalho (FCT) é um fundo auténomo, dotado de personalidade
juridica e gerido por um Conselho de Gestdo. E um fundo de capitalizagéo individual financiado
pelas entidades empregadoras por meio de contribuigdes mensais. Estas contribuicdes
constituem uma poupanca a que se encontram vinculadas, com vista ao pagamento de até 50%
do valor da compensagdo a que os trabalhadores abrangidos pelo novo regime venham a ter
direito na sequéncia da cessa¢do do contrato de trabalho. A PSML que registou, este ano de
2020, na conta no SNC 4154 as entregas previstas na Lei 70/2013 de 30 de agosto o pagamento
obrigatdrio, mensal a 0.925% do vencimento base e diuturnidades a que os trabalhadores
tenham direito (a débito na conta 4154) e o reembolso do valor descontado para o fundo (a
crédito na conta 4154) dos trabalhadores que optaram por rescindir com a PSML, ficando desta

forma refletido no mapa mensal:

Extratos de Conta de 2020 em Euros

0,00

0,00

Salde Inidial da Conta 0 0,00
4154 [Funde 31.01.2020 |Operagdes Diversas 1000039(T - DIVERSDS FCT 2019 41485 34 0,00 41 495,34
4134 (Fundo 37,07 2020 [Operagdes Diversas 1000040 T - DIVERSDS TRF FCT Jan 155421 0,00] 43 048,55
4184 |Fundo 29.02 2020 [Saldnos 2000001 |Recibios de Ordenados Vencimentos | 152503 0,00] 44 574,58
5154 [Fundo 31.03 2020 [Bancas 3001088|T - DIVERSOS DIV 0,00] 2 220,01 42 334 57
4154 |Funda 3103 2020 |Salarios 30000071 |Recibos de Ordenados Vendmentos | 1 506,65 G001 43 84122
4154 |Fundo 30082020 [Salénos 4000001 fRecibos de Ordenados Vendmentos | 1 560,51 0,00] 45 401,73
4154 |Fundo 31052020 |Salérios 5000001 |Recibos de Ordenados Vendmentos | 153487 0,00] 46 936,60
4154 |Funde 30 06.2020 |Salarios &000001 |Recibos de Ordenados f Vendmentos| 1354507 0.00) 26 481,617
4154 |Fundao 31.07.2020 |Bancos TO00508|T - CIVERSOS o 0.00] 1592 38] 46 489,23
4154 |Fundo 31.07.2020 |Salirios 7000002 |Recibos de Crdenadas Vencimentas| 1539 59 0,00) 48 028,82
4154 |Fundo 31.08,2020 |Saldrics B00G002 |Recibes de Ordensdas Vencimentos | 1 564 73 0,00] 49 593,55
4154 [Fundo 30.09.2020 |Salaries 4000002 (Recibos de Crdenadas Vencimentos| 156413 0,001 51 157,68
4154 [Fundo 31.10:2020 |Salarios 10000001 |Recdbos de Ordenados Vencimentos | 169559 Q.00) 52 B54,67
FHSA Funda 30.11.2020 |Salarias 11000001 |Recbos de Ordenados Vendmentos | 156571 0.00] 5¢ 420,38
[ars« [fundo 3112 2020 |Salarios 12000001 |Recibos de Ordenades Vencimentos | 157563  0,00] 55 996,01

Salda Final da Conta

Salde Final

B0 228,40 423239 5599601
60 228,40 4323239 5599501

[a]=
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ANEXO |- Cumprimento das o
OrientacOes Legais
Elaborado conforme as Instrucdes sobre o processo de prestagao de contas referente a 2020 de
12/01/2021
1. Objetivos de gestao

O acionista Estado ndo atualizou os objetivos para a entidade PSML, para 2020, definindo de
forma quantificada os seguintes Indicadores de Atividade e Econémico-financeiros para o
periodo 2015, 2016 e 2017:

Objetivos de Gestao Unidade Peso 2015 2016 2017
N.2 de Visitas Anuais nimero 20% 1.960.000 2.058.000 2.160.900
Projetos Recuperados nimero 20%
volume de Negdcios (VN) milhares€  10% 18.636 19.568 20.546
Margem EBITDA % 10% 51,6% 54% 57%
Resultado Liguido milhares€  10% 4.678 4911 5.157
Peso dos Gastos no VN % 20% 58,0% 55% 53%
Eficiéncia % 10% 124,1% 118% 113%

Para avaliacdo dos objetivos identificados na Figura 2, deve ser seguida a metodologia de calculo apresentada na Figura 3

Indicador Férmula de célculo
Vendas + Prestacdo de Servigos expurgado de Subsidios a Exploragao +
volume de Negocios (VN) rendimentos suplementares
Margem EBITDA EBITDA/VN
Resultado Liquido Resultado liquido apurado no Relatdrio de gestdo e contas anual
Peso dos Gastos no VN Total dos gastos operacionais sobre o VN
N.2 de Visitas Anuais total de visitas efectuadas em todo o patrimonio gerido pela PSML

nimero de projetos recuperados anualmente: em 2015 [identificar]; em 2016

Projetos Recuperados [identificar] e 2017[identificar]

Eficiéncia Gastos Operacionais/EBITDA

Apesar de ndo terem sido definidos objetivos para os exercicios posteriores a 2017, o PAO de
2020 inicialmente enviado, aprovado pelas Tutelas Financeira e Sectorial e pelos acionistas, teve
como pressupostos gerais a prossecugdo da evolugdo dos mesmos indicadores com mesma
amplitude/grau de exigéncia.

a) Grau de consecucdo dos objetivos:

2020 Grau de
Objetivos de Gestdo Unidade consecugdo dos

Exsrasaa objetivos
N2 de Visitas Anuais nimero 20% 3 856 800 730483 -81,1%
Projetos Recuperados numero 20%
Volume de Negdcios (VN) milhares £ 10% 37 687 B 802 -82,0%
Margem EBITDA P 10% 49% -99%
Resultado Liquido milhares € 10% 9562 -8 991 -194,0%
Peso dos Gastos no VN % 20% 52,2% 205,4%
Eficiencia %o 10% 107,2% -204,3% -

Nota: ndo foi quantificado objetivo Projetos Recuperados. A PSML propGe que o cumprimento do objetivo seja o nivel
de investimento realizado na recuperagdo de Patrimonio construido e natural, tendo como meta o valer proposto no
PAO de cada exercicio.
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O Ndmero de Visitas Anuais, face ao previsto no PAQ de 2020, registou uma diminuicdo de
81,06%. Nesta diminuicdo estdo incluidos os efeitos do encerramento, no dia 14 de marco 2020,
com a aprova¢do do Decreto do Estado de Emergéncia do Presidente da Republica n.2 14-
A/2020, de 18 de marco, e, em concordancia com o Decreto Lei n.2 2-A/2020, de 20 de margo,
decretou-se o encerramento das atividades culturais e artisticas, onde se incluem os museus,
monumentos, palacios e sitios arqueoldgicos ou similares quer nacionais, regionais e municipais,
publicos ou privados implementando o confinamento das pessoas como resposta a salde
publica prevista no controlo da pandemia de COVID-19. Este confinamento obrigatério e fecho
de atividade verificou-se até ao dia 18 de maio de 2020, com forte impacto nas receitas da PSML,
uma vez que fez incluir o periodo da Pascoa, que sazonalmente é o periodo de visita mais forte
do ano.

O Volume de Negdcios apresentado regista uma enorme queda face aos valores previstos no
PAO de 2020 em cerca de -82%, devido a menor receita das bilheteiras, da restauracdo e das
lojas.

O indicador da Margem do EBITDA ficou negativo em cerca de -99%, por via da queda do Volume
de Negdcios. O EBITDA executado foi inferior ao previsto em -25.096.255 euros, mesmo com
uma redugado dos Gastos Operacionais em cerca de 6 milhdes de euros.

b) Evidenciando a execug¢do do Plano de Atividades e Orcamento de 2020, apresenta-se

0 seguinte quadro:

EBITDA 18372327 -6 723928 -25 096 255
Resultado Liquido 89562 312 -8 991 366 -18553 678
Investimento 16 337 155 7743 069 -8 594 086
Gastos com o Pessoal 7273952 7 052 359 -221 593
Quadro de Pessoal 339 338 -1
Endividamento 0 6 500 000 6 500 000

Com a adogdo de um conjunto de medidas excecionais e temporarias, consideradas adequadas
como forma de mitigar a propaga¢do do coronavirus SARS-CoV-2, a PSML, no exercicio de 2020
comparado com o PAO 2020, registou um EBITDA negativo, um Resultado Liquido negativo e
uma menor execucdo nos Investimentos. Com o objetivo de equilibrio a curto prazo da
Tesouraria, a PSML, com aprovagdo da Tutela Financeira, dos acionistas e do IGCP, contratou
um endividamento na banca comercial no valor de 10 milhdes de euros, por forma ndo deixar
deteriorar o patriménio construido e natural sob sua gestio e dando também énfase &
manuten¢do dos postos de trabalho dos colaboradores, gerindo todos os recursos disponiveis
de forma eficiente e eficaz, apesar dos cortes nos gastos realizados.

97



Executado

% Executadoem

PAOC 2020 m - 2020 Desvio 2020face ao
Orgamento 2020

CAPUCHOS 2332690 2239791 -92839 -4%
[QUELLZ | 3710000 1508845| -2201155 -59%
PENA 1883088 929344) -953744 -51%
ICABODAROCA . 908042  S84155| -3;esq 5, SRR G
SINTRA 841344] 327358 -513986 6% |
SEDE 2152 714| 507041} -1645673 -76%
SERRA SINTRA 384710 215374 -169336) L
EPAE 266 000] 158788| -107212 40%
[TAPADAS 264000 110055| -153945]  -58% |
[PQ MERENDAS MFLEUR! Tiaeooo| 121eef sy e | ]
|QUINTA DA PENINHA/QUINTA A BELHEIRA 180000 159842f -20 15§ -11%
|MONSERRATE 650690 131512| -515178) -B0%
|viLasasserm | 2350000 B4105| -150891f -64%
|MOUROS 243000 30743 -212257 -87%
VARIOS 2152367 571765| -1580602 T
PENEDO AMIZADE 38095 1097| -36998 -97%

PENHA LONGA sa000]  eil101]  -2889]  -5%
Totad Geral 16451741 7 743060 -8708672 -53%

Com a quebra abrupta da receita nas visitas, a Administragdo adotou uma politica de forte
contencdo de gastos no planeamento previsto para o ano de 2020. Relativamente ao PAO 2020,
decidiu-se um criterioso dimensionamento e calendarizacdo dos projetos de investimento e da
atividade, quer de manutencio, quer de arrecadacdo de receita, por forma a que a tesouraria
se mantivesse equilibrada. O plano de investimento foi drasticamente reduzido, limitando-se
aos investimentos plurianuais ja iniciados em anos anteriores (que se traduzem em
responsabilidades contratuais jd assumidas) e as acBes destinadas a resolver problemas
estruturais de entupimentos e infiltragbes, fruto da idade e das solugbes construtivas no
patriménio que gere.

As direcdes do Patriménio Natural e do Patriménio Construido sdo as principais responsaveis
pela geracdo de investimento na PSML, cujo investimento executado em 2020 foi reflexo de
contratagdes de final de 2019 e inicio de 2020, que ndo foi possivel cancelar ou suspender, a luz
das obrigacdes contratuais do Codigo da Contratagdo Publica. Até ao surgir da pandemia de
COVID-19, os esforgos estavam centrados na execugdo do Plano de Investimentos (por exemplo,
a obra de restauro e conservacio do Convento dos Capuchos e a requalificacdo do conjunto
edificado do Farol do Cabo da Roca).

A PSML privilegia o aligeiramento da componente burocratica dos processos, com recurso a
solucBes tecnoldgicas que garantam mais eficiéncia dos recursos e uma maior eficacia aliada ao
devido controlo da atividade. A concretizacdo deste objetivo verifica-se no investimento
informatico e tecnolégico, no montante de 406 mil euros, correspondendo ao novo sistema de
bilhética e respetivos periféricos, bem como a melhorias criticas nos servidores da empresa;

No ano de 2020, a PSML apresenta uma execugdo em investimento de 7.743 milhGes de euros
que, face ao PAO 2020, representa uma redugdo significativa (-53%) de execugdo.

A. Os fatores-chave de que dependem os resultados da PSML sdo:

1. O numero de visitas aos espagos e equipamentos sob gestdo da PSML
2. O crescimento do turismo em Portugal
3: Uma estrutura de Recursos Humanos qualificada
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c) Plano de Atividades e Orcamento de 2020:

A empresa encontra-se, de acordo com a Lei Orgdnica do Governo e das respetivas delegacdes
de competéncias, submetida a Tutela Setorial da Secretaria de Estado da Conservacdo da
Natureza, das Florestas e do Ordenamento do Territério, que define as orientacdes concretas
em termos de objetivos, quer no dominio do Patriménio Construido quer no dominio do
Patriménio Natural, e & Tutela Financeira da Secretaria de Estado do Tesouro. A atuagdo em
conformidade com estas orientagbes é evidenciada com a aprovagdo anual do Plano de
Atividades e Orgamento, ap6s o relatério da Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial (UTAM).

2. Gestao do risco financeiro

Anos 2020 2019 2018 2017
Encargos Financeiros (£) 47 678 0 0 0
Taxa Média de Financiamento (%) 0,73% n.a. n.a. n.a.

A PSML regista os gastos financeiros das rendas dos AOV na rubrica Outros encargos financeiros,
optando-se por apenas colocar no report deste quadro os Encargos Financeiros com o
Financiamento, por forma a que a Taxa Média de Financiamento cumpra o seu objetivo de
analise (anual).

3. Limite de Crescimento do endividamento
Nos termos definidos no n.2 1 do artigo 56.2 da Lei n. 2 114/2017, de 29 de dezembro (LOE para
2019), apurado nos termos da formula disposta no n. 24 do artigo 146.2 do Decreto-Lei n.2
33/2018, de 15 de maio (DLEO 2019):

A PSML, no exercicio do ano de 2020, contratou, apds parecer da Tutela Financeira, do IGCP, do
Conselho Fiscal e da delibera¢do na Assembleia Geral, 3 financiamentos no montante maximo
de 10.000.000 euros:

» um financiamento de MLP no Banco BPI a 6 anos, com 18 meses de caréncia de capital,
no valor de 5.000.000 Euros;

» um financiamento de MLP no Banco Santander a 6 anos, com 18 meses de caréncia de
capital, no valor de 3.000.000 Euros;

» um financiamento na modalidade CCC no Banco BPI, no valor de 2.000.000 Euros, sem
comissdo de imobiliza¢do.

No exercicio de 2020, foram utilizados 6.500.000 Euros nos seguintes valores de financiamento:

» Julho: 3.250.000 de Euros (3.000.000 de Euros MLP — Banco Santander e 250.000 de
Euros da CCC do Banco BPI)

Agosto: - 250.000 de Euros (devolugdo de 250.000 euros da CCC ao Banco BPI)
Setembro: 1.000.000 de Euros (1.000.000 de Euros MLP — Banco BPI)

Outubro: 500.000 de Euros (500.000 de Euros MLP — Banco BPI)

Novembro: 1.000.000 de Euros (1.000.000 de Euros MLP — Banco BPI)

Dezembro: 1.000.000 de Euros (1.000.000 de Euros CCC — Banco BPI)

v
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2020 2019 Variagdo 20/19

Passivo Remunerado

Valores (€) Valor
Financiamento Remunerado (Corrente e Nao Corrrente) 6 500 000 0j 6 500 000, 0%
Capital Social/Capital Estatuario 2 500 000 2 500 000 0f 0%
I Novos investimentos do ano t [com expressdo material) H 7 743 068 I
VARIACAO DO ENDIVIDAMENTO 6 500 000

Recorrendo ao uso da formula:

[ovos investimentos | |

(FR, - FR,_,) + (Capital, - Capital, ;) = Novosinvestimentas, (6.500 000 + 0,00) + {2.500.000,00 - 2.500.000,00) - 7 743 069

FRy_, + Capltal,_, , = -50%
(0,00) + [2.500.000,00]

Em que:
FR - Fi i Remi o
Capital — Capital Social ou Capital Estatutério realizado

4. Evolucdo do Prazo Médio de Pagamentos (PMP)
Prazo Médio de Pagamentos (PMP) a Fornecedores, em conformidade com a RCM 34/2008, de
22 de fevereiro, com a alteracdo introduzida pelo Despacho n.2 9870/2009, de 13 de abril, e
divulgagdo dos atrasos nos pagamentos (“arrears”), conforme definidos no Decreto-Lei n.2 65-
A/2011, de 17 de maio;

Variagao 20/19
Valor

Prazo (dias)

0 aumento de dois dias no Prazo Médio de Pagamentos a fornecedores ficou a dever-se ao clima
de instabilidade financeira e reflete, sobretudo, uma quebra superior a esperada no ultimo més
de atividade, uma vez que até ao Ultimo trimestre o PMP estava bastante mais baixo, rondando
os 30 dias.

Valor (€) Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1.2 DL 65-A/2011 (€)
Dividas Vencidas
0-90dias 90-120dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Aqg. de Bens e Servigos 2069 290,08 73 209,74 19 987,53 88 394,02 37532
Ag. de Capital
Total 2069 ZS’D,D&ﬂ 73 209.?4[ 19 98?,53' 88 394,02 37532
Valor Vencido a 30 dias 1667 728,58

Nota: O aumento da divida a fornecedores e fornecedores imobilizado € justificado pelo registo de faturas,
de elevado valor, com data de final de dezembro.

5. Recomendagdes do acionista
Na Assembleia Geral para aprovacao da Prestacdo de Contas do exercicio de 2019, realizada no
dia 26 de junho de 2020, foram atribuidas ao Conselho de Administragdo as seguintes
recomendagoes do acionista Estado:

“Seguidamente, o representante do Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas deu
conta das recomendagées ao CA, constantes do Despacho conjunto e acima identificado,
relativamente ao ponto um da ordem de trabalhos, no sentido de efetuar diligéncias: i) Dar
cumprimento ao disposto na RCM n.2 34/2008, reduzindo o PMP para o respetivo intervalo entre
30 a 40 dias; i) Dar cumprimento ao previsto no artigo 33.%, do EGP, no que diz respeito ao “valor
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madximo de combustivel e portagens afeto mensalmente &s viaturas de servico”, devendo o
montante utilizado em excesso ser objeto de reposig@o; iii) Produzir e publicar o Relatério de
remuneracoes pagas a Mulheres e Homens, conforme previsto no n.2 2 RCM n.18/2014, de 7 de
margo; iv) Produzir e publicar e Relatério anual sobre prevengdo da corrupgéo, conforme previsto
no n.1 do artigo 46.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro; v) Dar cumprimento do
preceituado no n.2 3 do artigo 158.2 do Decreto-Lei de Execugdo Orcamental em vigor, no que
concerne ao conjunto de rubricas de deslocagdes, ajudas de custo e alojamento e os associados
a frota automavel; vi) De incluir a meng@o a consulta prévia a Parpublica nos termos do disposto
no artigo 49.2 do DLEO/2019 no que concerne a contratagdo de servicos de estudos, pareceres,
projetos e consultoria em futuros Relatorios de Gestdo e Contas.”

A PSML tomou varias diligéncias no sentido de dar cumprimento as recomendagdes do Acionista
Estado. Assim sendo:

i) O Prazo Médio de Pagamentos: foi sendo reduzido ao longo do ano, aproveitando
a reducdo de atividade, mas no dltimo Trimestre, o acumular de quebras nas
receitas e a incerteza financeira quanto ao prolongar da situagdo de pandemia
levaram a que o PMP fosse, no final do exercicio de 2020, de 44 dias. Este valor
também é resultado de um aumento, no terceiro Trimestre de 2020, de aquisi¢des
de bens e servigos prestados durante o ano, que so terminaram em novembro e
dezembro de 2020, altura em que foram rececionadas as faturas;

i) No que respeita ao valor maximo de combustiveis e portagens, este valor foi
analisado e cumprido mensalmente;

iii) Foi elaborado, neste exercicio, o Relatdrio de Remuneragdes pagas a Mulheres e
Homens, tendo sido publicado no site PSML no local:
https://www.parquesdesintra.pt/media/zr4pbdpa/plano-para-a-igualdade-de-
£%C3%A9nero-psml-2020-21.pdf;

iv) O Plano de gestdo de riscos de corrup¢do e infracdes conexas entra-se publicado
no site da PSML no local: https://www.parquesdesintra.pt/media/ckyjdx4h/plano-
de-preven%C3%A7%C3%A30-de-riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A30-2017.pdfe o
Relatério anual sobre a prevengdo da corrup¢do no local:
https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nas/informacao-de-gestac/prevencao-
de-riscos-de-gestao/ ;

V) Foi dado cumprimento, com monitorizacdo mensal, as rubricas de deslocagdes,
ajudas de custo e alojamento e os associados a frota automavel;
vi) A PSML consultou e reuniu com a Parpublica no sentido de saber quais as linhas de

servigo que se podiam aplicar nos projetos da PSML.

101



6. Remuneracdes dos Orgdos Sociais | /_;/"

Mesa Assembleia Geral

Mandato

Valor da Senha Valor Bruto
(inicio - Fim) Fixado (€) Auferido (€)
2018-2020 Presidente Paulo Jorge Duarte Gomes 500,00 € 500,00 €
2018-2020 Secretdria Ana Elisabete de Assungdo Militdo n.a. n.a.
2018-2020 Secretaria Ana Paula Fernandes dos Santos 350,00 € 350,00 €
850,00 €

Os membros do drgdo social Mesa da Assembleia Geral foram remunerados, em 2020,
relativamente a Assembleia Geral realizada em junho de 2020.

O cargo de secretaria da Mesa da Assembleia Geral da PSML foi renunciado pela Sra. Dra. Ana
Elisabete de Assungao Militdo, mediante pedido de 25/11/2019.

Conselho de Administragdo

Designacha OPRLD (2]
Nide
s Entidade de Entidade Mardatos
Forma (1) .
Dvigem Pagadars (00
e Presidente/Vogal _Jor. sofia Cruz DUE/AG 19/08/2018 nio z
2018-2020 VEE{ Dr. José Lino Ramos DUESAG 1909/ 2018 nilio 2
e L e =
2018-2020 V%al Cr.* Dorabela Charneca DUE/AE 18/0%/ 2018 bilia 1

(1) Indicer Reselugio (R)/AG/DUEDespache (D)
{2) OpcSo Pela Remurieragdo do Lugar de Origem - prevista nan” B do artige 28.2do EGP; indicar entidade pagadera (O-OrigemyD-Cestino}
1. N&o foram atribuidos prémios de gestdo, nos termos do art.? 41 da Lei 82-B/2014, de
31 de dezembro
2. Foram aplicadas as orientagées relativas as remuneragdes vigentes em 2018:
a. Lei 12-A/2010, Lei 75/2014, as valorizagbes remuneratdrias nos termos do
Despacho n.2 3746/2017 e Lei do Orgamento de Estado para 2019
3. Nio foram pagos quaisquer montantes, a qualquer titulo, por outras sociedades em
relacdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.
4. Nio foi pago qualquer montante sob a forma de participagdo nos lucros efou de
pagamento de prémios.
5. N3o foram pagas ou devidas quaisquer indemnizagdes a ex-administradores
relativamente a cessacgao das suas fungdes durante o exercicio.
6. Nenhum dos Administradores acumula funces.

Estatuto do Gestor Publico

Membro do CA Fixado Classificacio Remuneragio mensal bruta (€)
(Nome)
(s/8) (a/e/c) s g
Dr.2 Sofia Cruz Sim [ 4578206 183128 ¢
Dr. José Lino Ramos Sim _ ¢ 3 662,56 € 1 465,02 €

Dr.2 Dorabela Charneca Sim ] C 3 662,56 €} 1 465,02 €|




Dr.2 Sofia Cruz B9 288,45 € B3 28845 2 746,92 € 86 541,55 €
Dr.José Lino Ramos 72 366,33 € 71366,33 2197.56 d 70 168,77 €
Dr.2 Dorabela Charneca 7238541 € 7138541 € 2197,56 ¢ 70 187,85 €

234 040,18 7142,04 ¢ 226 898,15 €

{1) O valor da remuneracio Fixa corresponde an vencimento+des pesas de representagdo (sem redugdes).

{4) redugdo prevista nc artige 12.2 da Lei n.® 12-A/2010, de 30 de junho.

Beneficics Sociais [€)

Subsidio de Refelpdo

Membro do CA Regime de Protegio Social

Encargo Anual  Encargo Anual

{Nome)

Seguro de S5akde  Seguro de Vida

valar / Dia Mantante paga Ano Identificar Encargo Anual \dentificar Valer
Dr.2 Sofia Cruz 477¢ 1 101,87 € |5eguranga Social 20 791 88 € 192,60 € - €
Dr. José Linc Ramos 4,77 € 108279 € f5eguranca Social) 16 407,97 € 192,60 € - €
= liibs

Dr.2 Dorabela Charneca 4.77 € 1 101,87 € jSeruranca Social 16 407,92 € 192,60 € €

=
328653 € 5310772 € 577,81 € = &% - € -

Encarges com Viaturas
Membro do €4

) Valor da Renda  Garto Anual
femna) Vistra atribuida Celebraci : referénclada  Modalidade (1) Ano Inkcla PR S o

Mans com Rendas

viatura

5] (LT [identticar)
Dr.? Sofia Cruz Sim Sin 1 450,00 AoV 012/D8/ 2015 01/08/2023 415,43 582504 15 045
Cr_losé Lina Ramos Sim Sim 1 450.00 ADV 03/22/2019 02/12/2023 485 41 582504 16 980
Dr.® Dorabela Charneca sim sim 1450,00 a0V 11/11/2019 10/31/2028 48542 5 825,04 16747

(1) pquisicho: ALD; Leasing ou outra
&5 viaturas da Administragdo estho para wao prpric sendo acrescldo o gastos Facel no rendiments em espécie de cada Administrador

D
Dr.# Sofia Cruz 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Dr. José Lino Ramos 1214,92 d 486,00 € 0,00 € 1700,92 €
Dr.2 Dorabela Charneca 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
1700,92 €

As deslocagdes ao servico correspondem a participacdo em feiras internacionais a representar
a PSML. Nestes gastos estad incluida a deslocacdo para receber o prémio internacional no ambito

do Turismo.

Orgdo (s) de Fiscalizagdo

Estatuto
Mandato Designacio Remuneratdrio N de
Fixado Mensal Mandatos
T (€)
{Inicio - Fim} Forma (1)
2018-2020 Presidente {Rui Miguel Marques Neves Pinho Bandeira Designacio Social 19/09/2018 128190 1
2018-2020 Vogal Efetivo EMada de Fatima Pereira Vinagre Designagio Social 19/09/2018 961,42 1
2018-2020 vogal Efetivo IAI’\B Rita Fernandes Pereira Agular Barrela Designaclo Social 15/09, 2018 951,42 1

(1} Indicar AG/DUE/Despacha.



Remuneragao Anual (€)

Redugdes Valor Final
Remuneratdrias {2) (3) =11)-(2)

Rui Migue! Marques Neves Pinho Bandeira
Maria de Fatima Pereira Vinagre 13 459,88' 13 459,BBJ
Ana Rita Fernandes Pereira Aguiar Barrela 13 459,881 13 459.88!
44 866,36 €
20139020 AL TOMIO BELEM & ANTONIO G ONCALVES, SROC ug 10161430 Al O1/06/1015 01/ 3019 na i
2013-2030 RO Janio Maria Yeler Beltm -1 I 20160401 I AT DLT61TI3 LD 2019 I na !

Maota: Deve ser identificads ¢ efetive (SROC @ ROCH e suplente |SROC o ROC)
11] Indicar AG/OUE/Despachs (B)

Valor Rnual do Contrato de Prastacio de Serviges - 2020 (€] Valor Anual da Sarvigos Adicionals - 2020 (€)

Nome ROG/FU Valor Final identificagio do 3 : Valor Final
Valar (1) Redugbes (2} 1o Valer (1} Redugdes (2] FUE
i3} = (1)-12) Sarvigo (3} = 113-17)

ANTONIO BELEM & ANTONIO GONCALVES, SROC 1054411 € 1058411 €

Vit cam WA

Restantes trabalhadores
Na elaborac@o dos custos com o pessoal, foi tida em consideragdo a orientagdo sobre a politica

remuneratoria que consta da Lei do OE2019.

7. Estatuto do Gestor Publico
A PSML deu cumprimento ao disposto nos artigos 322 e 332 do Estatuto do Gestor Publico, no
que se refere;

a) Os gestores publicos ndo realizam despesas ao servigo da PSML recorrendo ao uso de
cartdo de crédito ou outro instrumento de pagamento;

b) Nio existiu qualquer reembolso, aos gestores publicos, de quaisquer despesas que
caiam no dmbito do conceito de despesas de representagao pessoal;

c) Osvalores das despesas associadas a comunicagdes incluem o uso de telemével. APSML
ndo disponibiliza reembolso de despesas de telefone ou de internet no domicilio;

Gastos com Comunicagbes(€)

Membro do CA
(Nome) Plaf;:::::m Valor Anual Observagbes
Dr.2 Sofia Cruz 80,00 € 288,09 €
Dr. José Lino Ramos 20,00 € 309,18 €
Dr.2 Dorabela Charneca 80,00 € 314,84 €
912,11 €
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d) Valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico;

Dr.? Sofia Cna 43493 € 127508 € 407,15 € 1682,23¢
Dr. José Line Ramos Mm € 2 635,05 € 1 365,45 € 4 000,50 € Reposicho de Gastos 229,62 Euras.
Dr.* Dorabela Chameca 341,81 € 1 11_9.!! £ 380,15 € 1 79_9,55 € Reposicdo de Gastos 45,84 Euros

5329,57 € 2115275 & Ta8232 €

8. Despesas ndo documentadas
N3o foram registadas despesas ndo documentadas, dando cumprimento ao disposto no n. 22 do
artigo 16.2 do RISPE e do artigo 11.2 do EGP.

9. Relatdrio sobre remuneragdes pagas a mulheres e homens
O relatorio sobre remunerac¢des pagas a mulheres e homens, conforme determina o n.22 da
RCM n.2 18/2014, de 7 de margo que esta disponivel no local:
https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/relatorio-e-informacao-
sobre-remuneracoes/

10. Relatdrio anual sobre a prevengdo da corrupgdo
O Relatdrio anual sobre a prevengao da corrupgdo, conforme o disposto no n.2 1 do artigo 46.2
do Decreto-lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, encontra-se divulgado no sitio:
https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/informacao-de-gestao/informacao-
financeira/relatorio-anti-corrupcac/ e ird ser enviado para o Conselho de Preven¢do da

Corrupgao.

11. Contratagdo publica
a. A PSML ndo detém nenhuma participa¢do em outras empresas.
b. Da Contratacdo publica:

e Todas as aquisigbes da PSML foram realizadas ao abrigo do Cddigo da
Contratagao Publica.

e APSML utiliza a Plataforma de Compras Publicas VORTAL e publica a tramitacdo
e 0s contratos no Portal BASE.

e Os Procedimentos de Contratagdo seguem o work-flow de contratacdo
implementado pela empresa, onde, apds a identificacdo e caraterizacdo da
necessidade pelos técnicos, os servigos juridicos validam as pegas relativas a
tramitacdo do procedimento de aquisigao e 0 mesmo segue para validagdo do
Diretor e aprovagdo pelo Conselho de Administracdo. Os processos relativos as
aquisicdes encontram-se descritos no Manual de Controlo Interno, disponivel
no local: https://www.parquesdesintra.pt/media/zgagfolh/manual-de
controlo-interno 2016-09-05.pdf

e Todas as aquisicbes estdo registadas, internamente, de forma eletrénica e
desmaterializada no sistema de work flow que tem as regras e templates da
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Contratacdo Publica. Os processos sdo sistematicamente revistos para maior '
eficiéncia e controlo e atualizados sempre que existam alteragdes legislativas.

c. A PSML ndo celebrou contratos nem realizou atos com valor superior a
5.000.000 euros.

12.Sistema Nacional de Compras Publicas

A PSML esta integrada, como entidade voluntaria, no Sistema Nacional de Compras Publicas
(SNCP) e em 2015 realizou aquisicGes de bens e servigos ao abrigo de Acordos Quadro da eSPap.

13. Medidas de Redugdo de gastos operacionais

Medidas de Reducdo de gastos operacionais, previstas no artigo 158.2 do DLEO 2019,
justificando detalhadamente o ndo cumprimento das orientagdes e dos objetivos definidos.

Medidas de reducio de gastos operacionais {PRC)

milhares de eums

. -t NOTAS
2015 Exec. 2018 Exec.
{0) EBITOA ETasA 18372327 178720 16341811 -4 696 618 137%
(1) CMVMEC L 2148 339 2045135 1067 586 -1641835 «BO%
12) F5€ 1052 35% 10264 456 1 686 506 10872113 -3 634 147 -3a%
i3) Gadtos com o pessoal corrigicos dos ancangos ), 1) & Hi) 6782 208 7273957 STA 786 570592 561422 i
[3.1] Indemnitagfies pagas por rescisac Q 100000 08 000 -308 100
(3.01) ValorizagBes remuneratorie u o 150632 [ 150632 -100%
(3.11) Impata da splicagio dos |RCT 0 [} [ '] 0 -3
(2) Gastos com o Pessoal parm eleites de spuramenta da eficiénels opernclonal [3+ 2.0) + 3.1 = 3.1} & 282308 7373952 5871786 S722592 a0 a3 Y

<tos da pandemia por COVID-19 nos Gastay Operacienals {CVVAY, F3Ee G, Pegsoal|”

(6] Gastos Dperacionals para efaltos do Apuramento da efidénda operacional = [1) < {2} « (4] + {5 15 686 757

(7) Volume de negécios (VN)" 6801 786 31 163 416 wony | MesTs | -1 428%
[7.1] Parda de Rwceita decorente da Prardemls par COVID-15 31361 830 0

(8) Volume de negécios pare efeltos do apurama nto da eficdncis aps racione] (T+7.1) 3163416 32 163 416 B | MeBETIS

(9) Paso dos Gastos/VN = (61 (8}

G cf Peasond) 1047 o 16713 a -15627 ~1438%
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No passado ano de 2019, os parques e monumentos geridos pela PSML receberam 3.656.479
visitantes, sendo aproximadamente 85% de nacionalidade estrangeira, 0 que representou um
acréscimo de 4,7% face a 2018. Em 2020, o crescimento sustentado e sucessivo foi
abruptamente interrompido pela pandemia do coronavirus COVID-19 que assolou 0 mundo e
tem tido consequéncias substanciais no dia-a-dia na sociedade e na economia. A PSML esteve
totalmente encerrada a visitantes de 14 de margo a 18 de maio, o que abrangeu o periodo da
Pascoa.
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O setor do Turismo é um dos setores mais afetados pela atual crise, verificando-se uma
contragdo significativa na sua atividade.

As receitas no exercicio de 2020 foram cerca de 6,6 milhdes de Euros, 0 que corresponde a uma
queda de atividade de cerca de 81,5% face a 2019. A principal fonte de receitas da PSML
continua a ser a venda de bilhetes, que representa 80% das receitas em 2020, tal como em 2019,
seguindo-se a atividade de restauracao, com um peso de 11%, e a das lojas, com 5%.

A estratégia delineada pelo Conselho de Administracdo da PSML foi a implementacgdo de
acentuados cortes na despesa em todas as dreas funcionais (FSEs) e suspender ou adiar todo o
investimento passivel de tal, o que, aliado a contratualizacdo do financiamento bancario,
equilibrou a tesouraria até final de 2020 e principio de 2021.

Com a situagdo do COVID-19 gradualmente ultrapassada, por via da vacinacao e da imunidade
de grupo, estarao consolidadas as bases que possibilitardo o crescimento progressivo da
atividade do Turismo internacional. A operagdo da PSML registard mais receitas, que permitirdo,
no futuro, assegurar o servico da divida com uma tesouraria equilibrada.

Com a pandemia provocada pelo COVID-19, a PSML iniciou logo o desenho de um plano de
contingéncia, que assentou numa diminuicao da atividade, o que, comparando com o PAO 2020,
se refletiu na principal vertente da poupanga acumulada no exercicio de 2020, em cerca de 3,212
milhGes de euros (-31,29%) de Fornecimentos e Servicos Externos. Estas poupancas ficaram a
dever-se a:

» Consumos de Agua — com uma poupanga em cerca de 40 mil euros (-25%) face ao PAO
2020.Esta diminuigdo deve-se, principalmente, a diminuigdo do nimero de visitantes e
ao teletrabalho. A administragdo da PSML, juntamente com os vérios departamentos,
incentivou a presenga do minimo de colaboradores nos equipamentos geridos pela
PSML, mantendo os servicos minimos em todos os espacos;

» Comiss@es —com uma poupanga em cerca de 127 mil euros (-21%) face ao PAO 2020,
esta diminuigdo estd relacionada com a inexisténcia das comissGes de vendas pelos
parceiros, pela falta de visitantes nos equipamentos geridos pela PSML;

» Conservagdo e reparacdo excluindo frota — foi prevista a manutencdo preventiva na
gestdo das areas florestais pela PSML, obedecendo a rigorosos critérios de
sustentabilidade (desde 2016 certificada pelo FSC), que incide em arborizacGes com
espécies nativas, no controle de espécies invasoras e na criacdo e no controle regular
de faixas de gestdo de combustivel nas dreas sob sua gestdo. As diversas operac¢des
florestais no terreno e nas propriedades que, ao longo de largas décadas, ndo foram
objeto de uma gestdo eficiente, permitiram que se encontrem agora cuidadas, com os
ecossistemas mais robustos e mais bem preparadas para resistir a propagacdo de um
incéndio. Qualquer interrupcdo destas atividades anula todo o trabalho prévio,
desperdigcando-se o investimento realizado nos anos anteriores; contudo, tomou-se a
decisdo de realizar alguma conten¢do ponderada, pelo que esta rubrica também seguiu
em linha com as poupangas comparande com o PAO 2020 em cerca de 490 mil euros (-
35%);

» Deslocacbes e estadas — com uma reducdo de 58 mil euros (-83%) face ao PAQ 2020, a
administragao da PSML cancelou todos os gastos inerentes a rubrica de viagens e
estadias, tanto ao estrangeiro como também em territério nacional;
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Eletricidade — com uma poupanca de em cerca de 13 mil euros (-7,98%), face ao PAO
2020, tal como referido na rubrica de consumos de agua, esta poupanga também se
deve a diminui¢do do nimero de visitantes e ao teletrabalho.

Ferramentas e utensilios de desgaste rapido — foram realizadas menos compras nesta
rubrica, em cerca de 42 mil euros (-21%), face ao PAO 2020. Esta poupanga deve-se a
um maior controlo da Administracdo nos procedimentos de aquisi¢do, principalmente,
nos de regime simplificado, reduzindo substancialmente as compras de ferramentas e
utensilios;

Gastos com a Frota —uma poupanga em cerca de 117 mil euros (-24%) face ao PAO 2020,
que se deve principalmente ao confinamento e ao encerramento em margo de 2020 dos
equipamentos geridos pela PSML, com um menor gasto nos combustiveis e diminuigdo
de reparacdes nos transferes e hop on hop off, com a entrega de 5 viaturas sem
respetiva renovacao do contrato em renting;

Limpeza, higiene e conforto — um dos pontos chave desta recuperagdo assentou na
implementacdo de medidas que transmitem seguranga e tranquilidade aos visitantes,
certificando-se a PSML formalmente o selo “Clean&Safe” do Turismo de Portugal, o que
originou algumas despesas com sinalética preventiva e aquisicao de meios (mdscaras,
alcool gel, luvas e termémetros). A falta de visitantes nos equipamentos geridos pela
PSML gerou, em termos globais, uma poupanca de cerca de 306 mil euros (-43%) face
ao PAO 2020, para a qual também contribuiu a entrada em vigor do novo contrato
publico, que foi renegociado;

Outros Servicos — uma poupanca em cerca de 56 mil euros (-16,35%), face ao PAO 2020,
com impacto negativo nas despesas com a Programacao Cultural e nas despesas com as
feiras da Promogdo Comercial. As participagdes em feiras e espetaculos internacionais
também foram suspensas e canceladas, por forma a baixar as despesas com inscri¢des,
gastos com deslocagdes, ajudas de custos, horas extraordindrias e despesas de
representacdo, apenas se mantendo a participagdo online em varios eventos.
Publicidade e propaganda — a principal poupanga de gastos desta rubrica, com cerca de
411 mil euros (-62%) face ao PAQ 2020, deve-se a suspensdo da quase totalidade dos
servicos em publicidade e das divulgacbes das ofertas de atividades no conjunto
patrimonial gerido pela PSML que ndo seja realizada tendo como ancora o novo site, ja
contratualizado e disponibilizado. No que concerne diretamente a area da
Comunicacao, foram realizados cortes nas divulgagdes para imprensa e nos diferentes
formatos de publicidade online e offline, comunicagao digital e criagdo, edi¢do e gestdo
de contetdos de texto e de imagem, bem como todas as impressdes em papel e
respetivas artes finais;

Servigos bancarios e financeiros — a poupanga nesta rubrica, em cerca de 180 mil euros
(-70%), advém da diminuicdo de atividade e dos visitantes nos espacos geridos pela
PSML, que resulta num menor nimero de transagées bancdrias; esta rubrica decresce
em funcdo da receita, se a mesma é quase inexistente, os gastos com comissoes
bancérias também o sdo;

Trabalhos especializados —comparando com o PAO 2020 a poupanga € de 1.375 milhdes
euros (-37%), em que a rubrica responsavel por esta diminuicdo é o trabalho temporario
que conta com uma poupanga em cerca de 906 mil euros (-57%). A Administracao
implementou uma redugdo de trabalho temporario a nimeros minimos, exclusivos para
substituicBes pontuais ou fungbes especificas, bem como a suspensdo da execugao dos
investimentos ndo absolutamente prioritdrios. Foram igualmente suspensos os
protocolos com os estabelecimentos prisionais de Sintra e de Tires, pela inerente
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suspensdo dos Regimes Abertos, pelo que a mdo de obra contratada por estas

instituicoes deixou de ser utilizada na sua quase totalidade, estando esta rubrica a gerar

uma poupanca nos gastos em cerca de 150 mil euros. Quanto a rubrica outros servicos

especializados, a PSML esta com uma poupanga face ao PAO 2020 em cerca de 667 mil

euros (-49%), que se deve a contencdo dos gastos com a Programagao Cultural, aos

gastos inerentes ao menor investimento dos departamentos técnicos do Patrimonio

Construido e Natural e dos Palacios, adiando qualquer aquisicdo de novas pegas,

mobilidrios e objetos. A decisdo da Administracdo é de apenas realizar manutencdes e

conservacdes preventivas urgentes em pegas ja existentes, em cada um dos

equipamentos, por forma a proporcionar ao visitante a mesma qualidade na visita e a

preservacdo dos ativos;

Transportes — nesta rubrica, temos uma poupanga de cerca de 24 mil euros (-47%), face

ao PAO 2020, uma vez que houve menos servigos contratados (Promogées Comerciais,

na Programagédo Cultural e as despesas com os transportes de cavalos para feiras).

» Vigildncia e seguran¢a — ndao obstante ter se mantido como prioritdrias as agdes de
protecdo e seguranca integrada da Paisagem Cultural de Sintra, que continuam a incidir
na prevencao e vigilancia, foi possivel uma poupanga em cerca de 104 mil euros (-12%),
face ao previsto no PAO 2020.

Y

14. Contratacdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria
Dos valores apresentados para a contratacdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria o
valor de cerca de 144 mil euros foi registado em Ativos por via dos TPEs, uma vez que incorporam
os Ativos adquiridos.

Peso % 2020 dos PesoPAO%: 1\ o 2020vs
] Ll

ics PAD 2020  2020d

Descrigdo Gastos ano 2020 0 20, O PAO 2020

Gastos
Gastos
256 935 58% 252624 58%
19893 A% 155000 36%
167 345 38% 25500 6%
444173 100% 433124 100%

Consultoria
Contratacdo de Estudos

-87%

15. Unidade de Tesouraria do Estado
No dia 29 de outubro 2020, a PSML submeteu ao IGCP o pedido de exce¢do ao cumprimento do
principio da unidade de tesouraria do Estado, relativo aos exercicios de 2020 e 2021, sobre o
qual foi elaborada a Nota Informativa n.2 1743/2020, de 4 de dezembro de 2020, do IGCP. A
PSML deu e continuara a dar cumprimento, em 2021, a referida Nota Informativa.

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Banca Comercial*

(em€) (em €) (em€) (em €)
MillenniumBCP 169 054,95 € 83 463,47 € 106 473,36 € 32 725,87 §
SantanderTotta 992 127,70 €] 45 818,19 €
BPI 110 187,48 € 184 496,98€) 1616990,37€ 505 335,02 €
CGD 271791 € 2717,91 € 2593,45 € 2593,45 €
Novo Banco

281960,34€ 270678,36€ 27181B4,88€ 586472,53¢

Juros auferidos**




12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
(em €) (em€) (em €) (em€)

Disponibilidades 8676404,36 € 2991767,10 !I 796 507,04 !|

Aplicagoes Financeiras l |
Total 8676404,36€ 2991767,10€ 796 507,04 € 588 345,49 €

16. Auditoria conduzida pelo Tribunal de Contas
A PSML ndo foi sujeita a uma auditoria do Tribunal de contas nos udltimos trés anos.

17.Plano para a igualdade

Em 2020, foi realizado o Relatorio para a Igualdade, conforme determina o artigo 7.2 da Lei n.2
62/2017, de 1 de Agosto, e cumpriu com a obrigacdo de comunicacdo as ComissBes
competentes, nos termos conjugados do artigo 3.2 e do n.2 3 do artigo 6.2 do Despacho
Normativo n.2 18/2019, de 21 de Junho, nomeadamente, para a DGAEP (SIOE@dgaep.gov.pt),
para a CIG (Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género cig@cig.gov.pt ) e em simultdneo
para o CITE (Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego geral@cite.pt ).

Relatério para a Igualdade e o comprovativo de envio da informagdo encontra-se disponivel no
sitio da internet da PSML, no enderego:
https://www.parguesdesintra.pt/media/zr4dpbdpa/planc-para-a-igualdade-de-g%C3%A9nero-
psml-2020-21.pdf

18.Demonstracao Nao Financeira
Nos termos dos artigos 66.2-B e 508.2-G do Codigo das Sociedades comerciais, a PSML ndo é
qualificada como grande empresa nem tem estatuto de empresa de interesse publico.



19. Divulgacao de informacdo

Divulgagio
Data Comentarios
Estatutos 5 2020 fwww, parguesdesintra ptmediafi3bpeqia/pdlT o social-atualiz ado.pdf
[Caracteritacio da Empresa 5 020 fttpsy//www pargue sdesintra pt/ bre-nos/guem-somos
Funiibo de tuteia e acionista s 2020 nira. pt/pt/sobre -nos/quem-semos)
Maodelo de Governo [ Membros dos Orgdos Secials
- |dentificagho dos Grgaos sodais - 0 hitgssMwowow parguesde sintra, pt/pt/sobre-nos/cense (ho-de-administracac- 2008 2020/
- Identificagio dos drgdos sodais 5 020
- Estatuto Remunaratdnio Fixado L3 2020
gagio das o pelos Orgios Socials 5 2020
Identificagio das fungies e responsabilidades dos membras do Conselho de 5 2020
Administragio
- ¢ao das sinteses das dos Orglos Socais 5 2020
Esfargn Financeiro Publico 5 2020
Ficha Sintese 5 2017 em revislo
Informac@o Financeira histdrica & atual 5 2020 hipsfwwe parquesdes intapUpt/sebre nos/informacas-de g 5-€-contas/
Princpios de Bom Governo . -
Regulamentos intemos & exlamos a que 3 eMpress esta supeila 5 020
g ‘com entil relaconadas 5 200
[fwiww parquesdesintea.pty pt/sobre-nos/ | nfcrmacac-de-gestao/relatonos-de-govemao
- Qutras transacées 5 2000 B Pl i 1 EQvermo
societario,
- Analise da sustentabilidade da empresa nos dominios: = e
Econemica 5 2020 hitps: [/ www. parquesdesintra pt/plfsobre-nos/m
Social 5 2020 obre-nos/respor dade . socal-e-ambiental f
Amblental 5 2020 responsabilidade-social-e-ambieintal/
4 o-de-gestan/ralatorios: de-gove mol
- Avaliagio do Cumprimenta des Prindpios de Bom Governo 5 paril
- Codigo de ética b1 00 https [ fwww parquesdesintos ptimed ) ugveDcfm (cACI%B3digo-de-# tica-pdf.pdf
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