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O acesso as artes e a cultura é um direito de todos os cidadaos,
independentemente das suas caracteristicas e capacidades.

E fundamental tornar inclusivo o Patriménio Cultural e Natural,
ndo so pela Igualdade de Direitos mas também por promover

um maior reconhecimento do seu valor cultural, social e educativo.

O projeto “Parques de Sintra Acolhem Melhor” pretende melhorar

as condig¢des de acessibilidade aos espagos geridos pela Parques

de Sintra, ao nivel do ambiente fisico, comunicagao e servigos acessiveis.

O objetivo da Parques de Sintra € respeitar e revitalizar o Patrimonio
mas também abrir portas a uma maior diversidade de visitantes,
tornando os parques, jardins e Palacios mais inclusivos. Este projeto
baseia-se em investigagao constante e a Parques de Sintra pretende
tornar-se num exemplo de boas praticas do turismo inclusivo,

tanto a nivel nacional como internacional.
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Os resultados incidiram sobre trés dimensées da acessibilidade:

- Fisica, melhorando as condi¢des de mobilidade proporcinando
uma visita mais autdnoma e segura por parte de todos,
com adaptagdes fisicas dos espagos exteriores e interiores

e aquisicao de novos equipamentos;

-A informacdo, melhorando a comunicagéo, independentemente

das caracteristicas dos visitantes;

- Aos servicos, prestando mais e melhores servicos a publicos
diversificados, incluindo pessoas com deficiéncia, garantindo
uma transmissao de conhecimentos ao nivel cultural mais eficaz.
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AMBIENTE FiSICO
MAIS ACESSIVEL

- Cadeiras de rodas manuais de encartar

- Swisstrac - veiculos de tragao para auxilio na mobilidade de cadeiras de rodas manuais
- Cadeira de rodas elétrica para auxilio em percurso pedestre de natureza
- Plataformas elevatérias

- Pontos de descanso com bancos em varios parques

- Rampas permanentes antiderrapantes em aco inoxidavel

- Rampas amoviveis

- Autocarros no Parque da Pena (capacidade para uma cadeira de rodas)

- Hop on Hop off (capacidade para uma cadeira de rodas)

- Instalagdo de corrimoes

- Trepador de escadas

- Instalagdo de elevadores

- Instalagbes sanitarias acessiveis

- Lojas e cafetarias mais acessiveis

- Recuperagdo de pavimentos

- Passeios de charrete acessivel a visitantes comn mobilidade condicionada

- Lugares de estacionamento para pessoas com deficiéncia
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COMUNICAGAO
ACESSIVEL

- Folhetos mais acessiveis

- Pictogramas/sinalética mais acessivel

- Maquetes tridimensionais tacteis dos monumentos

- Modelos tateis e réplicas de menores dimensdes de elementos museoldgicos
- Website mais acessivel (WCAG 1.0 Nivel AAA; versao 2.0 em desenvolvimento)
- Aplicagdo multimédia de apoio a visita com Lingua Gestual Portuguesa,

Gestos Internacionais e audiodescrigao

SERVICOS
INCLUSIVOS

- Pregario com redugao de prego para pessoas com deficiéncia

- Sensibilizac&o do stafffrecomendacdes de comportamento face a diversidade
de visitantes;

- Formagao de parte do staff em Lingua Gestual Portuguesa

- Formagao de guias para realizagao de visitas sensoriais

- Visitas com intérprete de Lingua Gestual Portuguesa e Gestos Internacionais

- Visitas Sensoriais adaptadas a publicos com necessidades especiais
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CASTELO DOS MOUROS

- 1lugar de estacionamento para
pessoas com deficiéncia disponivel
junto a bilheteira

-1 cadeira de rodas na bilheteira exterior

-1 cadeira de rodas na bilheteira
do interior do Castelo

- Mapa com indicagdo do percurso
mais recomendado para pessoas
com mobilidade condicionada
disponivel na bilheteira

- Percurso inclinado até ao interior
da muralha, possivel de percorrer
por pessoas com mobilidade
condicionada em cadeiras elétricas
que vengam 18% inclinagdo
ou equipamento de tragao
disponivel mediante reserva

- Loja, cafetaria e WC acessiveis

- Frente da muralha acessivel
com deslocagao em plataforma
elevatéria (permite ver a paisagem
da Serra e Vila de Sintra)

- Centro Interpretativo do castelo
com espago expositivo acessivel
através de plataforma elevatéria

- Bebedouro para caes-guia,
disponivel na cafetaria

CASTELO DOS MOUROS | o



PARQUE E PALACIO DA PENA / parque

. 2 Lugares de estacionamento para
pessoas com deficiéncia disponivel
junto a entrada principal e 1 lugar
de estacionamento junto ao Portao
do Vale dos Lagos.

. 2 Cadeiras de rodas junto
a entrada principal

-1 Cadeira de rodas na bilheteira
do Vale dos Lagos

- Mapa com indicagdo do percurso
mais recomendado para pessoas
com mobilidade condicionada,
disponivel na bilheteira

- Percurso inclinado até a base
do Palacio, aconselhando-se o uso
de transfer ou de equipamento de
tragdo para auxilio na mobilidade
de cadeiras de rodas manuais,
disponivel mediante reserva junto
a loja da entrada Principal

- Existéncia de transporte acessivel

a cadeira de rodas (transfer)
entre a entrada principal e o Palacio

- Existéncia de transporte elétrico —

Hop On Hop Off — em varios pontos
do Parque, acessivel a 1 pessoa
em cadeiras de rodas

- Sinalética mais inclusiva com

indicagdo de distancias e pictogramas
das caracteristicas dos percursos

- Help Points distribuidos pelo parque

com mapa e botdo SOS em caso
de emergéncia

- Passeios de charrete no Parque

da Pena acessivel a visitantes
com mobilidade condicionada
(capacidade para uma cadeira
de rodas)

- Pontos de descanso ao longo

do Parque e junto as paragens
do Transfer

—
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PARQUE E PALACIO DA PENA / palacio

- 3 Cadeiras de rodas na loja do Palacio

- Percurso inclinado até ao Palacio,
aconselhando-se o uso de equipamento
de tragao, disponivel mediante reserva

- Loja, restaurante e cafetaria acessiveis,
com implementacgdo de elevadores
e WCs adaptados

- Terragos do Palacio acessiveis através
de rampas permanentes, com vista
para a Paisagem Cultural de Sintra

- Cozinha Real acessivel através
de rampas permanentes.

- O restante interior museolégico
do Palacio ndo é acessivel a pessoas
com mobilidade condicionada
(devido a existéncia de degraus
e circuitos apertados que
comprometem atualmente
a seguranca)

- Sinalética mais inclusiva
na loja, restaurante e cafetaria,
com pictogramas, painéis
antirreflexo e letras de acordo com
o recomendado pelas praticas inclusivas

- WC dos terracos acessivel através
de rampa permanente

- Sala de grupos acessivel através
de plataforma elevatoéria

- Maquete tridimensional tatil
do palacio

- Bebedouro para caes-guia,
disponivel na cafetaria
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CHALET DA CONDESSA D’EDLA

-1 Cadeira de rodas no Chalet

da Condessa d’Edla

- Possibilidade de colocagao

de rampa amovivel na loja

e bilheteira do Chalet (Casa

do Guarda), disponivel mediante
reserva

- Edificio acessivel no piso térreo

através de rampa permanente

- WC acessivel no interior

- Maquete tridimensional tactil
do edificio

- Jardim com pontos de descanso
+ Sinalética mais inclusiva com

indicagcdo de distancias e pictogramas
das caracteristicas dos percursos

CHALET DA CONDESSA D'EDLA | N



PALACIO NACIONAL DE SINTRA

- Cadeira de rodas, disponivel
mediante reserva

- Percurso inclinado até a entrada
acessivel, pelo que se recomenda
a utilizagdo do equipamento
de tragao, disponivel mediante
reserva

- Rampas permanentes para acesso
da Cozinha a: Sala Manuelina,
Sala dos Archeiros e percurso até Sala
dos Cisnes (1° parte do percurso)

- Possibilidade de extensdo do circuito
acessivel através da utilizagdo de
trepador de escadas que permite
acesso ao Patio Central (2% parte
do percurso)

- Rampas permanentes para acesso
do Patio Central a: Antiga Mantearia,
Loja e Patio do Leao, e plataformas
elevatdrias, seguidas de rampas
permanentes para acesso ao Jardim
da Preta (3? parte do percurso)

- O percurso termina com utilizagdo

do trepador de escadas

- WC acessivel na Sala Manuelina

- Maquete tridimensional tactil

do palacio

- 2 Bebedouros para caes-guia,

disponivel mediante pedido

- Disponibilizagdo de modelos tateis

de elementos museolégicos
em visitas adaptadas para visitantes
com necessidades especiais.
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JARDINS E PALACIO NACIONAL DE QUELUZ

- 3 Lugares de estacionamento

adequados para pessoas com
deficiéncia

+ 4 Cadeiras de rodas disponiveis

na bilheteira do Palacio

- Pavimento em calgada de basalto

na entrada (dificil mobilidade
auténoma mas é possivel percorrer)

- Bilheteira acessivel através de rampa

permanente

- Palacio acessivel através de rampas

permanentes e em todo o circuito
no interior

- Acesso aos Jardins de Aparato

(Jardim Pénsil e Jardim de Malta)
através de rampas permanentes

- Equipamento de tragdo para auxilio

na mobilidade de cadeiras de rodas
manuais na visita aos jardins,
disponivel mediante reserva

- Existéncia de transporte elétrico —

Hop On Hop Off — em varios pontos
dos Jardins, acessivel a 1 pessoa
em cadeiras de rodas

- Bebedouro para caes-guia,

disponivel na cafetaria

- Jardim Botanico acessivel através

de rampa

- Cafetaria acessivel através

de plataforma elevatéria cabinada

- Biblioteca de Arte Equestre

acessivel através de cadeira
elevatéria

- Maquete tridimensional tactil

do Palacio e Jardins de Aparato
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PARQUE E PALACIO DE MONSERRATE

PARQUE

-+ 2 Lugares de estacionamento
para pessoas com deficiéncia

. 2 Cadeiras de rodas disponiveis
na bilheteira do Parque

- Mapa com indicagdo do percurso
mais recomendado para pessoas
com mobilidade condicionada,
disponivel na bilheteira

- Percurso inclinado até ao Palacio,
possivel de percorrer por pessoas
com mobilidade utilizando o
equipamento de tragao para auxilio
na mobilidade de cadeiras de rodas

manuais ou Hop On — Hop Off, acessivel

a uma pessoa em cadeira de rodas

- Loja, cafetaria e WC acessiveis

- Bebedouro para caes-guia, disponivel

na cafetaria

- Sinalética com pictogramas
e a indicagao de percursos mais
acessiveis a visitantes com
mobilidade condicionada

PALACIO

« A entrada no palacio é possivel
através de rampas permanentes

- E possivel percorrer toda a extensdo

do piso térreo (2° piso e cozinha
ndo sdo acessiveis)

- WC acessivel no interior

- Maquete tridimensional tactil

do palacio disponivel

- Modelos tateis de elementos

museoldégicos
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PERCURSO DE NATUREZA | TAPADA D. FERNANDO II

Percurso de natureza de entrada livre
com conteudos de fauna e flora
apresentados em mesas de madeira
e com esculturas dispostas ao longo
do caminho

- Cadeira de rodas elétrica
todo-o-terreno disponivel para
requisicdo no Convento dos Capuchos

- Percurso com trogos de elevada
inclinagdo, percorrivel com cadeira
de rodas elétrica

- Possivel compatibilizagdo com
atividade das reservas de burros

N
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VISITAS GUIADAS

Em parceria com a ACAPO (Associagao dos Cegos e Ambliopes
de Portugal) e a APS (Associagao Portuguesa de Surdos), foram
desenvolvidas visitas guiadas adaptadas a uma maior diversidade
de visitantes.

As visitas sensoriais permitem utilizar todos os sentidos para conhecerem
0s pargues e monumentos e os participantes sdo conduzidos numa visita
baseada no tato, audicao e olfato.

As visitas desenvolvidas em parceria com a Associagao Portuguesa
de Surdos (APS) sdo acompanhadas por uma intérprete de lingua
gestual portuguesa.

Para as visitas direcionadas a pessoas com mobilidade condicionada

sao disponibilizados veiculos de tragao (swisstrac) para cadeiras de rodas
manuais (que permitem combater a inclinagao) bem como cadeiras

de rodas da Parques de Sintra.
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POLITICA DE PRECOS

O compromisso da empresa para com a Responsabilidade Social também
se reflete na politica de pregos, existindo uma redugdo do preco dos
bilhetes para pessoas com deficiéncia em 70% no Convento dos Capuchos
e Palacio Nacional de Sintra e 50% nos restantes Parques e Palacios.

A pessoa que requer o servico deve apresentar, sempre que solicitado,
comprovativo adequado. Sempre que for estritamente necessario

e justificado o acompanhamento a uma pessoa com algum tipo

de deficiéncia ndo devera ser cobrada a entrada.

E aconselhavel a consulta prévia e reserva de servicos de modo
a ser recebido da forma mais completa possivel.
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DISTINCOES

O projeto foi distinguido com os seguintes prémios:

Y

PREMIO ACESSO CULTURA 2015
Acessibilidade fisica

b ¢

INTERNATIONAL DESIGN FOR ALL FOUNDATION
Boas Praticas 2015
Distingéo

b ¢

PREMIO ACESSO CULTURA 2016
Mengédo Honrosa
Aplicagdo Talking Heritage 3.0

b ¢

ASSOCIAGAO DIVERSITON
Selo Diversity Champion Award 2017
Public Sector

b ¢

INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR UNIVERSAL DESIGN

IAUD Silver Award 2016

Y

INTERNATIONAL DESIGN FOR ALL FOUNDATION
Boas Praticas 2016
Prémio

b ¢

BIENAL IBERICA DO PATRIMONIO CULTURAL
Prémio da Internacionalizagao
do Patriménio 2017

b ¢

ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE ETICA EMPRESARIAL
Prémio Reconhecimento de Praticas
em Responsabilidade Social
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MAIS INFORMAGOES: (+351) 21 923 73 00 | info@parquesdesintra.pt | www.parquesdesintra.pt
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